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　チ
ー
ム
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
へ
の
期
待

業
界
一
丸
で
欧
州
方
面
の
旅
行
需
要
喚
起
へ

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

　旅
行
業
に
と
っ
て
の「
C
S
R
」と
は

平
林  

朗
・
社
会
貢
献
委
員
会
委
員
長
に
聞
く

　
　旅
行
業
本
来
の
役
割
で
C
S
R
実
現
を

リスクマネジメントセミナー　「参加者の安全」を最優先に
訪日旅行委員会　ランドオペラーター認証制度を検討
関西支部対談
消費者相談対応を語る

素材研究  （海外）リヴァプール
　　　　 （国内）会津若松市

巻
頭
特
集



業
界
一
丸
で
欧
州
方
面
の
旅
行
需
要
喚
起
へ

J
A
T
A
が
〝Team

 Europe

〞

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
開
始

　
日
本
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
お
け
る
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て
の
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
存
在
価
値
を

高
め
、旅
行
業
界
の
主
導
に
よ
る
需
要
喚
起
と
市
場
開
発
へ
の
取
り
組
み
と
し
て
、新
た
な

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト〝Team

 Europe
〞が
始
動
し
ま
す
。日
本
側
旅
行
会
社
の
橋
渡
し
役
と
し

て
長
年
に
わ
た
り
現
地
と
の
関
係
を
築
い
て
き
た
老
舗
ラ
ン
ド
オ
ペ
レ
ー
タ
ー・
ミ
キ
ツ
ー

リ
ス
ト
の
檀
原
徹
典
代
表
取
締
役
社
長
と
、サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
と
し
て
日
本
市
場
を
担
当
す

る
レ
イ
ル
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
ジ
ャ
パ
ン
の
加
々
美
恵
理
在
日
代
表
、ス
カ
ン
ジ
ナ
ビ
ア
政
府
観
光
局

の
宮
本
拓
日
本
局
長
、ス
イ
ス・
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル・エ
ア
ラ
イ
ン
ズ
の
岡
部
昇
日
本
支

社
長
の
４
氏
に
、〝Team

 Europe

〞へ
の
期
待
や
要
望
を
お
聞
き
し
ま
し
た
。
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ニ
ー
ズ
に
応
え
ら
れ
る
商
品
企

画
力
の
向
上
を

　

日
本
旅
行
業
協
会
（Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
）
は
ビ
ジ
ッ

ト
ワ
ー
ル
ド
（
Ｖ
Ｗ
）
事
業
の
一
環
と
し
て
、

日
本
人
に
よ
る
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
旅
行
促
進
活
動

の
推
進
策
〝T

eam
 Europe --- T

ourism
 

Prom
otion Project

〞
を
開
始
し
ま
す
。

　

日
本
で
は
今
年
、
65
歳
以
上
の
人
口
が

３
０
０
０
万
人
を
超
え
、
２
０
１
６
年
ま
で

に
は
、
毎
年
１
０
０
万
人
ず
つ
増
加
し
て
、

３
４
０
０
万
人
と
な
る
見
通
し
で
す
。
ヨ
ー

ロ
ッ
パ
方
面
で
も
「
質
」
を
求
め
る
団
塊
の
世

代
が
旅
す
る
時
代
と
な
り
、
消
費
単
価
が
大
き

い
日
本
の
海
外
旅
行
市
場
へ
の
評
価
は
さ
ら
に

高
ま
る
も
の
と
み
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

若
年
層
に
お
い
て
も
「
自
分
の
た
め
に
投
資

す
る
」
傾
向
が
強
ま
っ
て
お
り
、
海
外
旅
行
市

場
に
お
い
て
は
、
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
は
、
そ
の
投
資

の
頂
点
に
立
つ
可
能
性
を
秘
め
た
デ
ス
テ
ィ

ネ
ー
シ
ョ
ン
で
す
。
ま
た
、
若
年
層
の
新
規
パ

ス
ポ
ー
ト
取
得
率
が
高
く
な
っ
て
き
て
い
る
事

実
も
含
め
、
国
際
旅
行
市
場
に
お
い
て
、
日
本

マ
ー
ケ
ッ
ト
に
は
大
き
な
魅
力
が
あ
る
と
い
う

こ
と
を
再
認
識
し
て
も
ら
わ
な
け
れ
ば
な
り
ま

せ
ん
。

　

日
本
の
海
外
旅
行
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
お
け
る
デ

ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て
の
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
を

め
ぐ
る
状
況
と
し
て
は
、
次
の
よ
う
な
ポ
イ
ン

ト
を
挙
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

⑴
も
っ
と
も
人
気
の
高
い
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ

ン
の
一
つ
で
あ
り
、
日
本
人
海
外
旅
行
総

数
の
約
12
％
が
毎
年
、
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
を
訪

問
し
て
い
る

⑵
旅
行
会
社
に
と
っ
て
、
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
旅
行
の

取
扱
い
は
、
最
重
要
業
務
の
一
つ
と
位
置

づ
け
ら
れ
る

⑶
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
旅
行
の
魅
力
を
継
続
さ
せ
、
安

定
的
に
成
長
さ
せ
る
た
め
に
は
、
最
新
の

情
報
を
収
集
す
る
と
同
時
に
、
旅
行
に
お

け
る
安
心
安
全
の
確
保
や
顧
客
の
ニ
ー
ズ

に
応
え
ら
れ
る
商
品
企
画
力
の
向
上
が
求

め
ら
れ
る

　

以
上
の
よ
う
な
ポ
イ
ン
ト
を
踏
ま
え
て
、Ｊ

Ａ
Ｔ
Ａ
と
し
て
は
、
Ｖ
Ｗ
事
業
に
お
け
る
取
り

組
み
と
し
て
、
〝T

eam
 Europe

〞
と
い
う

ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
を
実
行
す
る
も
の
で
す
。

ヨ
ー
ロ
ッ
パ
旅
行
の
持
続
可
能

な
発
展
目
指
す

　

国
際
的
な
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
競
争
が
激

化
し
て
い
る
中
で
、
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
方
面
へ
の
旅

行
を
扱
う
日
本
の
海
外
旅
行
業
界
が
一
丸
と

な
っ
て
、BtoBtoC

の
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活

動
を
強
化
し
て
展
開
し
、
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
旅
行
の

持
続
可
能
な
発
展
を
目
指
す
こ
と
は
、
喫
緊
の

重
要
課
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

世
界
で
も
有
数
の
成
熟
市
場
と
な
っ
た
日
本

の
海
外
旅
行
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
重
要
性
を
各
国
の

サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
に
理
解
し
て
も
ら
う
一
方
で
、

日
本
の
旅
行
業
界
と
し
て
も
成
熟
市
場
に
相
応

し
い
旅
行
商
品
の
企
画
・
造
成
を
実
現
し
て
い

く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

ヨ
ー
ロ
ッ
パ
旅
行
の
持
続
可
能
な
発
展
を

ミ
ッ
シ
ョ
ン
と
す
る
〝T

eam
 Europe

〞
と

し
て
は
、
⑴
旅
行
業
界
に
お
け
る
ヨ
ー
ロ
ッ
パ欧州の鉄道も自由化が進み、国境を越えて欧州域内の諸都市を線で結ぶ鉄道旅行が容易になっ

てきました
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ミキ・ツーリスト代表取締役社長で、
JATA運営役員も務める檀原徹典氏
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旅
行
商
品
の
企
画
・
造
成
力
の
向
上
、
⑵
一
般

消
費
者
に
向
け
た
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
旅
行
の
ト
レ
ン

ド
・
最
新
旅
情
報
の
タ
イ
ム
リ
ー
な
発
信
、
⑶

ヨ
ー
ロ
ッ
パ
旅
行
促
進
の
共
通
阻
害
要
因
の
解

消
、
を
最
優
先
事
項
と
し
て
活
動
を
進
め
て
い

く
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

そ
う
し
た
活
動
を
推
進
す
る
た
め
に
、
欧
州

各
国
の
政
府
観
光
局
や
航
空
会
社
、
鉄
道
会

社
、
ホ
テ
ル
な
ど
の
現
地
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
を
は

じ
め
、
損
害
保
険
会
社
、
ラ
ン
ド
オ
ペ
レ
ー

タ
ー
な
ど
を
会
員
と
す
る
「
チ
ー
ム
ヨ
ー
ロ
ッ

パ
観
光
促
進
協
議
会
」
（
略
称
：
チ
ー
ム
ヨ
ー

ロ
ッ
パ
）
を
組
織
し
、
⑴
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン

の
構
築
と
展
開
、
⑵
年
間
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
の
設

定
、
⑶
個
々
の
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
の
運
営
、

⑷
〝T

eam
 Europe

〞
会
員
の
募
集
、
な
ど

を
行
う
計
画
で
す
。

　

〝T
eam
 Europe

〞
の
戦
略
と
し
て
は
、

⑴
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
向
け
旅
行
商
品
の
拡
充
、
⑵
オ

フ
シ
ー
ズ
ン
対
策
の
研
究
と
需
要
創
出
、
⑶
メ

デ
ィ
ア
露
出
の
拡
大
、
⑷
新
し
い
旅
の
ト
レ
ン

ド
の
形
成
、
⑸
旅
行
業
界
に
よ
る
商
品
造
成
旅

行
の
向
上
、
な
ど
が
想
定
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
こ
う
し
た
戦
略
を
進
め
る
具
体
的
な

戦
術
と
し
て
、
旅
行
商
品
の
拡
充
で
は
、
趣

味
・
趣
向
に
特
化
し
た
商
品
開
発
や
複
数
の
国

に
ま
た
が
る
新
規
旅
行
ル
ー
ト
の
開
発
、
オ
フ

シ
ー
ズ
ン
対
策
で
は
、
価
格
志
向
で
は
な
い
付

加
価
値
の
高
い
冬
商
品
の
造
成
、
冬
に
特
化
し

た
イ
ベ
ン
ト
情
報
の
収
集
と
商
品
企
画
、
冬
旅

を
楽
し
む
た
め
の
情
報
発
信
、
な
ど
に
取
り
組

み
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
新
し
い
旅
ト
レ
ン
ド
の
形
成
に
向

け
て
、
国
別
キ
ラ
ー
コ
ン
テ
ン
ツ
の
開
発
、

「
経
験
」
を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
し
た
体
験
旅
行
開

発
、
ト
レ
ン
ド
発
信
の
場
と
し
て
のＪ
Ａ
Ｔ
Ａ

旅
博
の
効
果
的
活
用
な
ど
を
進
め
る
ほ
か
、
業

界
の
商
品
造
成
力
向
上
で
は
、
地
方
巡
回
セ
ミ

ナ
ー
の
展
開
、
「
音
楽
」
「
鉄
道
」
「
食
」

「
ハ
イ
キ
ン
グ
」
「
ヨ
ー
ロ
ピ
ア
ン
リ
ゾ
ー

ト
」
「
郷
土
料
理
」
「
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
」
な
ど

の
テ
ー
マ
に
特
化
し
た
専
門
家
に
よ
る
特
別
セ

ミ
ナ
ー
開
催
な
ど
も
予
定
し
て
い
ま
す
。

日
本
市
場
の
重
要
性
を
改
め
て

強
く
ア
ピ
ー
ル

　

ミ
キ
ツ
ー
リ
ス
ト
の
檀
原
徹
典
代
表
取

締
役
社
長
は
、Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
に
よ
る
〝T

eam
 

Europe

〞
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
、
「
旅
行

業
界
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
、
日
本
市
場
の
重
要
性

ア
ピ
ー
ル
、
旅
行
ト
レ
ン
ド
の
形
成
と
い
っ
た

面
で
の
役
割
を
期
待
し
ま
す
」
と
、
次
の
よ
う

に
話
し
て
い
ま
す
。

　

「
チ
ー
ム
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
は
、Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
に
よ

る
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
活
動
で
す
け
れ
ど
も
、
そ

こ
に
各
国
の
政
府
観
光
局
が
参
加
す
る
と
、
結

果
的
に
彼
ら
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
に
つ
な
が
る

と
い
う
道
筋
も
考
え
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い

ま
す
。
日
本
の
旅
行
業
界
に
と
っ
て
は
、
観
光

局
や
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
か
ら
の
イ
ン
プ
ッ
ト
を
継

続
し
て
も
ら
う
と
同
時
に
、
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
価

値
を
正
し
く
発
信
で
き
る
よ
う
な
業
界
へ
の
ア

プ
ロ
ー
チ
や
人
材
育
成
に
向
け
て
、
観
光
局
や

サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
に
協
力
を
深
め
て
も
ら
う
こ

と
も
必
要
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
〝T

eam
 

Europe

〞
の
取
り
組
み
が
体
系
的
に
進
め
ら

れ
る
中
で
、
そ
の
ス
キ
ー
ム
を
通
じ
て
一
緒
に

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
が
で
き
る
よ
う
な
フ
ォ
ー

メ
ー
シ
ョ
ン
を
明
確
に
し
て
、
現
地
側
と
一
体

と
な
っ
て
取
り
組
み
を
進
め
ら
れ
れ
ば
、
日
本

マ
ー
ケ
ッ
ト
に
お
け
る
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
存
在
感

を
さ
ら
に
高
め
る
こ
と
が
で
き
る
の
で
は
な
い

か
と
期
待
し
て
い
ま
す
」

　

ま
た
、
国
際
旅
行
市
場
に
お
け
る
日
本
マ
ー

ケ
ッ
ト
の
重
要
性
や
優
位
性
を
、
各
国
の
観
光

局
や
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
に
改
め
て
訴
え
る
こ
と
も

必
要
だ
と
、
檀
原
社
長
は
指
摘
し
て
い
ま
す
。

　

「
日
本
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
つ
い
て
、
⑴
収
益
性

が
高
い
、
⑵
お
客
様
の
マ
ナ
ー
が
良
い
、
⑶

ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
文
化
へ
の
理
解
が
深
い
、
と

い
っ
た
点
で
の
評
価
は
、
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
で
も
定

着
し
て
い
る
と
言
っ
て
い
い
と
思
い
ま
す
。
現

北欧の旅のハイライトのひとつはオーロラ。2014年まで太陽の黒点活動が活発な状態が続き、
この間、オーロラの発生頻度も高くなるそうです

ヨーロッパ大自然の中でも指折りの絶景シーンがスイスアルプス。クライネシャイデック駅に
は、アイガー、メンヒ、ユングフラウの三名峰を求めて多くの観光客が訪れます
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チームヨーロッパへの期待巻頭特集

　
ヨ
ー
ロッパ
全
体

を
カ
バ
ー
す
る
鉄

道
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ

ン
を
行
い
な
が
ら
、

個
別
の
国
の
政
府

観
光
局
や
大
使

館
と
も
仕
事
を

し
て
い
ま
す
が
、
国
の
枠
を
超
え
た
フ
ォ
ー

メ
ー
シ
ョン
で
チ
ー
ム
ヨ
ー
ロッパ
が
ス
タ
ー
ト
す

る
こ
と
を
大
変
に
あ
り
が
た
く
思
っ
て
い
ま

す
。
こ
れ
ま
で
も
、
独
自
の
展
開
と
し
て
ヨ
ー

ロッ
パ
全
体
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
工
夫
を
重
ね
て

き
ま
し
た
が
、
J
A
T
A
が
業
界
団
体
と
し

て
取
り
組
む
の
は
心
強
い
限
り
で
す
。

　
日
本
の
旅
行
市
場
は
、
世
界
的
に
見
て
も

有
数
の
成
熟
マ
ー
ケ
ッ
ト
で
あ
り
、レ
イ
ル
ヨ
ー

ロッ
パ
も
す
で
に
20
年
以
上
に
わ
た
っ
て
日
本

で
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
展
開
し
て
き
て
い
ま
す
。

　欧州
で
は
、
航
空
業
界
の
オ
ー
プ
ン
ス
カ
イ

と
同
様
に
、
鉄
道
も
す
で
に
ボ
ー
ダ
ー
レ
ス
の

運
行
が
実
現
さ
れ
、
2
0
2
0
年
ま
で
に
欧

州
域
内
に
あ
る
中
規
模
以
上
の
都
市
を
3
時

間
半
で
結
ぶ
こ
と
を
目
指
す
鉄
道
業
界
の
宣

言
も
行
わ
れ
ま
し
た
。
フ
ラ
ン
ス
と
ド
イ
ツ
を

結
ぶ
T
G
V
ヨ
ー
ロッパ
が
2
0
0
7
年
か
ら

運
行
を
開
始
し
、
フ
ラ
ン
ス
の
T
G
V
と
ド

イ
ツ
の
I
C
E
が
相
互
乗
り
入
れ
を
行
う
な

ど
、
か
つ
て
は
想
像
す
ら
で
き
な
か
っ
た
画
期

的
な
展
開
も
実
現
し
て
い
ま
す
。

　
日
本
と
違
っ
て
、
欧
州
は
陸
続
き
で
国
々

が
存
在
し
、
旅
行
会
社
の
企
画
担
当
者
は

「
ヨ
ー
ロッパ
」
と
し
て
捉
え
、
旅
行
者
も
2
、

3
カ
国
を
回
る
の
は
当
た
り
前
の
状
況
で
す
。

航
空
機
の
よ
う
に
点
で
は
な
く
、
線
で
各
都

市
を
結
ぶ
鉄
道
の
場
合
、
欧
州
な
ら
で
は
の

「
国
境
越
え
」
も
体
験
で
き
ま
す
。

　欧州
を
一つ
の
ま
と
ま
り
で
ア
ピ
ー
ル
す
る

チ
ー
ム
ヨ
ー
ロッ
パ
に
は
、
大
い
に
期
待
し
て
い

ま
す
。

欧
州
全
体
を
ア
ピ
ー
ル
す
る

取
り
組
み
に
期
待

レ
イ
ル
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
ジ
ャ
パ
ン

　

加
々
美
恵
理
・
在
日
代
表

　
ス
カ
ン
ジ
ナ
ビ

ア
政
府
観
光
局
と

し
て
、
日
本
市
場

で
独
自
の
マ
ー
ケ

テ
ィ
ン
グ
や
プ
ロ

モ
ー
シ
ョン
に
取
り

組
ん
で
い
ま
す
が
、
大
都
市
圏
と
違
っ
て
日

常
的
な
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
が
難
し
い
地
方
都

市
な
ど
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
つ
い
て
は
、

J
A
T
A
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
活
用
さ
せ
て

も
ら
って
き
て
い
ま
す
。
V
W
キ
ャ
ンペ
ー
ン
で

実
施
し
て
い
る
地
方
セ
ミ
ナ
ー
な
ど
に
も
、

当
初
か
ら
参
加
し
て
き
ま
し
た
。

　
チ
ー
ム
ヨ
ー
ロッ
パ
に
つい
て
も
、
E
T
C
の

日
本
事
務
所
が
な
く
な
っ
た
後
、
欧
州
各
国

観
光
局
の
日
本
ス
タ
ッ
フ
の
皆
さ
ん
と
何
ら
か

の
対
応
を
で
き
な
い
か
と
い
う
話
を
し
て
き

ま
し
た
か
ら
、
J
A
T
A
と
し
て
、
そ
う
い

う
場
を
作
って
い
た
だ
け
る
の
は
非
常
に
あ
り

が
た
い
と
思
って
い
ま
す
。

　
世
界
中
を
見
渡
し
て
も
、
各
国
の
業
界
団

体
の
活
動
目
的
は
す
べ
て
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
振
興

で
あ
り
、
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
を
活
動
の
テ
ー
マ

と
し
て
い
る
国
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
う
し
た

意
味
で
も
、
本
国
に
対
し
て
、
日
本
市
場
の

プ
レ
ゼ
ン
ス
を
改
め
て
強
調
で
き
る
チ
ー
ム

ヨ
ー
ロッ
パ
と
い
う
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
持
つ
意
義

は
大
き
い
は
ず
で
す
。

　
た
だ
、
各
国
ご
と
に
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
手

法
や
日
本
市
場
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
の
仕
方
が
異

な
っ
て
い
ま
す
か
ら
、
J
A
T
A
の
イ
ニ
シ
ア

チ
ブ
に
よ
る
個
別
の
ア
ク
シ
ョン
に
ケ
ー
ス
バ
イ

ケ
ー
ス
で
参
画
で
き
る
よ
う
な
ス
キ
ー
ム
を
用

意
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
、
よ
り
合
理
的
か
つ

現
実
的
な
対
応
が
可
能
に
な
る
の
で
は
な
い

か
と
考
え
て
い
ま
す
。

合
理
的
・
現
実
的
に
対
応

可
能
な
ス
キ
ー
ム
を

ス
カ
ン
ジ
ナ
ビ
ア
政
府
観
光
局

　

宮
本 

拓
・
日
本
局
長

　
チ
ー
ム
ヨ
ー
ロッ

パ
と
い
う
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
を
通
じ
て
、

旅
行
業
界
の
イ
ニ

シ
ア
チ
ブ
に
よ
る

市
場
開
発
や
需

要
創
出
が
進
め
ら
れ
る
こ
と
に
つい
て
は
、
大

変
に
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
に
捉
え
て
い
ま
す
。

　
か
つ
て
は
、
航
空
会
社
や
観
光
局
の
主
導

で
キ
ャ
ンペ
ー
ン
や
プ
ロ
モ
ー
シ
ョン
を
展
開
し
、

そ
れ
を
フ
ォ
ロ
ー
し
な
が
ら
旅
行
会
社
が
パッ

ケ
ー
ジ
ツ
ア
ー
を
造
成
し
て
い
ま
し
た
。
旅
行

会
社
も
ツ
ア
ー
に
参
加
す
る
旅
行
者
も
、
デ

ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョン
の
こ
と
を
良
く
知
ら
な
か
っ

た
か
ら
で
す
。

　
し
か
し
、
今
は
、
旅
行
会
社
自
ら
が
特
色

を
打
ち
出
し
て
、
独
自
性
の
あ
る
ツ
ア
ー
を

作
ら
な
け
れ
ば
、
生
き
延
び
て
い
け
な
い
時

代
を
迎
え
て
い
ま
す
。
航
空
会
社
や
観
光
局

に
頼
る
の
で
は
な
く
、
自
ら
が
付
加
価
値
の

高
い
旅
行
商
品
を
企
画
し
、
そ
の
良
さ
を
旅

行
者
に
き
ち
ん
と
説
明
し
て
、
納
得
し
て
も

ら
わ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
場
合
に
よ
って

は
、
旅
行
者
の
方
が
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
の

情
報
を
多
く
持
って
い
る
か
も
し
れ
な
い
昨
今

で
す
か
ら
、
自
分
の
経
験
や
知
識
を
総
動
員

し
て
旅
行
者
の
レ
ベ
ル
を
超
え
る
ツ
ア
ー
を
企

画
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　旅行
会
社
の
真
価
が
問
わ
れ
る
厳
し
い
時

代
で
す
が
、
逆
に
、
ビ
ジ
ネ
ス
が
広
が
る
大

き
な
チ
ャ
ン
ス
で
も
あ
る
の
で
す
。

　航
空
会
社
や
観
光
局
も
、
旅
行
業
界
の
イ

ニ
シ
ア
チ
ブ
に
よ
る
プ
ロ
ジ
ェク
ト
へ
の
協
力
態

勢
は
整
って
い
ま
す
か
ら
、
チ
ー
ム
ヨ
ー
ロッ
パ

を
通
じ
て一
緒
に
需
要
創
造
に
取
り
組
み
ま

し
ょ
う
。

旅
行
業
界
の
イ
ニ
シ
ア
チ
ブ
で

共
に
需
要
創
造
を

ス
イ
ス 

イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル 

エ
ア
ラ
イ
ン
ズ

　

岡
部 

昇
・
日
本
支
社
長

地
側
と
し
て
も
、
一
般
的
な
観
光
ス
ポ
ッ
ト
だ

け
に
と
ど
ま
ら
ず
、
そ
れ
ぞ
れ
の
奥
深
い
魅
力

を
訴
え
た
い
わ
け
で
す
が
、
そ
う
し
た
訴
え
に

ビ
ビ
ッ
ド
に
反
応
す
る
と
い
う
意
味
合
い
で

は
、
日
本
は
特
異
な
存
在
と
言
え
ま
す
。
先
進

国
で
知
的
水
準
が
高
く
、
ニ
ー
ズ
の
多
様
化
も

進
ん
で
い
る
日
本
マ
ー
ケ
ッ
ト
で
す
が
、
逆

に
、
そ
れ
に
応
え
ら
れ
る
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ

ン
が
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
で
あ
る
と
い
う
こ
と
に
つ
い

て
、
双
方
が
改
め
て
認
識
を
深
め
て
も
い
い
の

で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
」

　

ス
カ
ン
ジ
ナ
ビ
ア
政
府
観
光
局
の
宮
本
拓
・

日
本
局
長
も
、
「
日
本
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
お
け
る

人
数
ベ
ー
ス
で
の
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
シ
ェ
ア
は

10
％
程
度
だ
が
、
旅
行
業
界
に
と
っ
て
は
収
益

性
が
極
め
て
高
く
、
重
要
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ

ン
に
な
っ
て
い
る
と
い
う
説
明
は
、
現
地
サ
イ

ド
か
ら
大
い
に
共
感
を
得
ら
れ
る
部
分
で
す
」

と
強
調
。
「
政
府
観
光
局
の
日
本
側
ス
タ
ッ
フ

と
し
て
も
、
〝T

eam
 Europe

〞
と
い
う
形

で
日
本
の
旅
行
業
界
が
具
体
的
な
行
動
を
起
こ

し
て
い
る
と
本
国
側
に
伝
え
ら
れ
れ
ば
、
日
本

マ
ー
ケ
ッ
ト
の
プ
レ
ゼ
ン
ス
を
改
め
て
示
す
と

い
う
側
面
か
ら
も
、
そ
の
意
義
は
非
常
に
大
き

い
と
思
い
ま
す
」
と
語
っ
て
い
ま
す
。

※
本
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
、
正
式
名
称
を
「Ｊ
Ａ

Ｔ
Ａ
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
観
光
促
進
協
議
会
」
と

し
、
通
称
名
を
「T

eam
 Europe

」
と
し

て
12
月
14
日
に
準
備
会
、
12
月
21
日
の
常

任
役
員
会
で
の
採
択
に
よ
り
、
特
別
委
員

会
と
し
て
発
足
予
定
で
す
。



インターネット販売／予約手配～顧客管理～経理まで�
【全業務完全連動】が実現します！�
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旅
行
業
本
来
の
役
割
で
C
S
R
実
現
を

「
旅
の
力
」認
知
さ
れ
社
会
的
な
期
待
も

　
企
業
活
動
の
影
響
が
経
済
だ
け
で
な
く
社
会
・
環
境
面
で
も
大
き
く
な
っ
て
い
る
こ
と

を
反
映
し
て
、企
業
の
C
S
R（C

orporate Social Responsibility

）経
営
を
め
ぐ
る

議
論
は
高
ま
る一
方
で
す
。J
A
T
A
で
も
社
会
貢
献
委
員
会
が
、環
境
や
バ
リ
ア
フ
リ
ー

旅
行
な
ど
の
テ
ー
マ
を
中
心
に
旅
行
業
と
し
て
の
C
S
R
へ
の
取
り
組
み
を
進
め
て
き
て

い
ま
す
。観
光
に
よ
る
社
会
貢
献
へ
の
期
待
が
高
ま
る
中
、J
A
T
A
と
し
て
、あ
る
い
は
、

旅
行
会
社
と
し
て
、C
S
R
を
ど
の
よ
う
に
考
え
、ど
う
行
動
す
べ
き
な
の
か
。平
林
朗
委

員
長
に
お
話
を
伺
い
ま
し
た
。

平
林

　
朗
・
J
A
T
A
社
会
貢
献
委
員
会
委
員
長

（
エ
イ
チ
・
ア
イ
・
エ
ス
代
表
取
締
役
社
長
）

　
　
Ｃ
Ｓ
Ｒ
と
は

　ＣＳ
Ｒ
は
〝C

orp
orate S

ocial 
Responsibility

〞
を
略
し
た
も
の
で
、「
企
業

の
社
会
的
責
任
」
な
ど
と
訳
さ
れ
て
い
ま
す
。

経
済
産
業
省
の
「
企
業
の
社
会
的
責
任
（
Ｃ
Ｓ

Ｒ
）
に
関
す
る
懇
談
会
中
間
報
告
書
」
で
は
、

企
業
が
企
業
を
取
り
巻
く
ス
テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー

（
消
費
者
、
投
資
家
、
地
域
住
民
、Ｎ
Ｐ
Ｏ
、
政

府
な
ど
）
と
の
間
の
積
極
的
な
交
流
を
通
じ
て

事
業
の
実
施
に
努
め
、
ま
た
、
そ
の
成
長
の
拡

大
を
図
る
こ
と
に
よ
り
、
企
業
の
持
続
的
発
展

を
よ
り
確
か
な
も
の
に
す
る
と
と
も
に
、
社
会

の
健
全
な
発
展
に
寄
与
す
る
こ
と
を
規
定
す
る

概
念
と
し
て
い
ま
す
。

　また
、
環
境
省
の
Ｃ
Ｓ
Ｒ
定
義
で
は
、
企
業

は
社
会
的
な
存
在
で
あ
り
、
自
社
の
利
益
や
経

済
合
理
性
を
追
求
す
る
だ
け
で
な
く
、
ス
テ
ー

ク
ホ
ル
ダ
ー
全
体
の
利
益
を
考
え
て
行
動
す
る

べ
き
と
い
う
考
え
方
で
、
法
令
等
の
遵
守
、
環

境
保
護
、
人
権
擁
護
、
消
費
者
保
護
な
ど
の
社

会
的
側
面
に
も
責
任
を
有
す
る
考
え
方
と
さ
れ

て
い
ま
す
。

����������	
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�������������

社
会
的
地
位
向
上
に
伴
い
責
任
も

増
大

Q　

社
会
貢
献
委
員
会
の
委
員
長
と
い
う
立

場
か
ら
、
旅
行
業
界
や
J
A
T
A
と
し
て
の

C
S
R
を
ど
の
よ
う
に
お
考
え
に
な
り
ま
す

か
。

A　
12
月
3
日
と
4
日
の
両
日
で
「
東
北
復
興

支
援
1
0
0
0
人
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
が
実
施
さ

れ
ま
し
た
が
、
東
日
本
大
震
災
か
ら
の
復
興
に

お
い
て
、
旅
行
業
が
果
た
せ
る
役
割
は
非
常
に

大
き
い
は
ず
で
す
。
C
S
R
と
し
て
の
特
別
な

活
動
と
い
う
こ
と
で
は
な
く
、
旅
行
業
の
本
来

の
役
割
で
あ
る
旅
行
を
し
て
い
た
だ
く
と
い
う

延
長
線
上
で
、
沢
山
の
お
客
様
に
被
災
地
へ

行
っ
て
い
た
だ
く
、
あ
る
い
は
、
被
災
地
へ
多

く
の
旅
行
者
を
送
り
出
す
と
い
う
こ
と
が
で
き

れ
ば
、
被
災
地
の
復
興
を
支
援
す
る
こ
と
に
つ

な
が
っ
て
い
く
わ
け
で
す
。

　

東
北
地
方
へ
の
復
興
支
援
だ
け
に
と
ど
ま
ら

ず
、
地
域
振
興
と
い
う
観
点
か
ら
も
、
各
地
域

か
ら
の
旅
行
業
に
対
す
る
期
待
は
大
き
く
、
よ

う
や
く
「
旅
の
力
」
が
社
会
的
に
認
め
ら
れ
る

よ
う
に
な
っ
て
き
て
い
ま
す
。
旅
行
業
の
社
会

的
地
位
が
高
ま
る
時
代
を
迎
え
て
い
る
と
思
い

ま
す
し
、
社
会
的
地
位
を
高
め
る
こ
と
は
、
旅

行
業
界
に
と
っ
て
の
長
年
に
わ
た
る
課
題
で
も

あ
り
ま
す
。
同
時
に
、
社
会
的
地
位
が
高
ま
れ

ば
、
そ
れ
だ
け
社
会
的
責
任
も
大
き
く
な
る
と

い
う
こ
と
も
自
覚
し
な
が
ら
、
私
た
ち
は
日
々

の
仕
事
に
取
り
組
ま
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
考

え
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
グ
ロ
ー
バ
ル
化
が
進
む
昨
今
の
時
代

状
況
の
中
で
、
複
雑
な
政
治
や
外
交
の
問
題
が

生
じ
る
こ
と
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
が
、
ツ
ー

リ
ズ
ム
の
分
野
で
は
、
そ
う
し
た
問
題
に
左
右

さ
れ
る
こ
と
な
く
、
人
々
の
交
流
が
相
互
理
解

や
平
和
に
つ
な
が
る
と
い
う
意
味
合
い
か
ら
、

国
際
的
な
社
会
貢
献
の
役
割
を
担
っ
て
い
る
と

い
う
こ
と
も
強
く
意
識
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

Q

　
社
会
貢
献
委
員
会
に
よ
る
最
近
の
具
体
的

な
取
り
組
み
に
つ
い
て
、
お
聞
か
せ
く
だ
さ

い
。

A

　 環
境
対
策
業
務
と
し
て
は
、
植
林
・
間

伐
活
動
で
あ
る
「
J
A
T
A
の
森
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
」
を
推
進
し
て
い
ま
す
。
今
年
6
月
に

「
J
A
T
A
の
森
」
下
草
刈
り
を
実
施
し
た
の

に
続
き
、
11
月
に
は
間
伐
を
行
い
ま
し
た
。
ま

た
、
2
0
0
9
年
10
月
か
ら
「
パ
ン
フ
レ
ッ

ト
・
リ
サ
イ
ク
ル
シ
ス
テ
ム
」
の
普
及
・
促
進

に
も
取
り
組
ん
で
お
り
、
今
年
11
月
現
在
で

1
1
3
社
2
1
0
店
舗
が
参
加
、
回
収
実
績
は

9
0
0
ト
ン
に
も
達
し
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
小
学
校
を
対
象
と
し
た
自
然
環
境

活
動
に
対
す
る
助
成
も
行
っ
て
い
ま
す
が
、
今

年
度
は
9
校
か
ら
申
請
が
あ
り
、
8
校
に
そ
れ

ぞ
れ
10
万
円
、
1
校
に
5
万
円
の
助
成
金
を
交

付
し
ま
し
た
。
こ
の
「
環
境
学
習
支
援
助
成
」

は
2
0
0
3
年
度
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
も
の

で
、
こ
れ
ま
で
に
1
0
7
校
に
対
し
て
助
成
を

行
っ
て
い
ま
す
。
小
学
校
時
代
に
経
験
し
た
こ

と
は
深
く
心
に
残
り
、
大
人
に
な
っ
て
か
ら
の

行
動
に
多
大
な
影
響
を
及
ぼ
す
と
言
わ
れ
て
い

ま
す
か
ら
、
将
来
の
環
境
保
全
を
担
う
小
学
生

が
取
り
組
ん
で
い
る
自
然
を
テ
ー
マ
に
し
た

「
環
境
学
習
」
を
応
援
す
る
こ
と
で
、
今
後
の

環
境
保
全
活
動
に
つ
な
げ
て
い
く
こ
と
を
目
指

し
て
い
ま
す
。
こ
の
支
援
助
成
に
つ
い
て
は
、



業
界
団
体
と
し
て
C
S
R

推
進
の
取
り
組
み
も
検
討

J
A
T
A

　
菊
間
潤
吾
会
長

　J
A
T
A
は
12
月
初
め
に
、東
北
復
興
支

援
の
一
環
と
し
て
会
員
会
社
の
社
員
な
ど

1
0
0
0
人
を
東
北
に
派
遣
す
る
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
を
実
施
し
ま
し
た
が
、被
災
地
を
含
む

エ
リ
ア
で
は
、観
光
庁
の
主
導
に
よ
る「
東
北

観
光
博
」も
開
催
さ
れ
る
な
ど
、観
光
か
ら

東
北
を
復
興
し
て
い
こ
う
と
い
う
気
運
が
盛

り
上
が
っ
て
い
ま
す
。か
つ
て
は「
不
要
不
急
」

の
遊
び
と
見
ら
れ
て
い
た
観
光
が
、地
域
振
興

や
地
元
経
済
の
活
性
化
に
資
す
る
も
の
と
し

て
認
識
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
、観
光
そ
の
も
の

が
社
会
貢
献
に
果
た
す
役
割
の
大
き
さ
も
理

解
さ
れ
る
時
代
に
な
って
き
た
と
言
え
ま
す
。

　旅行
業
界
に
働
く
我
々
と
し
て
も
、観
光

地
に
お
け
る
清
掃
活
動
な
ど
、特
に
C
S
R

を
意
識
し
た
個
別
具
体
的
な
活
動
だ
け
に

と
ど
ま
ら
ず
、旅
行
会
社
本
来
の
生
業
を
通

じ
て
も
、広
い
意
味
で
の
社
会
貢
献
が
で
き
る

と
い
う
意
識
を
今
ま
で
以
上
に
強
く
持
って
、

旅
行
商
品
の
企
画
や
造
成
な
ど
に
取
り
組
ま

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　
さ
ら
に
、今
後
は
、そ
れ
ぞ
れ
の
企
業
や
企

業
グ
ル
ー
プ
内
の
取
り
組
み
だ
け
で
な
く
、観

光
産
業
全
体
と
し
て
の
C
S
R
を
推
進
す
る

こ
と
も
求
め
ら
れ
て
く
る
よ
う
に
な
る
は
ず

で
す
。J
A
T
A
と
し
て
も
、旅
行
会
社
各
社

が
C
S
R
に
取
り
組
む
際
の
基
盤
づ
く
り
を

業
界
団
体
と
し
て
進
め
る
こ
と
を
検
討
し
て

い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

インタビュー
旅行業にとっての「CSR」とは
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�
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学
校
関
係
者
な
ど
へ
の
一
層
の
周
知
を
図
り
、

も
っ
と
多
く
の
小
学
校
か
ら
申
請
を
受
け
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

旅
行
業
界
と
し
て
初
の
C
S
R
レ

ポ
ー
ト
発
行

Q

　
ご
自
身
が
社
長
を
務
め
る
H
I
S
と
し
て

は
、
ど
の
よ
う
な
C
S
R
の
取
り
組
み
を
進
め

て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
。

A

　
4
年
ほ
ど
前
に
社
会
貢
献
推
進
室
と
い

う
部
署
が
発
足
し
て
い
ま
し
た
が
、
今
年
、

C
S
R
事
務
局
と
い
う
新
た
な
組
織
体
制
と
な

り
、
現
在
は
、
来
年
1
月
下
旬
の
発
行
を
目
指

し
て
、
C
S
R
レ
ポ
ー
ト
の
制
作
を
進
め
て
い

ま
す
。
手
前
ミ
ソ
な
話
に
な
り
ま
す
け
れ
ど

も
、
旅
行
業
界
で
C
S
R
レ
ポ
ー
ト
を
発
行
す

る
の
は
、
H
I
S
が
初
め
て
と
な
る
よ
う
で

す
。
全
世
界
の
グ
ル
ー
プ
各
社
社
員
に
配
布
す

る
ほ
か
、
店
頭
で
も
お
客
様
に
配
布
す
る
予
定

で
す
。

Q　

C
S
R
レ
ポ
ー
ト
に
は
、
ど
の
よ
う
な
内

容
が
盛
り
込
ま
れ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

A　

国
際
標
準
化
機
構
（
I
S
O
）
に
よ
る
社

会
的
責
任
の
規
格
で
あ
る
I
S
O
2
6
0
0
0

に
準
拠
し
て
、
⑴
組
織
統
治
、
⑵
人
権
、
⑶
労

働
慣
行
、
⑷
環
境
、
⑸
公
正
な
事
業
慣
行
、
⑹

消
費
者
課
題
、
⑺
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
（
地
域
貢

献
）
と
い
う
7
つ
の
中
核
課
題
に
つ
い
て
、
グ

ル
ー
プ
各
社
の
取
り
組
み
を
整
理
し
て
紹
介
す

る
と
い
う
内
容
に
な
り
ま
す
。
例
え
ば
、
組
織

統
治
に
つ
い
て
は
、
「
企
業
理
念
・
企
業
行
動

憲
章
の
体
現
を
目
指
し
、
業
務
の
適
正
さ
の
確

保
に
必
要
な
体
制
を
整
備
し
、
ま
た
常
に
見
直

し
を
行
っ
て
継
続
し
て
改
善
を
図
る
よ
う
努
め

て
い
く
」
こ
と
で
あ
っ
た
り
、
人
権
に
つ
い
て

は
、
社
員
の
意
見
吸
い
上
げ
に
も
役
立
つ
社
内

日
報
シ
ス
テ
ム
や
セ
ク
ハ
ラ
・
パ
ワ
ハ
ラ
問
題

へ
の
対
応
と
し
て
「
さ
わ
や
か
ホ
ッ
ト
ラ
イ
ン

の
開
設
」
、
労
働
慣
行
で
は
、
「
長
期
休
暇
取

得
率
向
上
」
「
表
彰
制
度
の
拡
充
」
、
「
女

性
社
員
の
支
援
」
、
「
社
内
研
修
の
充
実
や

J
A
T
A
資
格
研
修
へ
の
積
極
的
な
参
加
推

進
」
な
ど
に
言
及
さ
れ
て
い
ま
す
。

Q　

環
境
や
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
な
ど
の
課
題
に
つ

い
て
は
、
ど
う
で
す
か
。

A　

環
境
に
つ
い
て
は
、
「
印
刷
物
の
削

減
」
、
「
ペ
ッ
ト
ボ
ト
ル
キ
ャ
ッ
プ
の
回
収
」

な
ど
、
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
で
は
、
送
客
す
る
こ
と

に
よ
る
雇
用
創
出
で
「
現
地
ガ
イ
ド
な
ど
の
現

地
採
用
」
や
伝
統
文
化
支
援
、
地
域
活
性
化
な

ど
を
紹
介
し
て
い
ま
す
。

Q　

C
S
R
レ
ポ
ー
ト
を
発
行
す
る
目
的
や
メ

リ
ッ
ト
に
つ
い
て
は
、
ど
の
よ
う
に
考
え
て
い

ら
っ
し
ゃ
る
の
で
し
ょ
う
か
。

A　

社
内
的
に
は
、
C
S
R
の
取
り
組
み
を
始

め
て
か
ら
4
年
が
経
過
し
て
お
り
、
基
本
方
針

を
ど
う
制
定
す
る
か
、
あ
る
い
は
、
根
幹
の
部

分
を
ど
う
構
築
す
る
か
と
い
っ
た
部
分
が
大
変

な
作
業
で
し
た
。
実
際
に
I
S
O
2
6
0
0
0

に
沿
っ
て
課
題
整
理
と
具
体
的
な
事
例
の
洗
い

出
し
を
や
っ
て
み
た
ら
、
グ
ル
ー
プ
各
社
に
よ

る
従
来
か
ら
の
取
り
組
み
で
当
て
は
ま
っ
て
い

る
も
の
が
か
な
り
あ
る
こ
と
も
判
明
し
て
、
そ

れ
ら
を
横
串
で
刺
し
て
い
く
と
い
う
よ
う
な
プ

ロ
セ
ス
も
あ
り
ま
し
た
。

　

グ
ル
ー
プ
各
社
の
活
動
内
容
を
吸
い
上
げ

て
、
重
要
と
思
わ
れ
る
も
の
を
整
理
す
る
中

で
、
現
場
の
裁
量
で
行
っ
て
い
た
こ
と
な
ど

も
、
改
め
て
C
S
R
に
つ
い
て
説
明
す
る
と
、

「
あ
、
そ
う
い
う
こ
と
か
」
と
理
解
が
深
ま
る

と
同
時
に
、
沢
山
の
事
例
が
出
て
く
る
よ
う
に

な
っ
た
の
で
す
。
C
S
R
レ
ポ
ー
ト
の
発
行

は
、
社
会
か
ら
の
信
頼
を
得
る
と
い
う
効
果
を

目
指
す
と
同
時
に
、
社
員
に
よ
る
C
S
R
へ
の

意
識
が
高
ま
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
社
会
貢
献
と

い
う
方
向
で
物
事
を
考
え
る
よ
う
に
な
り
、
仕

事
に
対
す
る
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が
る
と
い

う
効
果
も
期
待
で
き
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え

て
い
ま
す
。

平林  朗・JATA社会貢献委員会委員長



消費者相談室ハイ！
こちら

お客様の満足度向上を目指して

苦
情
事
例
に
学
ぶ
③

今
回
の
テ
ー
マ
：
取
消
料
③
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�������������

　

手
配
旅
行
契
約
に
お

け
る
取
消
料
の
申
し
出

は
絶
え
る
こ
と
が
あ
り

ま
せ
ん
。
手
配
旅
行
契

約
の
取
消
料
は
運
送
・

宿
泊
機
関
の
規
定
が
適

用
さ
れ
ま
す
が
、
消
費

者
側
は
企
画
旅
行
（
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ツ
ア
ー
）
取
消
料
規
定
（
20

日
前
・
30
日
前
）
の
印
象
が
強
く
、
ま
だ
暫
く
は
キ
ャ
ン
セ
ル

し
て
も
自
分
に
損
害
は
発
生
し
な
い
だ
ろ
う
と
思
い
込
ま
れ
る

よ
う
で
す
。
ウ
ェ
ブ
契
約
は
マ
イ
ペ
ー
ス
で
進
め
る
た
め
に
、

気
軽
に
お
取
り
置
き
感
覚
で
画
面
登
録
を
さ
れ
る
の
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。

　

も
と
も
と
手
配
旅
行
契
約
は
消
費
者
の
依
頼
に
よ
る
手
配
が

原
則
で
す
が
、
申
込
日
よ
り
先
々
の
出
発
の
航
空
券
を
取
り
消

さ
れ
る
段
に
、
『
業
者
が
薦
め
て
く
れ
た
航
空
券
で
、
そ
ん
な

先
の
出
発
で
も
1
0
0
％
の
キ
ャ
ン
セ
ル
チ
ャ
ー
ジ
が
か
か
る

と
は
、
小
さ
い
字
で
書
い
て
あ
る
よ
う
だ
が
、
口
頭
説
明
を
し

て
も
ら
っ
て
い
な
い
』
と
主
張
さ
れ
る
方
が
数
多
く
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
す
。

　

今
回
は
、
消
費
者
か
ら
頻
繁
に
申
し
出
が
あ
る
、
『
ウ
ェ

ブ
上
で
海
外
航
空
券
を
購
入
し
た
が
、
す
で
に
取
消
料
が

1
0
0
％
も
か
か
り
、
し
か
も
取
り
消
し
に
関
し
て
も
手
数
料

（
取
消
手
続
料
金
）
が
か
か
る
な
ん
て
聞
い
て
い
な
い
！
』
と

い
う
事
例
に
つ
い
て
検
証
し
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

申
し
出
内
容
は
こ
う
で
す

　
「
海
外
航
空
券
を
ウ
ェブ
上
で
予
約
し
、同
意
を
ク
リ
ッ
ク
し

な
い
と
先
に
進
ま
な
い
の
で
そ
の
ま
ま
ク
リ
ッ
ク
し
て
ク
レ
ジ
ッ
ト

カ
ー
ド
で
決
済
し
た
。E
チ
ケ
ッ
ト
が
い
ち
早
く
メ
ー
ル
で
き
た

の
で
、そ
の
ま
ま
印
刷
を
し
て
み
た
ら
出
発
日
が
希
望
通
り
で

は
な
い
こ
と
に
気
づ
い
た
。す
ぐ
旅
行
会
社
に
電
話
で
出
発
日
の

変
更
を
依
頼
し
た
が
、「
こ
の
航
空
券
は
、変
更
の
規
定
が
な
い

た
め
、いっ
た
ん
取
り
消
し
て
い
た
だ
き
取
消
料
は
1
0
0
％
と

な
り
ま
す
。そ
の
後
、再
度
ご
希
望
の
航
空
券
を
ご
購
入
い
た
だ

く
こ
と
に
な
り
ま
す
」と
言
わ
れ
て
し
ま
っ
た
。

　

確
か
に
出
発
日
等
を
登
録
フ
ォ
ー
ム
に
従
って
入
力
し
た
の
は

自
分
で
、結
果
的
に
は
自
分
の
ミ
ス
で
、同
意
ま
で
し
て
し
ま
っ
た

の
は
事
実
だ
。た
だ
か
な
り
先
の
出
発
日
で
、ま
し
て
や
出
発
日

の
変
更
だ
け
な
の
に
取
消
料
が
1
0
0
％
で
、し
か
も
取
り
消

し
に
関
し
て
も
手
数
料
が
か
か
る
な
ん
て
聞
い
て
い
な
い
!

　

百
歩
譲
って
、取
消
料
は
航
空
会
社
に
徴
収
さ
れ
る
と
の
こ
と

で
致
し
方
な
い
に
し
て
も
、6
、3
0
0
円
の
取
消
手
続
料
金
が

必
要
と
は
全
く
理
解
で
き
な
い
！
予
約
す
る
と
き
に
手
配
の
手

数
料
を
取
り
、は
た
ま
た
取
り
消
す
時
に
も
手
数
料
を
と
る
と

は
何
事
だ
！
申
し
込
み
時
に
は
ウェブ
上
で
こ
ち
ら
が
フ
ォ
ー
マッ

ト
に
沿
って
入
力
し
て
お
り
、取
り
消
す
際
に
も
ウ
ェブ
を
通
じ

て
処
理
を
す
る
の
は
自
分
だ
。な
ん
の
手
数
が
旅
行
会
社
に
か

か
って
い
る
の
か
？
本
当
に
理
解
で
き
な
い
!!
」

解
決
に
向
け
て
の
指
針

　

こ
の
よ
う
に
、
よ
く
条
件
書
を
見
な
い
ま
ま
【
同
意
】
を
ク

リ
ッ
ク
し
て
決
済
ま
で
し
て
し
ま
っ
た
と
い
う
申
し
出
が
未
だ

に
頻
繁
に
あ
り
ま
す
。
こ
の
件
で
は
航
空
会
社
に
か
か
る
取
消

料
は
し
ぶ
し
ぶ
了
承
さ
れ
て
い
る
よ
う
で
す
が
、
旅
行
業
務
取

扱
料
金
に
つ
い
て
は
持
論
を
展
開
さ
れ
て
お
り
ま
す
。

　

た
だ
し
、
こ
れ
は
標
準
旅
行
業
約
款
手
配
旅
行
契
約
の
部
第

12
条
（
契
約
内
容
の
変
更
）
と
第
13
条
（
旅
行
者
に
よ
る
任
意

解
除
）
に
取
消
料
等
を
負
担
し
、
旅
行
業
務
取
扱
料
金
（
変
更

手
続
料
金
や
取
消
手
続
料
金
）
を
支
払
わ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
と
あ
る
の
で
、
こ
れ
に
関
し
て
も
、
【
同
意
】
さ
れ
た
上
で

契
約
を
し
て
い
る
と
思
わ
れ
ま
す
。

　

ま
た
同
約
款
第
3
条
に「
善
良
な
管
理
者
の
注
意
を
も
って
旅

行
サ
ー
ビ
ス
の
手
配
を
し
た
と
き
は
、〜
債
務
の
履
行
は
終
了
し

ま
す
〜
運
送
機
関
等
と
の
間
で
旅
行
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
す
る

契
約
が
締
結
で
き
な
かった
場
合
で
あ
って
も
、当
社
が
そ
の
義
務

を
果
た
し
た
と
き
は
、旅
行
者
は
、当
社
に
対
し
、当
社
所
定
の
旅

行
業
務
取
扱
料
金
を
支
払
わ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
」と
も
あ

り
ま
す
。リ
ピ
ー
タ
ー
ゆ
え
に
そ
の
都
度
、取
引
条
件
説
明
書
面
、

旅
行
条
件
書
等
を
交
付
し
て
い
な
い・・・等
と
いっ
た
業
務
上
の
問

題
が
生
じ
て
い
な
け
れ
ば
、お
客
様
が
返
金
を
主
張
さ
れ
た
と
し

て
も
、応
じ
る
必
要
は
な
い
こ
と
は
言
う
ま
で
も
な
い
で
し
ょ
う
。

ト
ラ
ブ
ル
回
避
の
ポ
イ
ン
ト

　

こ
の
よ
う
な
ケ
ー
ス
で
は
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
の
取
消
料

の
説
明
が
判
り
に
く
い
場
合
が
考
え
ら
れ
ま
す
。
そ
の
場
合
は

旅
行
業
者
が
わ
か
り
や
す
く
整
理
し
て
、
一
目
で
理
解
で
き
る

よ
う
に
工
夫
す
る
こ
と
が
、
後
の
ト
ラ
ブ
ル
回
避
に
肝
要
で

す
。
手
配
旅
行
取
引
条
件
説
明
画
面
の
構
築
等
は
、
J
A
T
A

の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
に
沿
っ
た
も
の
に
な
る
よ
う
に
、
自
社
の
サ

イ
ト
等
を
見
直
し
て
い
た
だ
く
こ
と
も
必
要
で
し
ょ
う
。

　

他
に
取
り
消
し
時
の
申
し
出
に
は
、燃
油
サ
ー
チ
ャ
ー
ジ
が
返
金

さ
れ
な
い
と
い
う
も
の
も
あ
り
ま
す
。企
画
旅
行
で
は
各
社
で
旅
行

代
金
に
含
ま
れ
る
か
ど
う
か
を
取
引
条
件
説
明
書
面
で
明
示
さ
れ

て
い
ま
す
が
、手
配
旅
行
の
性
質
上
、こ
れ
は
各
航
空
会
社
の
ル
ー
ル

ど
お
り
が
基
本
と
な
り
ま
す
。ま
れ
に
航
空
会
社
と
違
え
た
こ
と

を
提
示
し
て
い
る
場
合
が
あ
り
ま
す
の
で
ご
注
意
く
だ
さ
い
。



法
務
・コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
室

（
監
修 

弁
護
士

　
三
浦
雅
生
）

第
3
回 

取
引
条
件
説
明

 
書
面
の
交
付

法務の窓口

「
高
速
ツ
ア
ー
バ
ス
」及
び「
会
員
制
高
速
バ
ス
」の
定
義
に
つ
い
て

　表題
の
件
に
つ
き
ま
し
て
、自
動
車
局
安
全
政
策
課
長
並
び
に
旅

客
課
長
、観
光
庁
観
光
産
業
課
長
よ
り
当
協
会
会
員
宛
に
通
達
が

あ
り
ま
し
た
。貸
し
切
り
バ
ス
の
運
行
に
か
か
わ
る
大
変
重
要
な
こ

と
が
ら
で
す
の
で
、左
記
に
て
詳
細
を
ご
確
認
の
上
、ご
対
応
い
た
だ

き
ま
す
よ
う
お
願
い
し
ま
す
。

●「
高
速
ツ
ア
ー
バ
ス
」及
び「
会
員
制
高
速
バ
ス
」の
定
義
等
に
つ
い
て

（一般
社
団
法
人

　
日
本
旅
行
業
協
会
会
長
等
宛
て
）

http://w
w
w
.jata-net.or.jp/m

em
ber/info-japan/pdf/121

102_bsguide.pdf
※

具
体
的
な
内
容
に
つい
て
は
下
記
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。

（
各
地
方
運
輸
局
企
画
観
光
部
長
宛
て
）

http://w
w
w
.jata-net.or.jp/m

em
ber/info-japan/pdf/121

102_bsguidebis.pdf

ご
不
明
な
点
や
ご
質
問
等
あ
り
ま
し
た
ら
、下
記
へ
。

●
連
絡
先
（一社
）日
本
旅
行
業
協
会

　国内
・
訪
日
旅
行
推
進
部

Ｔ
Ｅ
Ｌ
：
０
３-

３
５
９
２-

１
２
７
６

　
Ｆ
Ａ
Ｘ
：
０
３-

３
５
９
２-

１
２
６
８

Em
ail

：kokunai@
jata-net.or.jp

重
要
な
お
知
ら
せ

��������������	
�
���

���������

　
募
集
型
企
画
旅
行
契
約
（
以
下
「
契
約
」）
を
締
結
し
よ
う

と
す
る
と
き
は
、
お
客
様
に
取
引
条
件
説
明
書
面
と
し
て
パ
ン

フ
レ
ッ
ト
や
旅
行
条
件
書
（
以
下
「
パ
ン
フ
等
」）
を
交
付
し

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
が
、
今
回
は
「
交
付
」
の
意
味
に
つ
い

て
考
え
ま
す
。

「
交
付
」
と
は
「
渡
す
こ
と
」

　
「
付
」
と
は
与
え
る
と
い
う
意
味
で
、「
交
付
」
と
は
「
渡
す

こ
と
」
を
意
味
し
ま
す
。
お
店
の
対
面
販
売
で
あ
れ
ば
「
ど
う

ぞ
！
」
と
パ
ン
フ
等
を
お
客
様
に
手
渡
せ
ば
「
交
付
」
し
た
こ

と
に
な
る
の
は
す
ぐ
分
か
り
ま
す
が
、
そ
れ
で
は
電
話
で
の
お

申
し
込
み
や
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
取
引
と
な
る
と
「
ど
う
す
れ
ば

渡
し
た
こ
と
に
な
る
の
？
」と
い
う
の
が
今
回
の
テ
ー
マ
で
す
。

　

あ
る
ツ
ア
ー
の
新
聞
広
告
を
見
た
お
客
様
が
Ａ
社
の
電
話
予

約
セ
ン
タ
ー
に
電
話
を
か
け
て
旅
行
の
申
し
込
み
を
し
ま
し

た
。申
し
込
み
を
受
け
た
Ａ
社
の
社
員
は「
予
約
で
き
ま
し
た
。」

と
案
内
し
ま
す
が
、
パ
ン
フ
等
を
手
渡
す
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん

の
で
郵
送
す
る
等
の
方
法
で
「
交
付
」
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
（
実
務
で
は
、
パ
ン
フ
等
と
と
も
に
旅
行
申
込
書
や
振
込
用

紙
を
同
封
し
、
申
込
金
の
入
金
を
Ａ
社
が
確
認
し
た
日
を
契
約

締
結
日
と
し
て
い
る
の
が
一
般
的
で
し
ょ
う
）。

「
ウ
ェ
ブ
販
売
に
お
け
る
交
付
」
は

「
書
面
デ
ー
タ
を
保
存
す
る
こ
と
」

　

そ
れ
で
は
、
ウ
ェ
ブ
販
売
で
は
ど
う
な
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　

旅
行
業
法
は
「
書
面
の
交
付
に
代
え
て
、旅
行
者
（
お
客
様
）

の
承
諾
を
得
て
、
書
面
に
記
載
す
べ
き
事
項
を
、
情
報
通
信
の

技
術
を
利
用
し
て
提
供
し
た
場
合
は
書
面
の
交
付
を
し
た
も
の

と
み
な
す
」
と
し
ま
し
た
（
同
法
第
12
条
の
4
第
3
項
）。「
み

な
す
」
と
は
「
法
律
上
同
一
に
扱
う
」
と
い
う
意
味
で
す
か
ら
、

こ
の
規
定
に
よ
り
電
子
デ
ー
タ
の
提
供
は
書
面
の
交
付
と
同
一

に
扱
う
こ
と
が
可
能
と
な
り
ま
す
。

　

と
こ
ろ
が
、
電
子
デ
ー
タ
の
ま
ま
で
は
人
が
認
識
す
る
こ
と

は
で
き
ま
せ
ん
の
で
、
政
令
や
省
令
で
そ
の
手
順
を
詳
細
に
定

め
て
い
ま
す
（
旅
行
業
法
施
行
令
第
1
条
、
旅
行
業
者
等
が
お

客
様
と
締
結
す
る
契
約
等
に
関
す
る
規
則
第
6
条
、
第
7
条
）。

　

ま
ず
ウ
ェ
ブ
販
売
の
場
合
、
自
社
の
ウ
ェ
ブ
ペ
ー
ジ
に
は
Ｐ

Ｄ
Ｆ
や
Ｈ
Ｔ
Ｍ
Ｌ
等
の
記
録
方
式
を
示
し
、
そ
の
方
式
に
よ
る

提
供
は
書
面
の
交
付
と
同
一
に
扱
っ
て
も
良
い
と
お
客
様
か
ら

承
諾
を
も
ら
う
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
こ
で
「
承
諾
ボ
タ
ン
」

を
ク
リ
ッ
ク
し
て
も
ら
う
、承
諾
メ
ー
ル
を
も
ら
う
、承
諾
書
を

も
ら
う
、の
い
ず
れ
か
の
方
法
を
と
る
よ
う
に
定
め
て
い
ま
す
。

　

次
に
書
面
の
電
子
デ
ー
タ
（
以
下
「
書
面
デ
ー
タ
」）
の
提

供
方
法
は
次
の
4
つ
の
方
法
が
定
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

①
e
メ
ー
ル
で
（
Ｐ
Ｄ
Ｆ
や
Ｈ
Ｔ
Ｍ
Ｌ
形
式
の
）
書
面
デ
ー

タ
を
旅
行
者
に
送
信
し
、
旅
行
者
が
パ
ソ
コ
ン
に
保
存
す

る
方
法
。

②
旅
行
者
が
書
面
デ
ー
タ
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
て
パ
ソ
コ
ン
に

保
存
す
る
方
法
。

③
旅
行
者
が
旅
行
業
者
の
サ
ー
バ
ー
上
の
旅
行
者
専
用
の
フ
ァ

イ
ル
に
保
存
さ
れ
た
書
面
デ
ー
タ
を
閲
覧
す
る
方
法
。

④
書
面
デ
ー
タ
を
記
録
し
た
Ｃ
Ｄ
や
Ｄ
Ｖ
Ｄ
等
を
渡
す
方
法
。

　

な
お
、
上
記
①
②
の
場
合
は
プ
リ
ン
タ
ー
で
印
字
で
き
る
こ

と
が
、
さ
ら
に
②
の
場
合
は
「
保
存
し
ま
し
た
か
？
」
等
の

チ
ェ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
を
設
け
る
等
、
お
客
様
が
パ
ソ
コ
ン
に
保

存
し
た
こ
と
を
旅
行
業
者
が
確
認
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
（
標

準
旅
行
業
約
款
募
集
型
企
画
旅
行
契
約
の
部
第
11
条
第
1
項
）。

ま
た
、
③
の
場
合
は
旅
行
者
の
ロ
グ
を
保
存
し
て
お
く
等
、
旅

行
者
が
書
面
を
閲
覧
し
た
こ
と
を
旅
行
業
者
が
確
認
し
な
け
れ

ば
な
ら
ず
（
同
第
2
項
）、
ま
た
原
則
と
し
て
旅
行
終
了
後
2

年
間
は
書
面
デ
ー
タ
を
消
去・改
変
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

　

こ
の
よ
う
に
①
か
ら
③
ま
で
の
い
ず
れ
の
方
法
で
あ
っ
て
も

「
保
存
」が
必
要
と
な
り
ま
す（
実
務
で
は
④
は
稀
で
し
ょ
う
）。

（
堀
江
）

お客様の信頼確保にコンプライアンスは必須。
旅行取引に関わる基本的な法務知識のうち、
誤解しやすいテーマを取り上げて分かりやすい文章で解説します。



ツ
ア
ー
企
画
・
催
行
は「
参
加
者
の
安
全
」最
優
先
に

対
応
が
難
し
い
場
合
、躊
躇
せ
ず
在
外
公
館
に
相
談
を

委員会報告

Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
セ
ミ
ナ
ー

����������	
�
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「
自
分
の
こ
と
は
自
分
で
解
決
」

が
原
則

　

日
本
旅
行
業
協
会
（
J
A
T
A
）
と
株
式
会

社
ジ
ャ
タ
、
日
本
ア
イ
ラ
ッ
ク
㈱
は
11
月
16

日
、
東
京
・
霞
が
関
の
全
日
通
霞
が
関
ビ
ル

で
「
J
A
T
A
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
セ
ミ

ナ
ー
」
を
開
催
し
ま
し
た
。

　

J
A
T
A
会
員
を
対
象
と
す
る
同
セ
ミ
ナ
ー

は
、
「
J
A
T
A
海
外
緊
急
重
大
事
故
支
援
シ

ス
テ
ム
」
の
存
在
と
必
要
性
を
認
識
し
て
も
ら

う
た
め
の
も
の
で
、
約
1
1
0
人
が
参
加
し
ま

し
た
。

　

今
回
は
、
特
に
、
外
務
省
海
外
邦
人
安
全
課

の
新
保
剛
・
援
護
班
長
が
「
海
外
で
困
っ
た
ら

〜
大
使
館
、
総
領
事
館
の
で
き
る
こ
と
」
を

テ
ー
マ
に
、
海
外
旅
行
に
お
け
る
死
亡
事
故
や

重
篤
事
案
が
発
生
し
た
場
合
の
対
応
な
ど
に
つ

い
て
、
在
外
公
館
の
領
事
窓
口
に
寄
せ
ら
れ
た

照
会
や
相
談
な
ど
も
交
え
て
講
演
を
行
い
ま
し

た
。

　

新
保
班
長
は
、
海
外
で
も
自
分
の
こ
と
は
自

分
で
解
決
す
る
こ
と
が
原
則
と
説
明
し
た
上

で
、
事
件
・
事
故
・
緊
急
入
院
を
は
じ
め
、
所

持
金
・
旅
券
の
盗
難
や
紛
失
、
自
然
災
害
や
騒

乱
・
戦
争
、
行
方
不
明
、
逮
捕
・
拘
禁
な
ど
重

大
な
事
態
が
起
き
た
際
に
は
、
大
使
館
や
総
領

事
館
に
よ
る
対
応
が
可
能
で
あ
る
こ
と
、
ま

た
、
在
外
公
館
は
、
死
亡
事
故
や
重
篤
事
案
が

発
生
し
た
場
合
、
様
々
な
相
談
に
応
じ
る
と
と

も
に
、
解
決
方
法
に
つ
い
て
一
緒
に
考
え
、
弁

護
士
や
通
訳
の
情
報
、
医
療
機
関
の
情
報
な
ど

を
提
供
し
、
家
族
と
の
連
絡
を
支
援
し
ま
す
、

と
話
し
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
、
現
地
の
警
察
や
保
険
会
社
へ
の
連

絡
に
つ
い
て
助
言
す
る
ほ
か
、
家
族
が
現
地
に

向
か
う
場
合
に
も
、
旅
券
の
発
給
に
つ
い
て
、

外
務
省
か
ら
都
道
府
県
の
旅
券
事
務
所
へ
の
手

配
を
行
う
と
と
も
に
、
現
地
で
治
療
が
不
可
能

な
場
合
、
緊
急
移
送
に
関
す
る
助
言
や
支
援
を

行
う
ほ
か
、
死
亡
事
件
や
事
故
で
は
、
遺
体
の

身
元
確
認
や
荼
毘
、
日
本
搬
送
に
つ
い
て
も
支

援
し
て
い
ま
す
、
と
説
明
。

　

大
規
模
自
然
災
害
や
騒
乱
・
戦
争
な
ど
の
緊

急
事
態
が
発
生
し
た
際
に
は
、
在
外
公
館
は
、

現
地
に
滞
在
す
る
日
本
人
の
安
否
確
認
に
最
大

限
の
努
力
を
払
い
、
日
本
人
被
害
者
が
い
る
場

合
、
必
要
な
支
援
を
行
う
一
方
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
や
連
絡
網
を
通
じ
て
情
報
を
提
供
し
た

り
、
退
避
の
支
援
も
行
う
と
し
て
い
ま
す
。

「
丸
投
げ
」
は
旅
行
業
の
評
価
に

悪
影
響

　

さ
ら
に
2
0
1
2
年
3
月
に
パ
キ
ス
タ
ン
北

部
で
宗
教
間
対
立
が
激
化
し
、
4
月
に
は
ギ
ル

ギ
ッ
ト
市
内
で
夜
間
外
出
禁
止
令
が
発
出
さ
れ

て
、
カ
ラ
コ
ル
ム
ハ
イ
ウ
ェ
ー
が
危
険
な
状
態

と
な
っ
た
た
め
、
日
本
人
観
光
客
77
人
を
含
む

多
数
の
観
光
客
が
足
止
め
と
な
る
な
ど
、
治
安

が
悪
化
し
た
際
の
事
例
を
紹
介
。
こ
の
時
は
、

大
使
館
の
要
請
を
受
け
た
パ
キ
ス
タ
ン
空
軍
機

が
日
本
人
観
光
客
77
人
（
団
体
・
個
人
旅
行

者
）
を
ギ
ル
ギ
ッ
ト
か
ら
イ
ス
ラ
マ
バ
ー
ド
に

移
送
し
ま
し
た
が
、
大
使
館
員
が
空
軍
機
に
同

乗
し
て
ギ
ル
ギ
ッ
ト
に
向
か
い
、
脱
出
を
支
援

し
ま
し
た
。

　

外
務
省
は
一
連
の
事
態
を
受
け
て
、
「
不
要

不
急
の
訪
問
、
カ
ラ
コ
ル
ム
ハ
イ
ウ
ェ
ー
の
利

用
を
避
け
る
こ
と
」
と
い
う
ス
ポ
ッ
ト
情
報
に

続
き
、
「
十
分
注
意
し
て
く
だ
さ
い
」
「
渡
航

の
是
非
を
検
討
し
て
く
だ
さ
い
」
と
い
う
危
険

情
報
を
発
出
し
、
対
象
地
域
を
拡
大
す
る
な
ど

の
措
置
を
講
じ
て
い
ま
す
。

　

⑴
治
安
悪
化
や
災
害
な
ど

で
安
全
が
確
保
さ
れ
ず
、
ツ

ア
ー
が
予
定
の
行
動
を
と
れ

な
い
場
合
、
⑵
ツ
ア
ー
参
加

者
が
死
亡
し
た
場
合
、
⑶
ツ

ア
ー
参
加
者
が
急
病
、
ケ

ガ
、
そ
の
他
の
理
由
で
離
団

し
た
場
合
で
、
旅
行
会
社
の

支
援
ま
た
は
自
助
が
困
難
な
場
合
は
、
外
務
省

が
支
援
す
る
こ
と
を
説
明
。
そ
う
し
た
場
合
に

は
、
速
や
か
に
連
絡
す
る
よ
う
呼
び
か
け
ま
し

た
。

　

同
時
に
、
旅
行
会
社
に
対
し
て
、
⑴
旅
程
が

年
齢
に
応
じ
た
も
の
か
、
⑵
海
外
安
全
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
で
の
目
的
地
の
安
全
情
報
の
チ
ェ
ッ

ク
、
⑶
緊
急
連
絡
先
と
し
て
肉
親
の
連
絡
先
明

記
、
⑷
既
往
症
が
あ
る
場
合
に
は
、
主
治
医
と

の
相
談
、
⑸
海
外
旅
行
保
険
の
加
入
、
な
ど
の

確
認
を
要
請
し
て
い
ま
す
。

　

最
後
に
、
⑴
ツ
ア
ー
の
企
画
・
催
行
に
当

た
っ
て
は
、
参
加
者
の
安
全
を
最
優
先
に
考
え

る
、
⑵
同
行
添
乗
員
、
現
地
ガ
イ
ド
の
対
応
が

難
し
い
場
合
は
、
躊
躇
せ
ず
在
外
公
館
に
相
談

す
る
、
⑶
ど
の
よ
う
な
場
合
で
あ
れ
、
旅
行
会

社
の
評
価
に
悪
影
響
を
与
え
る
「
丸
投
げ
」
は

し
な
い
、
と
い
う
3
点
に
留
意
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
こ
と
を
指
摘
し
て
い
ま
す
。

○
J
A
T
A
海
外
緊
急
重
大
事
故
支
援
シ
ス
テ

ム
の
お
問
い
合
わ
せ
は
、
日
本
ア
イ
ラ
ッ
ク
㈱

へ
。
詳
細
は
22
ペ
ー
ジ
を
ご
参
照
く
だ
さ
い
。

�

◎事故が発生した時は観光庁、外務省、JATAへ事故発生報
告することになっています。 事故発生報告書はJATAホー
ムページの「事故・災害対応」からダウンロードできます
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訪
日
旅
行
推
進
委
員
会
の
品
質
認
証
制
度

ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
は
現
在
、
来
年
4
月
か

ら
の
ス
タ
ー
ト
を
目
指
し
、
ラ
ン
ド
オ
ペ
レ
ー

タ
ー
業
の
認
証
制
度
に
つ
い
て
検
討
を
進
め
て

い
ま
す
。

　

日
本
旅
行
業
協
会
（
J
A
T
A
）
と
し
て

は
、
ラ
ン
ド
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
業
の
品
質
保
証
制

度
を
つ
く
る
こ
と
で
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
品
質
向

上
を
図
り
、
本
来
の
意
味
で
の
観
光
立
国
の
実

現
に
つ
な
げ
る
方
針
で
す
。

　

訪
日
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
事
業
で
期
待
さ
れ
る
日

本
の
旅
行
会
社
の
役
割
は
、
予
約
代
行
や
斡
旋

業
者
と
し
て
の
ラ
ン
ド
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
業
務
で

あ
り
、
海
外
の
旅
行
会
社
や
ク
ラ
イ
ア
ン
ト
か

ら
の
要
望
に
対
し
て
、
⑴
迅
速
性
、
⑵
正
確

性
、
⑶
安
定
性
、
⑷
適
正
価
格
で
対
応
す
る
こ

と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

特
に
、ア
ジ
ア
か
ら
の
訪
日
観
光
に
つ
い
て

は
、各
国
の
専
門
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
と
の
価
格
競

争
が
激
化
し
て
お
り
、価
格
重
視
で
低
品
質

な
ツ
ア
ー
が
主
流
と
な
っ
て
い
る
の
が
現
状
で

す
。国
に
よ
っ
て
は
、手
配
旅
行
会
社
の
中
に
、

消
費
者
保
護
や
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
な
ど
を
無

視
し
た
よ
う
な
業
者
も
散
見
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
事
業
者
に
は
、
旅
行

会
社
で
は
な
い
専
門
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
も
多
く
、

優
良
な
国
内
旅
行
事
業
者
と
誤
解
を
招
く
よ
う

な
状
況
が
常
態
化
す
る
こ
と
も
懸
念
さ
れ
る
状

況
で
す
。

　

そ
の
た
め
、
⑴
個
人
化
・
自
由
化
・
多
様
化

に
対
応
で
き
る
事
業
者
の
明
確
化
、
⑵
適
正
な

旅
行
会
社
に
よ
る
国
内
の
潜
在
需
要
の
高
い
地

域
情
報
提
供
、
⑶
消
費
者
保
護
・
コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
な
ど
を
順
守
す
る
適
正
な
事
業
者
の
介

在
、
な
ど
の
実
現
に
よ
り
、
訪
日
客
や
消
費
者

の
視
点
と
判
断
基
準
を
示
し
た
評
価
制
度
の
設

計
と
構
築
を
図
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

　

こ
う
し
た
評
価
制
度
を
設
計・構
築
す
る
こ

と
で
、訪
日
旅
行
者
に
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
を
も

た
ら
す
と
同
時
に
、国
内
に
お
い
て
は
、各
地

域
の
特
色
を
活
か
し
た
着
地
型
商
品
開
発
に

よ
る
地
域
振
興
ツ
ー
ル
の
創
造
、デ
ス
テ
ィ
ネ
ー

シ
ョ
ン
と
し
て
の
日
本
に
と
っ
て
は
、高
品
質
で

安
心・安
全
な
訪
日
旅
行
が
可
能
と
な
り
、国

内
旅
行
の
活
性
化
と
地
域
の
ア
ピ
ー
ル
を
通
じ

て
、誘
客
効
果
も
期
待
さ
れ
る
と
こ
ろ
で
す
。

　

ま
た
、旅
行
業
界
に
とって
も
、低
価
格
重
視
の

訪
日
旅
行
と一線
を
画
し
た
高
品
質
で
満
足
度
の

高
い
商
品
の
提
供
や
旅
行
需
要
の
増
加
、さ
ら
に

は
、リ
ピ
ー
タ
ー
の
拡
大
と
いった
メ
リッ
ト
が
も
た

ら
さ
れ
る
可
能
性
も
広
が
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

日
本
旅
行
業
協
会（
J
A
T
A
）は
11
月
16

日
、平
成
24
年
度
総
合
旅
行
業
務
取
扱
管
理

者
試
験
の
結
果
を
発
表
し
ま
し
た
。

　

今
年
度
の
同
試
験
へ
の
出
願
者
数
は

1
万
3
4
4
1
人
で
、
受
験
者
数
は

1
万
1
5
3
4
人
、合
格
者
数
は
3
5
1
7

人
で
し
た
。受
験
率
は
85
・8
％
、合
格
率
は

30・5
％
と
な
って
い
ま
す
。

　

合
格
者
の
職
業
別
内
訳
と
合
格
者
全
体

に
占
め
る
比
率
は
、旅
行
業
が
1
4
3
3

人（
40
・7
％
）、大
学
生
が
6
2
9
人（
17
・

9
％
）、旅
行
関
係
以
外
の
会
社
員
が
4
3
9
人

（
12
・5
％
）、専
門
学
校
生
が
4
0
8
人（
11
・

6
％
）、そ
の
他
が
4
0
1
人（
11
・4
％
）、旅

行
関
連
業
が
98
人（
2
・8
％
）、旅
行
業
者

代
理
業
が
71
人（
2・0
％
）、自
営
業
が
38
人

（
1・1
％
）で
し
た
。

　

ま
た
、年
齢
別
の
合
格
者
数
内
訳
と
合
格
者

全
体
に
占
め
る
比
率
は
、19
〜
23
歳
が
9
8
2

人（
27
・9
％
）、30
〜
39
歳
が
9
3
2
人（
26
・

5
％
）、24
〜
29
歳
が
8
6
1
人（
24・5
％
）、40

〜
49
歳
が
4
6
4
人（
13・2
％
）、50
〜
59
歳
が

1
6
9
人（
4・8
％
）、16
〜
18
歳
が
65
人（
1・

8
％
）、60
〜
69
歳
が
41
人（
1・2
％
）、70
歳
以

上
が
3
人（
0・1
％
）と
な
って
い
ま
す
。最
年

少
合
格
者
は
16
歳
、最
年
長
合
格
者
は
73
歳
で

し
た
。実
施
結
果
は
、別
表
の
通
り
で
す
。

訪
日
旅
行
委
員
会

研
修
・
試
験
部

ラ
ン
ド
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
認
証

制
度
を
検
討

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
品
質
向
上
へ

取
り
組
み

高
品
質
で
安
心・安
全
な
訪

日
旅
行
へ
の
第
一歩

合
格
者
数
は
3
5
1
7
人
、

合
格
率
は
30・5
％

平
成
24
年
度
総
合
旅
行
業

務
取
扱
管
理
者
試
験

平成24年度 総合旅行業務取扱管理者試験 実施結果

※合格率＝合格者÷受験者　※合格点は各受験科目で満点の60％以上です。
　試験科目（参考） ①旅行業法令（100点満点） ②約款（100点満点）
 ③国内旅行実務（100点満点) ④海外旅行実務（200点満点)
※（　　）内の数字は平成23年度のものです。

出願者（名）受験者（名） 受験率受験区分・受験科目

受験区分Ａ
受験科目･･･業法・約款・国内旅行実務・海外旅行実務

7,247
（8,136）

775
（794）

513
（729）

1,409
（1,308）

2,909
（2,905）

588
（407）

13,441
（14,279）

5,756
（6,190）

729
（733）

473
（664）

1,403
（1,296）

2,589
（2,551）

584
（399）

11,534
（11,833）

79.4％
（76.1％）

94.1％
（92.3％）

92.2％
（91.1％）

99.6％
（99.1％）

89.0％
（87.8％）

99.3％
（98.0％）

85.8％
（82.9％）

823
（777）

176
（101）

64
（95）

990
（906）

926
（727）

538
（350）

3,517
（2,956）

14.3％
（12.6％）

24.1％
（13.8％）

13.5％
（14.3％）

70.6％
（69.9％）

35.8％
（28.5％）

92.1％
（87.7％）

30.5％
（25.0％）

受験区分B
受験科目･･･業法・約款・国内旅行実務

受験区分C
受験科目･･･業法・約款・海外旅行実務

受験区分D
受験科目･･･業法・約款

受験区分E
受験科目･･･約款・海外旅行実務

受験区分F
受験科目･･･約款・海外旅行実務

合　　計

合格者（名） 合格率

認証制度構築による多様なメリットの可能性

認証制度
認証マーク取得
旅行事業者

日　本国内地域

消費者
（訪日客）

旅行業界

コンプライアンス、消費者保護
等の法令順守の適正業者選択

手配業者や口コミサイトとは異なる
価値の発見や適正取引等

高品質で安心・安全な訪日旅行が
可能、国内旅行の活性化と地域ア
ピールによる誘引ツールとなる

地域の特色を生かした着地型商品
開発による地域振興ツールの創造

低価格重視の訪日旅行と一線を画す旅行需要拡大
品質が高く、満足度の高い商品の提供

リピーターの拡大
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総合テーマ：グローバル視点で強くなる！
　　　　　 新たな価値創造に向けて
開催日時：2013年2月26日（火）13:00～18:00　
　　　　 （意見交換会　18:10～19:30）
場所：ロイヤルパークホテル
　　  （東京都中央区日本橋蛎殻町2-1-1）

○特別講演　　観光は物見遊山か
　（13：20～14：20　60分）
　東日本旅客鉄道株式会社　相談役
　一般社団法人日本経済団体連合会
　副会長／観光委員長
　大塚　陸毅氏

○旅行業経営分析
　（14：30～16：00　90分）
○分科会（パネルディスカッション）
　（16：10～18：00　110分）
1.「旅行会社のグローバル戦略と海外展開
/IT系旅行会社のグローバル戦略につい
て」
2.「旅行業のグローバル化に伴う法規制の現
状と今後について」（インバウンド関係、約
款改正、ネット取引規制）
3.「業界をリードする人材の育成－女性、外国
人の登用」
4.「インバウンドの動向について」
5.「LCC元年を経て旅行会社共存の道は見え
たか」

【スケジュール】
12：30～  受付
13：00～13：20 主催者挨拶・来賓挨拶
13：20～14：20 特別講演
14：30～16：00 旅行業経営分析
16：10～18：00 テーマ別分科会
  （5分科会同時開催）
18：10～19：30 意見交換会

【参加費】　※東日本大震災の復興活動義援
金500円を含みます
正会員 8,500円
協力会員　10,500円
国内賛助会員　12,500円
会員外 15,500円
《女性特別料金》（管理職を除く、正会員のみ）
分科会（16：10～18：00）のみ　2,000円
分科会及び意見交換会（16：10～19：30）　
5,000円
※プログラム・時間等については変更する場合があります。

「JATA経営フォーラム
2013」開催概要決まる

大塚陸毅氏

　

国
内
旅
行
推
進
委
員
会
は
11
月
3
日
と
4
日

の
両
日
、
会
員
会
社
の
社
員
と
家
族
を
対
象
と

す
る
「
秋
の
信
州
飯
山
で
過
ご
す
！
親
子
農
業

体
験
ツ
ア
ー
」
を
実
施
し
ま
し
た
。

　

同
委
員
会
で
は
、
宿
泊
旅
行
拡
大
の
ム
ー
ブ

メ
ン
ト
づ
く
り
の
一
環
と
し
て
「
も
う
一
泊
、

も
う
一
度
」
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
4
年
前
か
ら
継

続
し
て
お
り
、
昨
年
度
は
、
夏
休
み
の
個
人
旅

行
の
最
大
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
で
あ
る
「
家
族
」
の

旅
行
拡
大
を
目
指
し
て
「
家
族
収
穫
体
験
旅

行
」
の
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
商
品
を
展
開
。
4
月
か

ら
9
月
ま
で
の
期
間
に
会
員
各
社
で
宿
泊
旅
行

����������	
�
���

��������������

国
内
旅
行
推
進
委
員
会

会
員
会
社
の
家
族
を
対
象
に

里
山
で
収
穫
体
験

秋
の
飯
山
へ
１
泊
２
日
の
親

子
モ
ニ
タ
ー
ツ
ア
ー

を
申
し
込
ん
だ
お
客
様
を
対
象
に
「
家
族
収
穫

体
験
旅
行
コ
ー
ス
」
を
設
定
し
、
当
選
者
に
は

「
秋
の
家
族
収
穫
体
験
旅
行
」
（
東
京
発
10
組

40
人
、
大
阪
発
10
組
40
人
、
福
岡
発
10
組
40

人
」
を
プ
レ
ゼ
ン
ト
し
ま
し
た
。

　

今
年
も
、
こ
の
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
展
開
し

て
、
同
様
の
プ
レ
ゼ
ン
ト
企
画
を
継
続
す
る
一

方
で
、
初
め
て
の
取
り
組
み
と
し
て
会
員
会
社

の
社
員
と
そ
の
家
族
を
対
象
と
す
る
収
穫
体
験

ツ
ア
ー
も
実
施
し
た
も
の
で
す
。

　
1
泊
2
日
の
ツ
ア
ー
に
は
会
員
会
社
7
社
か

ら
32
人
が
参
加
し
、
木
々
の
葉
も
色
づ
き
始
め

た
信
州
飯
山
の
里
山
で
、
梯
子
に
登
っ
て
の
柿

も
ぎ
や
大
根
・
野
沢
菜
の
収
穫
な
ど
の
農
業
体

験
や
名
水
「
服
薬
清
水
」
の
採
取
、
な
べ
く
ら

高
原
森
の
家
周
辺
の
森
の
ガ
イ
ド
ツ
ア
ー
、
新

米
の
も
ち
米
の
杵
と
臼
で
の
本
格
的
な
餅
つ
き

な
ど
を
楽
し
み
ま
し
た
。

　

昨
年
に
続
き
、
J
A
T
A
と
の
連
携
に
よ
り

家
族
収
穫
体
験
ツ
ア
ー
を
受
け
入
れ
た
信
州
い

い
や
ま
観
光
局
の
事
業
課
長
兼
企
画
開
発
室
長

の
木
村
宏
氏
は
、
「
グ
リ
ー
ン
ツ
ー
リ
ズ
ム
の

推
進
に
向
け
た
取
り
組
み
を
長
年
に
わ
た
っ
て

続
け
て
き
て
い
る
も
の
の
、
『
親
子
で
の
モ
ニ

タ
リ
ン
グ
』
は
今
回
が
初
め
て
と
な
る
の
で
、

色
々
な
意
見
や
感
想
を
聞
け
た
の
は
良
か
っ

た
」
と
評
価
。
ま
た
「
旅
行
会
社
の
皆
さ
ん
が

仕
事
と
し
て
来

る
こ
と
は
あ
っ

た
が
、
家
族
を

連
れ
て
き
て
、

お
客
様
に
近
い

立
場
で
体
験
し

て
い
た
だ
く
と

い
う
貴
重
な
機

会
を
提
供
さ
せ

て
も
ら
う
こ
と

が
で
き
ま
し

た
」
と
話
し
て
い
ま
す
。

　
11
月
10
日
と
11
日
の
両
日
に
は
、
昨
年
に
続

き
、
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
商
品
を
申
し
込
ん
だ
当
選

者
を
対
象
と
す
る
「
家
族
収
穫
体
験
旅
行
」
も

東
京
発
（
飯
山
ツ
ア
ー
と
南
房
総
ツ
ア
ー
で
合

計
59
人
）
、
大
阪
発
（
淡
路
島
ツ
ア
ー
で
36

人
）
、
福
岡
発
（
壱
岐
島
ツ
ア
ー
で
36
人
）
の

4
コ
ー
ス
で
実
施
さ
れ
ま
し
た
。

森を歩くガイドツアーも楽しみました

「よいしょ」と初めてのお餅つき？



連載
マーケット・データ み読深

ア
ジ
ア
市
場
を
よ
む

黒
須
宏
志

旅
行
市
場
動
向
の
リ
サ
ー
チ
ャ
ー
と
し
て
講
演
・
寄
稿

な
ど
で
活
躍
中
。
公
益
財
団
法
人
日
本
交
通
公
社
の

主
任
研
究
員
。1
9
6
4
年
生
ま
れ
。

カ
ギ
握
る
北
東
ア
ジ
ア
市
場
の
動
向

　

今
日
、
ア
ジ
ア
は
、
経
済
の
み
な
ら
ず
ツ
ー

リ
ズ
ム
需
要
に
お
い
て
も
世
界
を
リ
ー
ド
し
て

お
り
、
欧
米
諸
国
が
減
速
局
面
に
あ
る
今
、
中

国
を
中
心
と
す
る
ア
ジ
ア
に
期
待
が
集
ま
る
構

図
は
ツ
ー
リ
ズ
ム
の
世
界
で
も
ま
っ
た
く
同
じ

で
す
。

　

ア
ジ
ア
の
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
需
要
の
お
よ
そ
７

割
は
北
東
ア
ジ
ア
に
集
中
し
て
い
ま
す（
日
中

韓
台
な
ど
北
東
ア
ジ
ア
と
A
S
E
A
N
諸
国

な
ど
東
南
ア
ジ
ア
の
合
計
を
1
0
0
と
し
て
）。

東
南
ア
ジ
ア
の
市
場
は
潜
在
成
長
力
で
は
大
き

い
の
で
す
が
、需
要
規
模
か
ら
み
れ
ば
北
東
ア
ジ

ア
こ
そ
が
ア
ジ
ア
市
場
の
動
向
を
決
定
づ
け
て

い
る
と
いって
よ
い
で
し
ょ
う
。そ
こ
で
今
回
は
北

東
ア
ジ
ア
各
国
地
域
の
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
市
場
に

注
目
し
て
2
0
1
2
年
の
動
向
を
み
て
い
き
た

い
と
思
い
ま
す
。こ
れ
ら
の
市
場
の
動
き
は
、今

後
、日
本
へ
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
に
影
響
し
て
く
る

と
同
時
に
、海
外
旅
行
に
も
仕
入
等
の
側
面
か

ら
か
か
わって
く
る
フ
ァ
ク
タ
ー
だ
か
ら
で
す
。

　

ま
ず
北
東
ア
ジ
ア
の
中
で
最
大
の
パ
イ
を
持

つ
中
国
市
場
で
す
が
、
2
0
1
2
年
上
半
期
の

伸
び
は
前
年
比
で
約
20
％
増
と
な
っ
て
お
り
、

2
0
1
0
年
以
来
の
極
め
て
高
い
成
長
率
を
持

続
し
て
い
ま
す
。
中
国
人
旅
行
者
の
行
先
の
6

割
程
度
は
香
港
・
マ
カ
オ
方
面
で
す
が
、
現

在
、
伸
び
率
で
リ
ー
ド
し
て
い
る
の
は
残
り
の

4
割
、
つ
ま
り
香
港
・
マ
カ
オ
以
外
へ
の
旅
行

者
数
で
、
こ
う
し
た
需
要
の
シ
フ
ト
が
、
こ
の

数
年
、
韓
国
や
東
南
ア
ジ
ア
な
ど
あ
ち
ら
こ
ち

ら
の
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
で
中
国
人
客
の
驚

く
よ
う
な
伸
び
率
を
も
た
ら
し
て
い
る
わ
け
で

す
。
た
だ
中
国
国
内
で
も
景
気
減
速
の
影
響
が

徐
々
に
強
ま
っ
て
い
る
こ
と
か
ら
旅
行
者
数
の

伸
び
率
も
早
晩
10
％
台
に
下
が
っ
て
く
る
と
み

ら
れ
、
方
面
や
ホ
テ
ル
ラ
ン
ク
等
に
つ
い
て

も
、
よ
り
リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
な
選
択
が
目
立
っ
て

く
る
と
予
想
さ
れ
ま
す
。

景
気
減
速
に
伴
う「
早
期
警
報
」が

意
味
す
る
も
の

　

次
に
中
国
を
除
く
、
北
東
ア
ジ
ア
の
2
カ
国

2
地
域
、
日
本
、
韓
国
、
台
湾
、
香
港
の
デ
ー

タ
を
月
別
に
整
理
し
た
図
表
を
み
て
い
き
ま

す
。
ち
な
み
に
こ
の
2
カ
国
2
地
域
の
旅
行
者

数
を
合
計
す
る
と
、
香
港
・
マ
カ
オ
へ
の
旅
行

者
数
を
除
い
た
中
国
本
土
発
の
海
外
旅
行
者
数

と
ほ
ぼ
同
じ
規
模
に
な
り
ま
す
。

　

韓
国
に
つ
い
て
は
、
2
0
1
1
年
に
日
本
の

震
災
の
影
響
で
伸
び
率
が
低
下
、
2
0
1
2
年

も
、
前
年
の
反
動
期
を
除
く
と
６
％
前
後
の
伸

び
率
に
と
ど
ま
っ
て
い
ま
す
。
ウ
ォ
ン
安
の
影

響
が
大
き
い
と
み
ら
れ
ま
す
が
、
年
率
2
桁
増

が
当
た
り
前
で
あ
っ
た
以
前
の
勢
い
は
見
ら
れ

ず
先
行
き
が
や
や
不
透
明
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

台
湾
、
香
港
は
と
も
に
こ
の
10
年
間
、
年
率

3
〜
4
％
で
緩
や
か
に
成
長
し
て
き
た
市
場
で

す
。
こ
の
う
ち
台
湾
市
場
で
は
2
0
1
2
年
に

入
っ
て
減
速
感
が
強
ま
っ
て
お
り
、
マ
カ
オ
や

香
港
へ
の
旅
行
者
数
が
相
次
い
で
マ
イ
ナ
ス
に

転
化
し
た
ほ
か
中
国
本
土
へ
の
旅
行
者
数
の
伸

び
も
鈍
っ
て
き
て
い
ま
す
。
一
方
、
香
港
は
日

本
へ
の
旅
行
者
数
の
リ
バ
ウ
ン
ド
に
加
え
、
韓

国
や
台
湾
な
ど
へ
の
旅
行
者
が
急
伸
す
る
こ
と

で
2
桁
近
い
成
長
で
す
。
日
本
市
場
の
場
合
も

近
距
離
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
へ
の
旅
行
者
数

が
大
き
な
潜
在
成
長
力
と
な
っ
て
い
る
わ
け
で

す
が
、
香
港
市
場
の
伸
び
は
北
東
ア
ジ
ア
と
い

う
狭
い
エ
リ
ア
の
中
に
も
ま
だ
ま
だ
多
様
な
ポ

テ
ン
シ
ャ
ル
が
存
在
す
る
こ
と
を
実
証
し
た
と

い
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

こ
の
よ
う
に
、
世
界
的
な
景
気
減
速
は
ア
ジ

ア
の
旅
行
市
場
に
も
ひ
た
ひ
た
と
迫
っ
て
き
て

い
ま
す
が
、
日
本
と
し
て
は
、
そ
れ
が
韓
国
、

台
湾
と
い
う
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
重
要
市
場
に
い
ち

早
く
影
響
を
与
え
始
め
て
い
る
と
こ
ろ
に
最
大

限
の
注
意
を
払
う
べ
き
で
は
な
い
か
と
思
い
ま

す
。
な
ぜ
な
ら
こ
れ
は
「
早
期
警
報
」
か
も
し

れ
な
い
か
ら
で
す
。
震
災
後
、
私
た
ち
は
イ
ン

バ
ウ
ン
ド
客
数
回
復
の
進
捗
を
見
守
っ
て
き
ま

し
た
が
、
も
は
や
そ
の
視
点
に
別
れ
を
告
げ
る

べ
き
時
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
ア
ジ
ア

市
場
の
動
き
は
次
な
る
局
面
へ
の
意
識
転
換
を

迫
っ
て
い
る
よ
う
に
思
え
て
な
り
ま
せ
ん
。

ア
ジ
ア
の
旅
行
市
場
に
も
世
界
的
な
景
気
減
速
の
影
響
が
し
の
び
よ
っ
て
い
ま
す
。
世
界

の
関
心
は
中
国
経
済
・
マ
ー
ケ
ッ
ト
に
集
中
し
て
い
ま
す
が
、
日
本
の
ツ
ー
リ
ズ
ム
へ
の
影
響

を
考
え
る
な
ら
、そ
の
他
に
も
っ
と
注
目
す
べ
き
サ
イ
ン
が
出
て
い
る
と
筆
者
は
考
え
ま
す
。

北東アジア主要市場の月別アウトバウンド伸び率

資料：各国統計局等
（注）３か月移動平均の伸び率をプロットしたもの
（注）香港については空路のアウトバウンドのみを対象としている
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関西支部対談
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消
費
者
相
談
対
応
を
語
る

対
症
療
法
と
根
治
療
法
で
苦
情
件
数
が
減
少

　　　＜出席者＞
●中村嘉男弁護士
　（東梅新法律事務所）

●髙橋広行氏
　（JATA関西支部長／
　  JTB西日本・代表取締役社長）

関
西
支
部
対
談

　1
9
9
0
年
か
ら
消
費
者
相
談
担
当
者
を
配
置
す
る
と
と
も
に
、全
国
の
他
支
部
に
先

駆
け
て
顧
問
弁
護
士
と
の
契
約
に
よ
る
法
務
態
勢
を
整
え
、消
費
者
相
談
に
積
極
的
な
取

り
組
み
を
進
め
て
き
た
J
A
T
A
関
西
支
部
。20
年
以
上
に
及
ぶ
実
績
を
踏
ま
え
、近
年
で

は
、苦
情
対
応
の
ス
キ
ル
向
上
と
い
う「
対
症
療
法
」だ
け
に
と
ど
ま
ら
ず
、教
育
研
修
に
よ
る

「
根
治
療
法
」に
も
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

髙橋広行JATA関西支部長
（JTB西日本・代表取締役社長

中村嘉男弁護士
（東梅新法律事務所）

か
れ
、苦
情
対
応
事
例
の
寸
劇
を
披
露
し
て
お

り
、そ
の
迫
真
に
迫
っ
た
演
技
は
大
変
な
説
得

力
が
あ
り
ま
す
。

中
村
：
消
費
者
相
談
担
当
を
配
置
し
て
い
る

会
員
9
社
と
私
と
事
務
局
と
で
毎
月
1
回

行
っ
て
い
る「
消
費
者
相
談
委
員
会
」の
勉
強

会
も
、継
続
的
な
取
り
組
み
と
し
て
大
切
な
場

で
す
。各
社
が
最
近
の
事
例
2
題
を
提
示
し

て
議
論
す
る
の
で
、そ
れ
ぞ
れ
の
社
内
で
共
有・

活
用
す
る
こ
と
を
通
じ
、社
員
の
指
導
や
レ
ベ

ル
ア
ッ
プ
に
も
つ
な
が
って
い
ま
す
。

髙
橋
：一昨
年
9
月
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た「
現
場

の
た
め
の
旅
行
契
約
時
の
業
法・約
款
に
関
す

る
基
礎
知
識
講
座
」は
、多
発
し
て
い
た
ク
レ
ー

ム
の
減
少
に
大
き
く
貢
献
し
て
い
ま
す
。支
部

の
苦
情
件
数
報
告
か
ら
、申
し
込
み
時
の
説
明

や
必
要
な
情
報
提
供
の
不
足
、業
法・約
款
の

知
識
不
足
な
ど
、旅
行
条
件
相
互
確
認
の
不

徹
底
が
苦
情
に
つ
な
が
っ
て
い
た
こ
と
が
判
り
、

若
い
社
員
に
も
分
か
り
や
す
い
セ
ミ
ナ
ー
開
催

を
決
定
し
ま
し
た
。昨
年
は
4
月
に
募
集
型

企
画
旅
行
セ
ミ
ナ
ー
、9
月
に
受
注
型
企
画

の
把
握
と
理
解
、（
2
）苦
情
原
因
と
問
題
点
の

把
握
、（
3
）解
決
策
の
検
討
、（
4
）解
決
策
の

提
示
、（
5
）結
果
に
つい
て
の
再
検
討
、（
6
）商

品・サ
ー
ビ
ス
へ
の
反
映
、と
い
う
6
段
階
が
あ

り
ま
す
。そ
れ
ぞ
れ
の
段
階
で
の
留
意
点
と
し

て
は
、決
し
て
感
情
的
に
な
ら
な
い
、客
観
的
に

事
実
を
追
う
、お
客
様
の
要
望
を
把
握
す
る
、

誠
意
を
も
って
説
明
す
る
、お
客
様
の
返
事・反

応
を
確
か
め
る
、お
客
様
の
リ
ピ
ー
タ
ー
化
や

新
規
顧
客
の
獲
得
に
努
め
る
、な
ど
の
ポ
イ
ン
ト

が
あ
り
ま
す
。ま
た
、正
確
に
メ
モ
を
と
って
、自

分
の
頭
で
整
理
し
理
解
す
る
よ
う
に
努
め
る
と

い
う
こ
と
も
、基
本
的
で
重
要
な
留
意
点
と
し

て
強
調
し
て
お
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

「
旅
行
契
約
時
の
基
礎
知
識
講
座
」も
開
始

髙
橋
：
中
村
弁
護
士
に
も
講
演
し
て
い
た
だ

い
て
い
る
年
1
回
開
催
の「
苦
情
対
応
セ
ミ

ナ
ー
」も
、よ
り
高
度
な
消
費
者
相
談
対
応
を

図
る
上
で
必
要
不
可
欠
な
も
の
で
す
。特
に
、

関
西
支
部
の
場
合
、消
費
者
相
談
担
当
委
員
が

「
お
客
様
役
」と「
旅
行
会
社
社
員
役
」に
分

感
情
的
に
な
ら
ず
客
観
的
に
事
実
把
握
を

髙
橋
：
J
A
T
A
関
西
支
部
に
お
け
る
消
費
者

相
談
の
最
近
の
傾
向
は
、相
談
件
数
が
減
少
す
る

一方
で
、1
件
当
た
り
の
対
応
時
間
は
長
引
い
て

き
て
い
ま
す
。消
費
者
の
権
利
者
意
識
が
年
々
強

く
なって
き
て
い
る
と
い
う
社
会
的
背
景
も
あ
り

ま
す
し
、相
談
内
容
も
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
に

よって
、オ
ン
ラ
イ
ン
取
引
で
の
航
空
券
や
ホ
テ
ル
の

手
配
に
か
か
わ
る
苦
情
な
ど
、複
雑
に
なって
き
ま

し
た
。さ
ら
に
、法
務
や
顧
客
相
談
を
担
当
さ
れ

た
経
験
が
あ
る
お
客
様
な
ど
、お
客
様
ご
自
身
が

知
識
や
ノ
ウ
ハウ
を
持
って
い
る
ケ
ー
ス
も
出
て
き

て
い
ま
す
。

中
村
：
相
談
者
の
区
分
比
率
で
は
、旅
行
会
社
か

ら
の
相
談
は
増
加
傾
向
に
あ
り
ま
す
。消
費
者
の

権
利
意
識
の
高
ま
り
に
よって
、要
求
内
容
が
よ

り
高
度
化・複
雑
化
し
て
き
た
た
め
、J
A
T
A
に

相
談
す
る
機
会
が
増
え
て
い
る
背
景
が
指
摘
で
き

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。改
め
て
、消
費
者
相
談
対

応
の
主
な
留
意
点
を
確
認
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま

す
と
、対
応
の
流
れ
と
し
て
は
、（
1
）苦
情
内
容

旅
行
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
、今
年
も
2
回
に
わ

た
って
企
画
旅
行
全
般
に
つい
て
の
セ
ミ
ナ
ー
を

実
施
し
て
い
ま
す
。そ
の
結
果
、契
約
時
に
起

因
す
る
苦
情
件
数
が
全
体
に
占
め
る
割
合
は
、

2
0
0
8
年
度
の
24・9
％
か
ら
今
年
度
上
期

に
は
17・4
％
ま
で
低
下
し
ま
し
た
。

中
村
：
ク
レ
ー
ム
の
発
生
を
未
然
に
防
ぐ
た
め

に
は
、研
修
を
継
続
的
に
実
施
す
る
こ
と
や
研

修
の
成
果
を
日
常
業
務
で
繰
り
返
す
こ
と
が

求
め
ら
れ
ま
す
か
ら
、こ
れ
か
ら
も
、消
費
者

相
談
の
取
り
組
み
を
進
め
て
い
か
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。

髙
橋
：
研
修・セ
ミ
ナ
ー・勉
強
会
な
ど
を
地
道

に
積
み
重
ね
る
一
方
で
、旅
行
会
社
本
来
の
役

割
で
あ
る
現
地
情
報
の
提
供
や
ツ
ア
ー
の
企
画

内
容
を
拡
充
し
て
い
く
た
め
、政
府
観
光
局
の

協
力
を
得
て
現
地
研
修
も
実
施
し
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。お
客
様
と
感
動
を
共
有
す
る
こ

と
こ
そ
、ク
レ
ー
ム
減
少
と
リ
ピ
ー
タ
ー
拡
大
に

寄
与
し
て
い
く
は
ず
で
す
。



て
お
り
、
そ
の
一
環
と
し
て
参
加
す
る
こ

と
と
し
ま
し
た
。

九
州
支
部

●
10
月
29
日
・
30
日　

北
部
九
州
災
害
地
観
光

調
査
団
（
熊
本
県
・
大
分
県
）
を
派
遣

　

本
部
・
九
州
支
部
合
同
調
査
団
と
し
て
、
野

口
九
州
支
部
長
を
は
じ
め
22
名
の
団
員
が

参
加
し
、
7
月
豪
雨
で
被
害
が
あ
っ
た
熊

本
県
と
大
分
県
を
中
心
に
視
察
。
復
旧
途

中
の
場
所
や
完
全
復
旧
の
め
ど
が
立
っ
て

い
な
い
施
設
が
あ
る
半
面
、
全
面
開
業
が

近
い
施
設
な
ど
も
あ
り
ま
し
た
。
ま
た
、

両
県
の
関
係
者
と
の
意
見
交
換
会
で
は
、

「
災
害
後
の
風
評
被
害
の
影
響
が
想
像
を

超
え
て
大
き
い
も
の
だ
っ
た
」
と
い
う
声

も
聞
か
れ
ま
し
た
。

●
10
月
17
日　

実
務
委
員
会
を
開
催

　

平
成
25
年
度
事
業
計
画
と
予
算
申
請
案
に
つ

い
て
協
議
。
「
行
く
バ
イ
！
東
北
キ
ャ
ン

ペ
ー
ン
」
進
捗
状
況
に
つ
い
て
報
告
。

●
10
月
19
日　

海
外
旅
行
委
員
会
を
開
催

　

ア
ジ
ア
太
平
洋
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル
・
飛

び
出
せ
海
外
へ
！
の
終
了
結
果
報
告
。

2
0
1
3
年
度
活
動
計
画
お
よ
び
予
算
申

請
案
に
つ
い
て
協
議
。

●
10
月
22
日　

教
育
研
修
委
員
会
を
開
催

　

平
成
25
年
度
活
動
計
画
・
予
算
申
請
案
に
つ

い
て
協
議
。

●
10
月
25
日　

消
費
者
相
談
委
員
会
を
開
催

●
10
月
19
日　

宮
崎
県
地
区
委
員
会
を
開
催

茶
な
ど
視
察
。

●
11
月
7
日　

神
奈
川
県
苦
情
対
応
セ
ミ
ナ
ー

を
開
催

●
11
月
27
日　

国
内
旅
行
委
員
会
を
開
催

●
11
月
28
日　

総
務
委
員
会
を
開
催

●
11
月
29
日　

幹
事
会
を
開
催

中
部
支
部

●
11
月
8
日　

国
内
・
地
域
振
興
委
員
会
開
催

●
11
月
14
日　

海
外
旅
行
委
員
会
を
開
催

●
11
月
20
日　

研
修
委
員
会
を
開
催

●
11
月
21
日　

苦
情
対
応
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催

（
金
沢
）

●
11
月
16
日　

愛
知
県
産
業
労
働
部
就
業
促
進

課
主
催
の
「
業
界
説
明
会
」
（
若
者
就
労

ミ
ス
マ
ッ
チ
解
消
支
援
事
業
）
に
協
力
、

参
加

　

説
明
会
に
は
、
他
業
界
志
望
の
学
生
も
含

む
46
人
が
参
加
。
ス
ラ
イ
ド
に
よ
る
説
明

や
、
ブ
ー
ス
で
の
説
明
と
質
問
へ
の
回
答

を
行
い
、
学
生
か
ら
は
、
旅
行
業
界
に
つ

い
て
業
務
内
容
な
ど
の
質
問
が
多
く
出
ま

し
た
。
旅
行
会
社
の
就
職
試
験
（
筆
記
・

面
談
）
に
必
要
な
資
格
や
勉
強
方
法
の
質

問
も
あ
り
、
中
に
は
ブ
ー
ス
で
の
説
明
を

3
セ
ッ
シ
ョ
ン
続
け
て
聞
く
熱
心
な
学
生

も
い
ま
し
た
。
今
回
の
説
明
会
に
は
、
旅

行
・
流
通
・
プ
ラ
ス
チ
ッ
ク
製
品
製
造
・

金
属
プ
レ
ス
・
配
電
制
御
シ
ス
テ
ム
の
5

業
界
が
出
展
。
厚
生
労
働
省
や
自
治
体
も

就
職
率
向
上
の
た
め
様
々
な
施
策
を
講
じ

◉
支
部
活
動
報
告

●
11
月
6
日　

国
内
旅
行
委
員
会
を
開
催

●
11
月
15
日　

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
委
員
会
を
開
催

関
東
支
部

●
10
月
2
日　

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
委
員
会
を
開
催

　

財
団
法
人
沖
縄
観
光
コ
ン
ベ
ン
シ
ョ
ン

ビ
ュ
ー
ロ
ー
海
外
事
業
部
海
外
プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
課
の
玉
城
扇
課
長
に
参
加
い
た

だ
き
、
沖
縄
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
観
光
の
現

況
・
観
光
施
策
な
ど
意
見
交
換
を
実
施
。

●
10
月
11
日　

海
外
旅
行
委
員
会
を
開
催

　

学
校
法
人
ト
ラ
ベ
ル
ジ
ャ
ー
ナ
ル
学
園
ホ

ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ツ
ー
リ
ズ
ム
専
門
学
校
の

学
生
4
名
と
引
率
の
先
生
に
参
加
い
た
だ

き
、
学
生
の
海
外
旅
行
の
需
要
、
現
況
、

学
生
か
ら
み
た
今
後
の
旅
行
業
の
あ
り
方

等
に
つ
い
て
意
見
交
換
。
ま
た
、
燃
油
特

別
付
加
運
賃
徴
収
の
諸
問
題
に
つ
い
て
意

見
交
換
。

●
10
月
17
日　

長
野
県
地
区
委
員
会
を
開
催

●
10
月
15
日
・
16
日　

国
内
旅
行
委
員
会
開
催

　

L
C
C
搭
乗
体
験
と
北
海
道
の
着
地
型
観
光

商
品
流
通
の
現
状
を
視
察
。
1
日
目
、
成

田
空
港
第
2
タ
ー
ミ
ナ
ル
か
ら
L
C
C
エ

ア
ア
ジ
ア
便
を
利
用
。
2
日
目
は
北
海
道

観
光
振
興
機
構
と
意
見
交
換
を
実
施
。
千

歳
観
光
連
盟
の
案
内
で
、
箱
根
牧
場
、
花

支部活動報告
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関
東
支
部

北
海
道
支
部

九
州
支
部

　

平
成
24
年
度
苦
情
対
応
セ
ミ
ナ
ー
に
つ
い
て

協
議
。

●
11
月
6
日　

国
際
旅
行
委
員
会
を
開
催

●
11
月
7
日　

博
多
座
で
施
設
研
修
を
実
施

●
11
月
13
日　

北
九
州
地
区
苦
情
対
応
セ
ミ

ナ
ー
を
開
催

●
11
月
15
日　

長
崎
県
地
区
苦
情
対
応
セ
ミ

ナ
ー
を
開
催

●
11
月
27
日　

実
務
委
員
会
を
開
催

﹇
沖
縄
支
部
﹈

●
10
月
25
日　

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
、
海
外
旅
行
委

員
会
の
合
同
委
員
会
を
開
催

　

沖
縄
総
合
事
務
局
運
輸
部
と
の
意
見
交
換
会

を
行
い
、
海
外
旅
行
推
進
部
の
沖
野
担
当

副
部
長
が
（
1
）
上
期
活
動
と
下
期
の
取

り
組
み
、
（
2
）
日
本
人
出
国
者
の
推
移

と
旅
券
取
得
状
況
、
（
3
）
パ
ス
ポ
ー
ト

取
得
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
と
地
方
イ
ベ
ン
ト
、

（
4
）
尖
閣
問
題
発
生
後
の
予
約
状
況
、

な
ど
を
説
明
。
ま
た
、
那
覇
空
港
国
際
線

タ
ー
ミ
ナ
ル
ビ
ル
や
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
観
光

の
現
状
と
課
題
を
め
ぐ
っ
て
意
見
交
換
を

行
い
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
に
つ
い
て
は
、
観

光
業
者
の
人
材
育
成
が
間
に
合
っ
て
お
ら

ず
、
英
語
圏
以
外
か
ら
観
光
客
が
来
た
場

合
の
対
応
な
ど
の
問
題
も
指
摘
さ
れ
ま
し

た
。

●
11
月
8
日　

消
費
者
相
談
委
員
会
開
催

●
11
月
20
日　

国
内
旅
行
委
員
会
開
催

●
11
月
28
日　

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
委
員
会
開
催

中
部
支
部

沖
縄
支
部
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ローゲル・インゲブリグセン氏（中央）と
イノベーション・ノルウェーのグン・オヴェセン最高経営責任者（右）

ケイト・ステイシー・バーナル氏

サミー・マフムード氏（右） エルデネバト氏

来年は「オーロラ」と「ムンク」の年を強調
ノルウェー　11月1日（木）
ノルウェー産業省のローゲル・インゲブリグセン次官とイノベー
ション・ノルウェーのグン・オヴェセン最高経営責任者（CEO）
東京のホテルニューオータニで開かれたスカンジナビア観
光局主催による「オーロラ・キックオフ」プレスセミナーに出
席、日本との二国間関係の重要性やノルウェー観光の魅力
をアピールしました。観光プロモーションを担うオヴェンセン
CEOは、「太陽の黒点活動が活発な2014年まで、オーロラ
の発生頻度も高くなっています」と強調。「来年はノルウェー
を代表する画家・ムンクの生誕150年に当たり、メインの回顧
展では世界中に散らばる最高傑作が一堂に集められます」
と語って、同国への訪問を呼びかけました。
同セミナーでは、国立極地研究所の宮岡宏准教授が「ノ
ルウェーにおけるオーロラの観測研究」をテーマに講演
を行っています。

安全性や直行便増加の取り組みを要望
エジプト　11月13日（火）
駐日エジプト大使館、エジプト学・観光局、観光参事官サミー・
マフムード氏
新任のあいさつを兼ねてJATAを訪問。「エジプトは現
在、政治状況が安定してきており、来年は観光客数が回
復すると予測されています。政府観光局として、JATA
旅博2013への出展を拡大し、JATAと協力しながら、観
光促進を強化する予定です」と話したのに対し、中村理
事長らは、エジプトの安全性や、日本からの直行便の増
加への取り組みなどを要望しました。

観光交流の推進について懇談
モンゴル　11月15日（木）
モンゴル旅行業協会（MTA）の副会長エルデネバト氏
JATA中村理事長を訪問し、日本とモンゴルの観光交流の
活発化について懇談。さらにMTAが2013年7月に実施す
る視察旅行へ中村理事長を招待しました。

日本人レース参加者の増加を期待
米国・ロサンゼルス　11月21日（水）
ロサンゼルス・マラソン社のセールス・マーケティング・マネ
ジャー、ケイト・ステイシー・バーナル氏
来年3月17日に行われるロサンゼルス・マラソンについて、「日
本からのレース参加者を増やすためにJATAの協力を」と
話すなど、応対した長谷川局長らとしばし懇談。

デンバー直行便就航に向け観光促進を強化
米国・コロラド州　11月15日（木）
コロラド州観光局国際ディレクター、マイケル・ドライバー氏と
デンバー観光局の副社長ジェイン・バック氏
「コロラド州は都市と自然がブレンドされた、特別の魅力を持
つ観光地であり、落ち着いた雰囲気のデンバーを拠点にし
たスキーやハイキングツアーなどが楽しめます。2013年3月
からのデンバー直行便就航に向けて、観光促進を強化して
いきたい」との両氏の話に、中村理事長らは、「日本で活動
するBrand USAと連携して旅行会社を対象に、PRを行っ
ていただければ、効果が期待できるでしょう」と応えました。

要人往来
JATAへのご挨拶のみならず、各国
要人の往来が活発になっています。
2013年に向けて観光促進を強化さ
せる意見が多く聞かれました。
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Tetsunori Dambara, 
Managing Director of 

Miki Tourist
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Japanese Overseas Travelers     （Unit: Persons）
Month 2011 2012 Change
1
Jan. 1,282,348 1,331,144 3.8
2
Feb. 1,391,193 1,572,587 13.0
3
Mar. 1,420,584 1,737,033 22.3
4
Apr. 1,114,906 1,410,963 26.6
5
May. 1,152,339 1,431,204 24.2
6
Jun. 1,267,227 1,481,674 16.9
1～6
Jan.-Jun. 7,628,597 8,964,605 17.5
7
Jul. 1,465,379 1,595,000 9.1
8
Aug. 1,786,412 1,965,000 10.0
9
Sep. 1,637,158 1,625,000 -0.7
10
Oct. 1,517,525 1,472,000 -3.0
1～10
Jan.-Sep. 14,035,071 15,624,000 12.2
1～12
Jan.-Dec. 16,994,200
���������� ��!�� "#�$%� #&���'��� �
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Land Operator Certification System
Obtaining Certification Mark

Travel Agent
JapanDomestic

areas

Consumers 
（Visitors
to Japan）

Travel
industry

Possibility of various advantages through the 
establishment of a certification system

Selection of appropriate travel agencies 
with good compliance with laws and 
regulations including consumer protection

Discovery of a value that differs from those 
informed by tour arrangement companies or 
b u z z  ma r k e t i n g  s i t e s ,  l e g i t i m a t e  
transactions, etc.

C r e a t i o n  o f  a  r e g i o n a l  
development tool through the 
d e v e l o p m e n t  o f  
community-based tour products 
featuring local characteristics
Trave l  agenc ies hav ing a 
certification mark based on the 
certification system

Expansion of the demand for 
tours which are d is t inct ly  
different from low-price tours to 
Japan
Prov is ion o f  h igh-qua l i ty ,  
high-satisfaction products
Increase in repeaters

Availability of high-quality, 
safe, secure tours to Japan, 
activation of domestic tours, 
and creation of a tool to attract 
tourists by appealing local 
areas as a destination

$())*�+, �+-./0122�3425)6
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事務局
便り

　早いもので誌面刷新からこの12月号で3号目を迎え
ます。この間、大変うれしく、勇気づけられたのが、「委
員会や支部、地区活動がこんなに活発に行われてい
たなんて知らなかった」という声を複数の会員読者の
方々からいただいたことです。これらの委員会、支部地
区活動が会員の皆様に、これまであまり知られていな
かったとすれば、それは事務局の情報発信力の不足
に尽きると反省。改めて情報発信の大切さを痛感して

いるところです。今後ともさまざまなJATA活動を継続
的かつ詳細に会員の皆様にお知らせして、業界の発
展にお役に立てればと、気持ちを引き締めております。
　12月3日～4日には「東北復興支援プロジェクト」に参
加の1000人にも上る会員社員の方々が研修旅行に出
発しました。「じゃたこみ」編集部では、新年号でその
様子や成果を大々的にレポートしますので、ぜひご注目
ください。

12月12日～16日 幹事会／中部支部

12月12日 総務委員会／九州支部

12月13日 訪日旅行推進委員会／本部

12月13日 幹事会／九州支部

12月21日 役員会／本部

1月17日 旅行業法制度研究部会／本部

1月18日 訪日旅行推進委員会／本部

1月24日 国内旅行推進委員会／本部

2月7日 海外旅行委員会／関東支部

2月14日 総務委員会／関東支部

2月19日 インバウンド委員会／関東支部

2月21日 旅行業法制度研究部会／本部

2月26日 国内旅行委員会／関東支部

2月27日 幹事会／関東支部

12月10日 苦情対応セミナー（岡山）／業務改善委員会
12月10日 インドネシアMICEセミナー（東京）／海外旅行推進委員会
12月11日～14日 旅程管理研修（東京）／研修・試験委員会
12月11日 苦情対応セミナー（山口）／業務改善委員会
12月12日 苦情対応セミナー（広島）／業務改善委員会
12月12日 ベトナムＴＶ・MICEセミナー（東京）／海外旅行推進委員会
12月13日 香港MICEセミナー（札幌）／海外旅行推進委員会
12月14日～18日 タイ・カウンター対象研修旅行（東京）／海外旅行推進委員会
12月18日 ベトナムＴＶ・MICEセミナー（大阪）／海外旅行推進委員会
1月11日 苦情対応セミナー（那覇）／業務改善委員会
1月17日 山梨県地区委員会苦情対応セミナー／関東支部
1月18日 香港MICEセミナー（名古屋）／海外旅行推進委員会
1月22日 長野県地区委員会苦情対応セミナー／関東支部
1月23日 第1回ユニバーサルツーリズム実践セミナー／社会貢献委員会
2月6日 苦情対応セミナー（徳島）／業務改善委員会
2月7日 苦情対応セミナー（高知）／業務改善委員会
2月7日 第2回ユニバーサルツーリズム実践セミナー／社会貢献委員会
2月8日 苦情対応セミナー（米子）／業務改善委員会
2月19日 タイMICEワークショップセミナー（札幌）／海外旅行推進委員会
2月21日 タイMICEワークショップセミナー（東京）／海外旅行推進委員会
2月26日 JATA経営フォーラム2013／旅行業経営委員会

●JATA業務予定表　12月10日（月）～2月27日
※予定表は変わることがあります。詳しくはJATAホーム
ページ（会員限定ページ）をご覧ください。

本部・支部の委員会（予定）

●JATA主催・共催の研修・セミナー等活動
※JATA正・協力会員を対象とした研修・セミナーであり、すでに
申込受付締切をした研修・セミナーもあります。
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ビ
ー
ト
ル
ズ
を
生
ん
だ
大
英
帝
国
の
港
湾
都
市

世
界
文
化
遺
産
の
街
に
は
珍
し
い
２
つ
の
大
聖
堂
も

 

ビ
ー
ト
ル
ズ
が
誕
生
し
た
リ
ヴ
ァ
プ
ー
ル

は
、
大
英
帝
国
の
繁
栄
を
今
に
伝
え
る
世
界

文
化
遺
産
の
街
で
も
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
中

心
部
で
は
、
イ
ン
グ
ラ
ン
ド
国
教
会
系
と
カ

ト
リ
ッ
ク
系
の
2
つ
の
大
聖
堂
が
併
存
す
る

と
い
う
珍
し
い
光
景
も
見
ら
れ
、
豊
か
な
歴

史
と
文
化
に
彩
ら
れ
た
リ
ヴ
ァ
プ
ー
ル
は
、

次
の
人
気
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て
注

目
さ
れ
る
存
在
で
す
。

ビ
ー
ト
ル
ズ
「
生
誕
の
地
」

　

ビ
ー
ト
ル
ズ
が「
ラ
ブ・ミ
ー・ド
ゥ
」で
レ
コ
ー

ド
デ
ビ
ュ
ー
し
た
1
9
6
2
年
か
ら
、今
年
で

50
年
。今
夏
の
ロ
ン
ド
ン
五
輪
で
は
、開
会
式
で

ポ
ー
ル・マ
ッ
カ
ー
ト
ニ
ー
が「
ヘ
イ・ジ
ュ
ー
ド
」

を
熱
唱
し
た
の
に
続
き
、閉
会
式
で
も「
イ
マ
ジ

ン
」を
歌
う
ジ
ョン・レ
ノ
ン
が
映
像
で
登
場
し
、

半
世
紀
を
経
た
今
も
、ビ
ー
ト
ル
ズ
が
英
国
を

象
徴
す
る
存
在
で
あ
る
こ
と
を
、改
め
て
印
象

づ
け
ま
し
た
。

　

ビ
ー
ト
ル
ズ「
生
誕
の
地
」と
し
て
知
ら
れ
る

の
が
、英
国
北
西
部
の
港
湾
都
市・リ
ヴ
ァ
プ
ー

ル
で
す
。そ
の
中
心
地
の
マ
シ
ュ
ー・ス
ト
リ
ー
ト

に
あ
る
カ
ヴ
ァ
ー
ン・ク
ラ
ブ
は
、ビ
ー
ト
ル
ズ
が

デ
ビ
ュ
ー
前
の
1
9
6
1
年
か
ら
ラ
イ
ブ
出
演

し
て
い
た「
聖
地
」の一つ
で
、同
じ
通
り
に
は
、レ

ノ
ン・バ
ー
と
い
う
店
が
あ
っ
た
り
、演
奏
の
合
間

に
休
ん
で
い
た
と
い
う
パ
ブ
も
残
って
い
ま
す
。

人
気
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
へ
飛
躍
も

　

日
本
か
ら
英
国
を
訪
れ
る
ツ
ア
ー
は
、エ
ジ

ン
バ
ラ
か
ら
湖
水
地
方
を
経
て
ロ
ン
ド
ン
に
至

る
コ
ー
ス
が
主
流
で
、ゴ
ー
ル
デ
ン
ル
ー
ト
か
ら

外
れ
る
形
の
リ
ヴ
ァ
プ
ー
ル
を
訪
れ
る
日
本
人

旅
行
者
は
、コ
ア
な
フ
ァ
ン
の
F
I
T
が
中
心
で

す
。し
か
し
、団
塊
の
世
代
が
海
外
旅
行
の
主

役
と
な
る
時
代
を
迎
え
る
中
で
、ビ
ー
ト
ル
ズ

と
同
時
代
を
過
ご
し
た
旅
行
者
の
目
が
向
け

ら
れ
、リ
ヴ
ァ
プ
ー
ル
は一般
的
な
人
気
デ
ス
テ
ィ

ネ
ー
シ
ョン
に
変
わ
って
い
く
こ
と
も
期
待
さ
れ

て
い
ま
す
。

　

大
英
帝
国
の
絶
頂
期
を
支
え
た
港
町
・リ

ヴ
ァ
プ
ー
ル
は
2
0
0
4
年
、世
界
文
化
遺
産

に
も
登
録
さ
れ
ま
し
た
。新
大
陸
か
ら
の
産
物

を
輸
入
し
、産
業
革
命
で
大
量
生
産
さ
れ
た
製

品
を
輸
出
す
る
貿
易
の
拠
点
と
な
っ
た
リ
ヴ
ァ

プ
ー
ル
に
は
、当
時
の
港
湾
地
区
と
豪
華
な
建

物
が
並
ぶ
市
街
地
が
残
さ
れ
て
い
る
の
で
す
。

ま
た
、町
が
急
膨
張
し
た
た
め
、イ
ン
グ
ラ
ン
ド

以
外
か
ら
も
沢
山
の
人
々
が
移
住
。特
に
ア
イ

ル
ラ
ン
ド
系
の
移
民
が
多
か
っ
た
リ
ヴ
ァ
プ
ー
ル

は
、イ
ン
グ
ラ
ン
ド
国
教
会
系
の
ア
ン
グ
リ
カ
ン

大
聖
堂
と
カ
ト
リ
ッ
ク
系
の
メ
ト
ロ
ポ
リ
タ
ン
大

聖
堂
が
併
存
す
る
珍
し
い
街
で
も
あ
り
ま
す
。

リヴァプール［英国］

世界遺産に登録される港湾地区（アルバートドック）

カ
ヴ
ァ
ー
ン
・
ク
ラ
ブ

英
国
国
教
会
ア
ン
グ
リ
カ
ン
大
聖
堂

マシューストリート
にあるビートルズ・
ショップ

素材研究
（海外）
素材研究
（海外）
素材研究
（海外）
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大河ドラマ「八重の桜」放送開始に向けてPRにも力が入ります

雪化粧した鶴ケ城

春爛漫の鶴ケ城

飯盛山にある白虎隊十九士の墓

大
河
ド
ラ
マ「
八
重
の
桜
」で
風
評
被
害
を
完
全
払
拭
へ

会
津
を
起
点
に
福
島
県
と
東
北
地
方
の
観
光
復
興
目
指
す

　東
北
地
方
で
も
有
数
の
観
光
都
市
と
し
て
、年

間
3
5
0
万
人
も
の
旅
行
者
を
集
め
て
き
た
福

島
県
会
津
若
松
市
で
す
が
、東
日
本
大
震
災
の

後
、最
も
深
刻
な
影
響
を
受
け
た
飲
食・宿
泊
業

は
、約
9
割
が
売
り
上
げ
減
を
記
録
し
ま
し
た
。

官
民
を
挙
げ
た
取
り
組
み
で
、旅
行
者
数
は
震
災

前
の
6
割
ま
で
回
復
し
た
も
の
の
、完
全
復
活
に

向
け
た
途
は
ま
だ
半
ば
で
す
。

官
民
挙
げ
て
安
心
安
全
を
ア
ピ
ー
ル

　

昨
年
3
月
に
発
生
し
た
東
日
本
大
震
災
と
福

島
第一原
子
力
発
電
所
事
故
は
、会
津
若
松
市
に

も
大
き
な
影
響
を
及
ぼ
し
て
い
ま
す
。観
光
業
の

柱
の一つ
で
あ
る
教
育
旅
行
も
ダ
メ
ー
ジ
が
大
き

く
、2
0
1
1
年
の
来
訪
は
前
年
の
8
4
1
校
か

ら
1
0
0
校
に
激
減
。震
災
直
後
の
4
〜
6
月
の

春
シ
ー
ズ
ン
に
は
、前
年
の
5
％
し
か
受
注
で
き
な

い
と
い
う
事
態
に
陥
り
ま
し
た
。

　

震
災
に
よ
る
被
害
は
少
な
く
、福
島
第一原
発

か
ら
も
1
0
0
キ
ロ
メ
ー
ト
ル
の
距
離
に
あ
り
、

放
射
線
量
も
東
京
よ
り
わ
ず
か
に
高
い
水
準
に

と
ど
ま
って
い
る
会
津
若
松
市
で
す
が
、地
域
経

済
の
基
盤
を
揺
る
が
す
事
態
に
対
応
す
る
た
め
、

市
役
所
内
に
は「
風
評
対
策
特
別
チ
ー
ム
」が
発

足
し
、市
長
が
先
頭
に
立
って
会
津
の
安
全
安
心

を
ア
ピ
ー
ル
す
る
事
業
を
展
開
。昨
年
7
月
に

結
成
さ
れ
た
風
評
被
害
キ
ャ
ラ
バ
ン
隊
が
、年
度

末
ま
で
に
全
国
66
カ
所
で
P
R
を
行
っ
た
ほ
か
、

旅
行
業
界
の
協
力
で
現
状
を
伝
え
る
モニ
タ
ー
ツ

ア
ー
を
頻
繁
に
実
施
す
る
な
ど
、官
民
挙
げ
て
の

取
り
組
み
が
進
め
ら
れ
て
き
ま
し
た
。

放
映
を
機
に
持
続
性
の
高
い
観
光
振
興
を

　

そ
う
し
た
中
、来
年
1
月
か
ら
は
、N
H
K
の

大
河
ド
ラ
マ「
八
重
の
桜
」が
ス
タ
ー
ト
し
ま
す
。

会
津
を
舞
台
に
、激
動
の
幕
末
か
ら
明
治
を
た
く

ま
し
く
生
き
、「
幕
末
の
ジ
ャンヌ
ダ
ル
ク
」と
呼
ば

れ
た
新
島
八
重（
新
島
襄
の
妻
）の
物
語
で
す
。

　

N
H
K
が
昨
年
6
月
に
制
作
発
表
を
行
っ
た

の
を
受
け
て
、地
元
で
は
早
速
、「
会
津
若
松
市

『
八
重
の
桜
』プ
ロ
ジ
ェク
ト
協
議
会
」が
発
足
。

放
送
開
始
に
向
け
て
、企
画
展
示
の
準
備
や
P
R

の
強
化
、撮
影
支
援
、地
元
の
機
運
醸
成
な
ど
に

取
り
組
ん
で
き
て
い
ま
す
。同
協
議
会
で
は
、「
震

災
か
ら
立
ち
上
が
ろ
う
と
す
る
人
々
の
姿
と
重
ね

合
わ
せ
、日
本
人
に
エ
ー
ル
を
送
る
」と
同
時
に
、

「
新
し
い
時
代
を
誇
り
高
く
生
き
た
女
性・八
重

と
同
時
代
の
人
々
の
物
語
を
通
じ
、会
津
の
知
ら

れ
ざ
る
姿
に
も
光
を
当
て
、観
光
誘
客
に
も
結
び

付
け
る
」方
針
で
す
。

　

会
津
若
松
市
観
光
商
工
部・八
重
の
桜
プ
ロ
ジェ

ク
ト
対
策
室
の一条
幸
徳
主
査
は
、「
今
も
連
綿
と

続
い
て
い
る
美
し
い
サ
ム
ラ
イ
魂
や
精
神
文
化
を
全

国
に
発
信
し
、持
続
性
の
高
い
観
光
振
興
を
図
る

こ
と
で
、福
島
県
や
東
北
全
体
の
観
光
復
興
を
目

指
し
た
い
」と
強
調
。「
旅
行
業
界
の
皆
さ
ん
に
も
、

今
ま
で
と
は
違
う
会
津
地
方
への
商
品
づ
く
り
の

契
機
に
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
」と
話
し
て
い
ま
す
。

会津若松市［福島県］ 素材研究
（国内）
素材研究
（国内）
素材研究
（国内）



JATA海外緊急重大事故支援システムのご案内

海外リスク速報メールサービスのご案内

株式会社ジャタはJATAの会員サポート拡大を目的として旅行業に係わる団体
制度を取扱う会社です。

㈱ジャタでは、「ジェフグルメカード」を会員特別価格（額面500円券を485円）にて販売しております。
（ご注文は100枚以上から）

お問い合わせ
＜主な対応事例＞
山　射撃場火災事故

お問い合わせ 株式会社ジャタ　TEL　03-3504-1751　　E-mail　mail@yu-jata.com

日本アイラック株式会社　TEL　03-5360-1391

海外で万一の重大事故が発生した場合、
緊急事故対応は大丈夫ですか？
1.支援システム発動対象は海外の企画旅行（募集型・受注型）です。
2.支援システム発動条件は「1名以上の死亡事故」等より発動になります。
3.年会費は42,000円（うち消費税2,000円）になります。

安価な費用で安心のバックアップが得られる
「JATA海外緊急重大事故支援システム」への
ご加入を「企業防衛」のためにぜひご検討ください。

JATA支援システムは、会員専用の「24時間緊急サポートデスク」を提供します。
365日、24時間体制で、事故処理対応に関する相談受付・アドバイスを実施します。

＜国内支援オプションサービス＞
2010年度（第14期）より、JATA支援システム利用会員が実
施する国内の企画旅行中（募集型・受注型）に、緊急事故処理
が発生した場合、企画旅行会社の対応を支援んするための『国
内支援オプションサービス』が設けられました。

JATA会員企業向け有料サービスのご案内
　JATAとしてのスケールメリットを活かした会員様向けの各種サービスの一覧です。各社のリスクマネジ
メントに役立つ制度、費用節減に資する制度、及び販売拡大に利用できる制度等があります。

　共同通信社では、海外支社局や提携通信社が配信する事件・事故・災害・テロ・伝染病などの情報を、携帯メー
ルとウェブサイトでご覧いただける「海外リスク情報」を提供しています。
　本サービスは外務省をはじめ、海外に拠点を持つ多くの企業様にご利用いただいております。JATA海外緊
急重大事故支援システム加盟社の皆様には、株式会社ジャタを通じて特別パッケージをご提供しております。
　安全な旅行を企画提案するために、「海外リスク情報」をぜひご活用ください。

全国共通お食事券ジェフグルメカードご案内
～全口35,000店舗の飲食店でご使用いただけます～

2012/8/17 12:34

◎タイ南部の観光地で火災
パブ、４人死亡
[バンコク共同] タイ南部の人
気観光地プーケットのパブで
１７日午前４時（日本時間同
６時）ごろ、火災が発生し、
地元警察によると、４人が死
亡、１０人以上が負傷した。

★速報メール　携帯電話1台、1年間12,600円（税込）〈1ヶ月あたり1,050円〉
海外の事件・事故・災害などの第一報を、携帯メールへ配信します。

＜速報メール見出し例＞
◎在留邦人に注意呼び掛け 在中国日本大使館
◎西ナイル熱で２６人死亡 感染最多、米南部中心
◎レバノンで２０人以上拉致 サウジが即時退避勧告
◎邦人含む１４０人食中毒か 中国海南省のホテル
◎世界遺産に山火事被害 スペイン領カナリア諸島
◎景福宮のそばで火災 ソウルの王宮
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