
ツアーグランプリ2015

　JATAは9月26日、「ツーリズムEXPOジャパン2015」の会場で「ツ
アーグランプリ2015」の表彰式を開催しました。ツアーグランプリは、旅
行業における企画力やマーケティング力の向上と観光立国の推進に寄与
することを目的に、海外旅行と国内・訪日旅行で最も優れた企画旅行（募
集型・受注型）を表彰しています。今年度は、国内・訪日部門から初めて選
ばれた国土交通大臣賞をはじめ、10ツアーが受賞しました。

　バリアフリー旅行というテーマで21年間ツアーを催行してきましたが、ハード面はもちろん、お客様に感
動していただくソフト面でも、観光産業だけでは成り立ちません。地域の人口の小さい町にある温泉地で
は、ヘルパーの事業所はほとんど存在せず、お客様の声に応えるために20件前後の相手先に連絡しま
す。介護保険事業ではありませんから、ツアーも実費の契約となってしまいます。「これからの社会に必要
となるお手伝いですから、ご協力をお願いします」という積み重ねを1年間繰り返して、今回の受賞となり
ました。全国の旅行会社が同様の取り組みをできるような業界・社会になって欲しいと願っています。

　このツアーでは、人と人とのふれ合いを大事にしています。一つは、現地の人 と々のふれ合いです。貧困地
域の家庭を訪問して交流したり、孤児院の子ども達と一緒に過ごすことで、日常生活の視点から現地の人々
とのふれ合いを通じた体験を大事にしています。もう一つ、お客様同士の交流も大切です。ツアーの一度きり
で終わらないように、ツアーの参加前・ツアー中・ツアーの参加後までずっとつながり、参加者と現地の人たち
とみんなで一緒に作り上げていくツアーです。今後も、より多くの人々に、現地の人たちとふれ合うことで、本当
の姿を学べるような体験を多くの方々にお届けしたいと思っています。

　JR東日本の旅行会社として、東北エリアに少しでも足を延ばして行っていただきたいという気持ちで、「東
京プラス」というツアーを海外の各市場に展開させていただきました。日本を訪れる皆さんが抱える不安を、各
国の旅行会社と話し合いながら一つずつ解決してきています。東京や関西、九州方面に行きがちな需要を
東北方面に向けるため、丁寧な優しい商品を提供できるよう心掛けてきました。自分たちの作ったツアーを直
接売ることはできませんけれども、各国の旅行会社と一つのチームとなり、それぞれの市場に良いパートナー
を得ることができたのも、私たちの力になったのではないかと考えています。

「ツアーグランプリ2015」受賞者と兼高かおる委員長（前列・
中央左）はじめ審査委員の皆さん

◎国土交通大臣賞：
国土交通大臣賞を受賞した昭和観光社の平森良典代
表取締役（左）と蝦名邦晴 観光庁次長

◎観光庁長官賞：
観光庁長官賞（海外旅行部門）
を受賞したエイチ・アイ・エス
の内田さん

◎観光庁長官賞：
観光庁長官賞（国内・訪日旅行
部門）を受賞したびゅうトラベル
サービスの戸田マネージャー

◎海外旅行部門グランプリ
　（パッケージ旅行部門）
「～インドが誇る11の世界遺産を
巡る～インドが語る壮大な物語を
紡ぐ11日間の旅」／阪急交通社

◎海外旅行部門グランプリ
　（シリーズ部門）
「韓国三十三観音聖地巡礼の
旅」／中日ツアーズ

◎海外旅行部門グランプリ
　（SIT部門）
「ヨーロッパ７カ国縦断列車の旅～ヨーロッ
パの最南端駅から最北端駅まで6000km
の鉄道紀行～12日間」／朝日旅行

◎国内・訪日旅行部門
　グランプリ
「心の翼 温泉入浴・現地ヘル
パー手配ツアー」／昭和観光
社

◎審査員特別賞
「カリブ海の真珠 キューバハイ
ライト8日間」／阪急交通社

◎審査員特別賞
「韓国旅行『新』時代 韓国文化
を極める旅」／ワールド航空
サービス

◎審査員特別賞
「シリーズ『ヨーロッパ絶景列
車』」／朝日旅行

◎審査員特別賞
「絶景、初めての隠岐西ノ島・モ
ニターツアー2日間」／読売旅
行

ツアーグランプリ2015　10ツアーを表彰
国土交通大臣賞は国内・訪日で初の昭和観光社

◎国土交通大臣賞
「心の翼　温泉入浴・現地ヘルパー手配ツアー」／昭和観光社
平森良典 代表取締役

◎観光庁長官賞（海外旅行部門）
「カンボジアの孤児院でボランティア＆アンコールワット6日間」／エイチ・アイ・エス
関東法人団体専門店事業部 エコ・スタディツアーデスク　内田裕香さん

◎観光庁長官賞（国内・訪日旅行部門）
「Eastern Japan Tokyo Rail Days（Asean市場向け） 東日本鉄道假期（台湾、香港市場向け）東京＋（Plus）」／びゅうトラベルサービス
海外旅行事業本部訪日旅行部　戸田かなえ マネージャー


