
シリーズ ： 『挑戦』を支えるもの
～旅行会社がリスクマネジメントに取り組む意義～

前
回
の
、危
機
発
生
時
に
生
じ
る
諸

費
用
と
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
概
要

に
引
き
続
き
、今
回
は
旅
行
会
社
の
皆

様
が
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
取
り
組
む

意
義
に
関
し
て
、ご
説
明
致
し
ま
す
。

　■
お
客
様
へ
の
ア
ピ
ー
ル
に
な
る

安
心
安
全
に
対
す
る
期
待
レ
ベ
ル
が
と

て
も
上
が
っ
て
い
る
昨
今
の
日
本
社
会
。

例
え
ば
、個
人
情
報
漏
え
い
ひ
と
つ
を
と
っ

て
も
、情
報
管
理
に
対
す
る
世
間
の
考
え

方
が
、こ
こ
数
年
で
ど
ん
ど
ん
厳
し
く
な
っ

て
い
る
こ
と
を
皆
さ
ん
も
感
じ
ら
れ
て
い

る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

こ
れ
は
、旅
行
業
界
に
お
い
て
も
例
外
で

は
な
く
、渡
航
中
の
危
機
管
理
等
に
関
す

る
お
客
様
の
意
識
、期
待
す
る
レ
ベ
ル
が
、

確
実
に
上
が
っ
て
き
て
い
る
と
考
え
ら
れ

ま
す
。

こ
の
よ
う
な
状
況
に
お
い
て
、万
が
一の

事
故
や
事
件
が
起
き
て
し
ま
う
と
、法
的

責
任
の
有
無
に
関
わ
ら
ず
、社
会
的
に
強

い
バ
ッ
シ
ン
グ
を
受
け
る
可
能
性
が
あ
り

ま
す
。

企
業
に
と
っ
て
非
常
に
厳
し
い
時
代
で

あ
る
と
も
言
え
ま
す
が
、逆
に
、今
の
社

会
で
強
く
期
待
さ
れ
て
い
る
こ
と
に
し
っ

か
り
取
り
組
む
企
業
は
、そ
れ
だ
け
お
客

様
の
支
持
を
集
め
る
と
い
う
こ
と
で
も
あ

り
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
観
点
で
、安
心
・
安
全
を

サ
ー
ビ
ス
の
売
り
の一つ
と
し
、他
社
と
差

別
化
を
図
る
、と
い
う
の
も
企
業
の
戦
略
の

一つ
と
な
り
ま
す
。

■
緊
急
時
の
ブ
ラ
ン
ド
維
持
・
向
上

万
全
の
危
機
管
理
体
制
を
構
築
し
て
い

た
と
し
て
も
、１
０
０
％
危
機
を
回
避
す

る
こ
と
は
出
来
ま
せ
ん
。

財
産
等
へ
の
具
体
的
な
損
害
に
つ
い
て

は
、あ
ら
か
じ
め
手
配
し
て
お
い
た
保
険

等
で
補
て
ん
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
が
、

企
業
の
ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
は
、一
度
毀
損

し
て
し
ま
う
と
回
復
す
る
の
が
非
常
に
難

し
い
も
の
で
す
。

そ
し
て
、こ
の
ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
は「
緊

急
時
の
対
応
」に
よ
っ
て
大
き
く
左
右
さ

れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

震
災
な
ど
、過
去
の
大
規
模
災
害
の
際

に
も
、倒
産
、経
営
難
に
陥
っ
て
し
ま
う
会

社
も
あ
れ
ば
、逆
に
危
機
を
ハン
ド
リ
ン
グ

し
て
乗
り
越
え
る
こ
と
で
、売
り
上
げ
を

拡
大
し
、企
業
の
ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
を
伸

ば
し
た
会
社
も
あ
り
ま
す
。

危
機
が
発
生
し
た
時
に
適
切
な
対
応

を
行
う
こ
と
で
、「
何
が
あ
っ
て
も
安
心
で

き
る
会
社
」と
評
判
を
維
持・向
上
さ
せ

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。 

■
全
て
の
従
業
員
が
自
信
を
持
っ

て
危
機
対
応
で
き
る
様
に
な
る

緊
急
時
、厳
し
い
状
況
の
中
で
、ひ
と
り

ひ
と
り
の
従
業
員
が
適
切
に
行
動
で
き
る

よ
う
に
な
る
こ
と
は
、組
織
全
体
の
安
心

感
、安
定
感
を
向
上
す
る
こ
と
に
つ
な
が

り
ま
す
。

非
常
に
き
め
細
や
か
な
顧
客
対
応
を

求
め
ら
れ
る
旅
行
業
界
に
お
い
て
は
、危

機
発
生
時
の
対
応
に
も
自
信
が
あ
る
、と

い
う
経
営
者
の
方
も
多
い
か
と
思
い
ま
す

が
、「
誰
が
い
つ
対
応
し
て
も
大
丈
夫
」と

言
え
る
体
制
、風
土
を
構
築
す
る
こ
と
が

出
来
て
い
る
で
し
ょ
う
か
。

組
織
全
体
に
危
機
管
理
意
識
を
し
っ
か

り
と
浸
透
さ
せ
、お
客
様
と
直
に
接
す
る

従
業
員
一
人
一
人
が
経
営
者
の
皆
様
と
同

様
に
自
信
を
も
っ
て
対
応
す
る
こ
と
が
、

お
客
様
か
ら
の
信
頼
に
つ
な
が
り
、リ
ス
ク

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
は
真
の
価
値
を
発
揮
す
る

こ
と
が
出
来
ま
す
。

東
京
海
上
日
動
で
は
、た
だ「
組
織
と

し
て
や
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
」と
し

て
の
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
だ
け
で
な
く
、

営
業
戦
略
上
の
メ
リ
ッ
ト
を
踏
ま
え
た
上

で
の
体
制
構
築
、企
業
ブ
ラ
ン
ド
向
上
へ
の

支
援
を
行
って
お
り
ま
す
。ご
不
明
な
点
、

お
困
り
の
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
ら
是
非

私
ど
も
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。
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）


