
懸
念
強
ま
る
旅
行
業
の
役
割
低
下

反
転
上
昇
の
カ
ギ
は〝
企
画
提
案
力
〞

　「旅行業経営力を強くする企画提案力」の実現に向けて、そのポイントを整理
すると、次の8項目が浮かび上がってきました。

　経営環境の変化に対応する独自の工夫と努力は、いつの時代にも変わらず求
められる要件と言えそうです。

◎“常識（定説）の逆説”が重要なカギに
◎定番（定食）と非定番（アラカルト）の両
輪で

◎ヒット商品よりもロングセラー商品を
◎ニーズを追うよりも自らニーズを創る
◎市場環境に左右されない「テーマ旅行」
◎消費者の不便を解消するニーズ対応力を
◎旅行商品ではなく「旅行資産」をつくる
◎自ら歩き、五感を駆使して現地の熟知を

企画提案力の強化へ8つのポイント

　
今
年
2
月
に
開
催
さ
れ
た「
J
A
T
A
経
営

フ
ォ
ー
ラ
ム
2
0
1
7
〜
構
造
変
化
に
強
い
旅
行

業
経
営
へ
向
け
て
〜
」で
は
、「
旅
行
業
経
営
力
を

強
く
す
る
企
画
提
案
力
を
考
え
る
！
」を
テ
ー
マ

に
掲
げ
た
分
科
会
で
、経
営
環
境
の
変
化
へ
の
対

応
に
迫
ら
れ
る
旅
行
会
社
の
企
画
力
が
真
正
面

か
ら
取
り
上
げ
ら
れ
ま
し
た
。分
科
会
で
報
告
さ

れ
た
現
状
や
パ
ネ
リ
ス
ト
各
社
に
よ
る
取
り
組
み

を
中
心
に
、関
係
者
の
声
も
交
え
な
が
ら
旅
行
会

社
の
企
画
力
を
め
ぐ
る
考
え
方
を
紹
介
し
ま
す
。

日
本
橋
ト
ラ
ベ
ラ
ー
ズ
ク
ラ
ブ
・
西
山
徹
氏

「
消
費
者
の
価
値
観
が
大
き
く
変
化
」

　
「
J
A
T
A
経
営
フ
ォ
ー
ラ
ム
2
0
1
7
」の

分
科
会
A
で
モ
デ
レ
ー
タ
ー
を
務
め
た
日
本
橋
ト

ラ
ベラ
ー
ズ
ク
ラ
ブ
の
西
山
徹
代
表
取
締
役
社
長

は
、旅
行
者
数
と
旅
行
会
社
に
よ
る
取
扱
人
数
の

推
移
を
表
す
統
計
に
基
づい
て
、旅
行
市
場
に
お

け
る
旅
行
会
社
の
役
割
が
低
下
し
て
い
る
こ
と
へ

の
懸
念
を
示
し
て
い
ま
す
。

　
観
光
庁
の「
旅
行
業
者
取
扱
額
」と
日
本
政
府

観
光
局
の「
出
国
日
本
人
」の
デ
ー
タ
に
よ
る
と
、

2
0
1
2
年
か
ら
2
0
1
6
年
ま
で
の
5
年
間

に
お
け
る
海
外
渡
航
者
数
と
海
外
募
集
型
企

画
旅
行
取
扱
人
数
は
、2
0
0
8
年
を
1
0
0

と
し
た
場
合
、海
外
渡
航
者
数
が
1
1
5・7
、

1
0
9・3
、1
0
5・7
、1
0
1・4
、1
0
7・

1
と
推
移
し
て
、上
下
動
は
あ
る
も
の
の
プ
ラ
ス

を
維
持
し
て
い
る
の
に
対
し
、海
外
募
集
型
企
画

旅
行
取
扱
人
数
は
97・5
、89・3
、79・6
、73・9
、

70・2
と
推
移
し
、何
れ
も
マ
イ
ナ
ス
に
と
ど
ま
る

と
同
時
に
落
ち
込
み
幅
が
拡
大
し
て
き
ま
し
た
。

　
ま
た
、観
光
庁
の「
旅
行
業
者
取
扱
額
」と「
宿

泊
旅
行
統
計
調
査
」の
デ
ー
タ
に
よ
る
と
、同
期

間
に
お
け
る
日
本
人
延
べ
宿
泊
数
と
国
内
募
集

型
企
画
旅
行
取
扱
人
数
も
、2
0
1
1
年
を

1
0
0
と
し
た
場
合
、延
べ
宿
泊
数
が
1
0
3・

6
、1
0
8・4
、1
0
7・5
、1
0
9・9
、

1
0
6・5
と
推
移
し
た
の
に
対
し
て
、取
扱
人

数
は
1
0
9・4
、1
0
2・8
、97・0
、97・9
、

96・5
と
な
り
、2
0
1
4
年
以
降
は
マ
イ
ナ
ス
に

と
ど
ま
る
結
果
と
なって
い
ま
す
。

　
西
山
社
長
は
、こ
う
し
た
変
化
の
背
景
や
要
因

と
し
て
、「
I
T
技
術
の
進
展
に
よ
り
、旅
行
者
が

容
易
に
世
界
中
の
情
報
を
収
集
で
き
る
よ
う
に

なった
こ
と
」「
旅
行
商
品
の
販
売
対
象
で
あ
る
消

費
者
の
価
値
観
が
大
き
く
変
わって
し
ま
っ
た
こ

と
」「
個
人
主
義
が
強
まって
不
特
定
多
数
と一緒

に
旅
を
す
る
パッ
ケ
ー
ジ
ツ
ア
ー
の
形
態
も
好
ま

れ
な
く
なって
き
た
こ
と
」と
い
う
3
つ
の
ポ
イ
ン

ト
を
指
摘
し
ま
し
た
。

　
分
科
会
A
で
は
、旅
行
会
社
に
よ
る
役
割
の
低
下

が
懸
念
さ
れ
る
環
境
の
変
化
が
進
む
中
、国
内・海

外
の
旅
行
市
場
で一定
の
成
果
を
収
め
て
き
て
い
る

旅
行
会
社
を
代
表
す
る
形
で
、は
と
バス
か
ら
観
光

バ
ス
事
業
本
部
の
江
澤
伸一企
画
旅
行
部
長
、朝
日

旅
行
か
ら
海
外
企
画
販
売
部
企
画
販
売
チ
ー
ム
の

鹿
野
真
澄
シニア
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
、旅
工
房
か
ら
前
澤

弘
基
執
行
役
員
の
3
氏
が
登
壇
し
て
い
ま
す
。

は
と
バ
ス
・
江
澤
伸
一
氏

「
ロ
ン
グ
セ
ラ
ー
こ
そ
競
争
力
の
証
」

　
は
と
バ
ス
の
江
澤
部
長
に
よ
る
と
、同
社
の
売

り
上
げ
で
7
割
を
占
め
る
観
光
バ
ス
事
業
の
う

ち
、定
期
観
光
と
企
画
旅
行
の
割
合
は
、そ
れ
ぞ

れ
、54
％
と
26
％
と
なって
い
ま
す
。

　

定
期
観
光
バ
ス
の
代
名
詞
と
も
言
え
る
は
と

バ
ス
で
す
が
、そ
の
主
力
事
業
で
あ
る
定
期
観
光

利
用
人
数
は
、前
回
の
東
京
五
輪
が
開
催
さ
れ
た

1
9
6
4
年
の
1
2
2
万
人
を
ピ
ー
ク
に
漸
減

傾
向
が
続
き
、2
0
0
1
年
に
は
半
分
以
下
の

52
万
人
ま
で
減
少
し
ま
し
た
。最
盛
期
か
ら
最

低
迷
期
に
至
る
ま
で
の
間
に
は
、マ
イ
カ
ー
の
発
達

と
公
共
交
通
網
の
整
備
、情
報
誌
の
登
場
や
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
、カ
ー
ナ
ビ
の
発
達
な
ど
に
よ

る
大
き
な
環
境
の
変
化
が
生
じ
て
お
り
、「
定
期
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観
光
バ
ス
は
斜
陽
産
業
」と
い
う
見
方
す
ら
あ
っ

た
ほ
ど
で
す
。

　

し
か
し
、そ
の
見
方
を
覆
す
よ
う
に
、

2
0
0
2
年
か
ら
の
定
期
観
光
利
用
人
数
の
反

転
上
昇
と
90
万
人
を
数
え
る
ま
で
の
回
復
を
も

た
ら
し
た
背
景
に
は
、常
識
や
定
説
の
逆
説
と
も

い
う
べ
き
発
想
が
あ
り
ま
し
た
。

　

江
澤
部
長
は「
は
と
バ
ス
定
期
観
光
の
対
象
エ

リ
ア
で
あ
る
東
京
も
含
め
た
首
都
圏
が
巨
大
マ
ー

ケ
ッ
ト
で
あ
る
こ
と
に
着
目
し
、東
京
を
訪
れ
る

旅
行
者
だ
け
で
な
く
、首
都
圏
に
在
住
し
て
い
る

人
た
ち
に『
は
と
バ
ス
の
都
内
定
期
観
光
バ
ス
は

面
白
い
』と
言
って
い
た
だ
け
る
よ
う
な
商
品
づ

く
り
や
仕
掛
け
を
考
え
る
よ
う
に
し
た
」と
語
り
、

〝
常
識（
定
説
）の
逆
説
〞が
重
要
な
カ
ギ
で
あ
る

こ
と
を
強
調
し
て
い
ま
す
。

　
は
と
バス
に
よ
る
東
京・横
浜
の
定
期
観
光
バス

商
品
で
は
、春
夏
秋
冬
の
年
4
回
に
わ
た
って
各

50
万
部
の
パ
ンフ
レッ
ト
が
発
行
さ
れ
て
お
り
、年

間
で
約
3
5
0
コ
ー
ス
を
設
定
。季
節
毎
に
約
3

割
が
更
新
さ
れ
て
い
る
ほ
か
、全
コ
ー
ス
の
う
ち
、

W
E
B
専
用
コ
ー
ス
も
50
本
ほ
ど
用
意
さ
れ
て
い

ま
す
。は
と
バ
ス
の
強
み
と
し
て「
自
社
企
画
＋
自

社
販
売
＋
自
社
運
行
」と
い
う
ポ
イ
ン
ト
も
あ
り
、

現
場
か
ら
の
利
用
者
情
報
に
基
づ
い
て
コ
ー
ス
の

企
画・仕
入
れ
が
行
わ
れ
る
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
向

上
サ
イ
ク
ル
の
重
要
性
も
指
摘
さ
れ
ま
し
た
。

　
江
澤
部
長
は
、経
営
力
を
強
く
す
る
企
画
の
ポ

イ
ン
ト
と
し
て
、⑴
定
番（
定
食
）と
非
定
番（
ア
ラ

カ
ル
ト
）の
両
輪
、⑵
ヒッ
ト
商
品
よ
り
も
ロン
グ
セ

ラ
ー
商
品
を
、⑶
ニ
ー
ズ
を
追
う
よ
り
、自
ら
ニ
ー

ズ
を
創
る
、の
3
点
を
挙
げ
て
い
ま
す
。「
全
体
の

3
割
を
占
め
る
定
番
商
品
が
7
割
の
利
益
を
生

み
出
し
て
い
る
が
、残
る
7
割
の
商
品
も
あ
る
か

ら
こ
そ
、旅
行
者
の
期
待
に
応
え
る
こ
と
が
で
き
、

そ
の
中
か
ら
飛
躍
の
土
台
と
な
る
も
の
も
出
て
く

る
」と
説
明
し
、「
商
品
に
は
賞
味
期
限
が
あ
り
、

そ
れ
を
見
極
め
て
商
品
構
成
で
き
る
力
が
ロン
グ

セ
ラ
ー
に
は
求
め
ら
れ
、そ
れ
こ
そ
が
競
争
力
の

証
だ
」と
強
調
。は
と
バス
が
パ
イ
オ
ニア
と
なった

京
浜
工
業
地
帯
の
工
場
夜
景
観
賞
ツ
ア
ー
に
も

言
及
し
、「
自
ら
ニ
ー
ズ
を
創
り
、ロン
グ
セ
ラ
ー
商

品
に
育
て
た
」成
功
事
例
と
し
て
紹
介
し
て
い
ま

す
。

朝
日
旅
行
・
鹿
野
真
澄
氏

「
環
境
変
化
で
テ
ー
マ
旅
行
に
シ
フ
ト
」

　

朝
日
新
聞
の
読
者
を
主
な
顧
客
と
す
る
朝
日

旅
行
で
は
、利
用
者
の
82
％
を
60
〜
70
代
が
占
め

て
お
り
、リ
ピ
ー
タ
ー
率
も
77
％
で
8
割
に
迫
る

規
模
と
なって
い
ま
す
。

　
朝
日
旅
行
の
鹿
野
シニア
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
は
、「
か

つ
て
会
社
の
特
色
づ
け
と
い
う
位
置
づ
け
だ
っ
た

テ
ー
マ
旅
行
が
、以
前
の
収
益
源
だっ
た一般
旅
行

に
代
わって
、事
業
の
中
核
に
位
置
づ
け
ら
れ
る
よ

う
に
な
っ
た
」と
語
り
、一般
旅
行
主
体
だ
っ
た
商

品
構
成
が
市
場
の
変
化
に
対
応
す
る
形
で
テ
ーマ

旅
行
中
心
に
変
わって
き
て
い
る
こ
と
を
指
摘
し

ま
し
た
。

　

2
0
1
2
年
に
テ
ー
マ
旅
行
が
25
％
で一般
旅

行
が
75
％
だった
商
品
構
成
比
は
、2
0
1
6
年

に
は
テ
ー
マ
旅
行
が
49
％
で一般
旅
行
が
51
％
と

な
り
、そ
れ
ぞ
れ
の
割
合
が
ほ
ぼ
均
衡
す
る
ま
で

に
な
って
い
ま
す
。こ
う
し
た
変
化
に
伴
って
、全

体
の
集
客
人
数
で
は
減
少
し
て
き
て
い
る
も
の
の
、

逆
に
、単
価
が
2
〜
3
割
高
い
テ
ー
マ
旅
行
が
増

加
し
た
こ
と
に
よ
り
、売
上
高
全
体
で
は
こ
れ
ま

で
の
水
準
を
維
持
し
て
い
る
と
いい
ま
す
。

　
鹿
野
シニア
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
は
、旅
行
市
場
を
取

り
巻
く
環
境
の
変
化
も
踏
ま
え
て
、テ
ロ
や
天
災

な
ど
に
よ
る
影
響
が
小
さ
い
こ
と
、価
格
競
争
の

土
俵
に
乗
ら
な
い
こ
と
、他
社
と
の
差
別
化
や
リ

ピ
ー
タ
ー
化
が
図
れ
る
こ
と
、シ
ニ
ア
の
ニ
ー
ズ
に

合って
い
る
こ
と
な
ど
が
、朝
日
旅
行
が
販
売
す
る

商
品
の
前
提
と
な
って
い
る
と
説
明
。そ
う
し
た

販
売
戦
略
に
基
づい
て
、「
美
の
旅
」「
音
楽
の
旅
」

「
講
師
同
行
の
旅
」「
ハ
イ
キ
ン
グ
の
旅
」が
、同

社
の
得
意
分
野
で
あ
る
知
的
好
奇
心
を
満
た
す

テ
ーマ
旅
行
の
4
本
柱
と
なって
い
ま
す
。

はとバス・江澤伸一氏

朝日旅行・鹿野真澄氏

旅工房・前澤弘基氏

クラブツーリズム・黒田尚嗣氏

日本橋トラベラーズクラブ・西山徹氏



特集 環境激変の時代をどう生き抜く
　
一般
旅
行
に
比
べ
て
手
間
も
コ
ス
ト
も
か
か
る

テ
ー
マ
旅
行
への
シ
フ
ト
を
進
め
た
こ
と
に
つい
て
、

鹿
野
シ
ニ
ア
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
は
、「
売
り
上
げ
の
8

割
を
占
め
て
い
た
主
力
の
欧
州
方
面
で
の
販
売
が

2
0
0
5
年
頃
か
ら
低
下
し
始
め
て
い
る
中
で
、

外
的
要
因
に
左
右
さ
れ
な
い
テ
ー
マ
旅
行
への
ツ

ア
ー
参
加
者
は
減
少
し
て
お
ら
ず
、将
来
性
も
考

え
た
時
に
当
然
の
帰
結
だ
っ
た
」と
指
摘
。同
時

に
、テ
ー
マ
旅
行
で
収
益
を
確
保
す
る
考
え
方
と

し
て
、「一定
の
人
数
を
集
客
す
れ
ば
テ
ー
マ
旅
行

の
収
益
性
は一気
に
高
ま
る
の
で
、催
行
率
を
上

げ
る
こ
と
が
最
も
重
要
」と
説
明
。そ
の
た
め
の

有
効
な
手
法
と
し
て
、人
気
の
あ
る
講
師
の
起
用

や
シ
リ
ー
ズ
化
に
よ
る
固
定
客
の
囲
い
込
み
な
ど

を
挙
げ
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、テ
ーマ
旅
行
の
場
合
、内
容
の
吟
味
が
大

切
な
要
件
で
、マ
ー
ケ
ッ
ト
規
模
も
小
さ
く
て
特

殊
な
こ
と
か
ら
、鹿
野
シ
ニ
ア
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
に
よ

る
と「
多
く
の
人
の
目
に
触
れ
ら
れ
る
よ
う
に
早

期
発
表
が
重
要
」と
な
る
た
め
、以
前
は
3
カ
月

前
だった
商
品
発
表
の
時
期
を
、現
在
は
少
な
く

と
も
半
年
前
に
繰
り
上
げ
て
い
ま
す
。

旅
工
房
・
前
澤
弘
基
氏

「
マ
ー
ケ
ッ
ト
イ
ン
の
サ
ー
ビ
ス
で
存
在
意
義
」

　

1
9
9
4
年
に
設
立
さ
れ
た
旅
工
房
は
、オ
ン

ラ
イ
ン・ト
ラ
ベル・エ
ー
ジェン
ト（
O
T
A
）も
含

め
た
旅
行
会
社
の
不
便
さ
を
解
決
す
る
こ
と
で
、

旅
行
者
の
支
持
を
集
め
て
き
て
い
る
旅
行
会
社
で

す
。

　
旅
工
房
の
前
澤
執
行
役
員
は
、既
存
の
旅
行
会

社
や
O
T
A
の
サ
ー
ビ
ス
で
旅
行
者
が
感
じ
て
い

る
様
々
な
不
便
さ
に
つい
て
、同
社
が「
電
話・メ
ー

ル
の
オ
フ
ラ
イ
ン
と
オ
ン
ラ
イ
ン
の
組
み
合
わ
せ
な

ど
に
よ
る『
ハ
イ
ブ
リ
ッ
ド
戦
略
』」や「
2
都
市
以

上
の
周
遊
を
強
化
し
た
テ
ーマ
性
の
あ
る
多
彩
な

ツ
ア
ー
の
ネ
ッ
ト
掲
載
」「
顧
客
ニ
ー
ズ
の
ヒ
ア
リ

ン
グ
強
化
を
通
じ
た
ツ
ア
ー
の
柔
軟
な
カ
ス
タ
マ

イ
ズ
」と
い
う
3
つ
の
工
夫
を
通
じ
て
、不
便
さ
の

解
消
を
図
って
き
て
い
る
と
説
明
。「
プ
ロ
ダ
ク
ト

ア
ウ
ト
で
提
供
さ
れ
て
い
た
従
来
の
サ
ー
ビ
ス
を
、

マ
ー
ケ
ッ
ト
イ
ン
に
変
え
て
い
く
こ
と
が
旅
工
房
の

存
在
意
義
だ
」と
強
調
し
ま
し
た
。

　

前
澤
執
行
役
員
に
よ
る
と
、同
社
の
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
の
特
徴
は
、⑴
ネ
ッ
ト
販
売
比
率
が
ほ
ぼ

1
0
0
％
、⑵
24
時
間
の
オ
ン
ラ
イ
ン
予
約
＋
ト
ラ

ベルコン
シェル
ジュに
よ
る
ユ
ー
ザ
ー
の
細
か
な
ニ
ー

ズへの
対
応
、⑶
旅
行
方
面
別
の
組
織
体
制
に
よ

る
専
門
知
識
の
高
度
化
、⑷
ア
ジ
ア・欧
州・中
近

東・ア
フ
リ
カ・北
米・中
南
米・ビ
ー
チ
リ
ゾ
ー
ト
な

ど
全
世
界
を
カ
バ
ー
、⑸
ロ
ー
コス
ト・オ
ペレ
ー
ショ

ン
に
よ
る
価
格
競
争
力
の
実
現
、と
い
う
5
点
で
、

「
ニ
ー
ズ
対
応
力
」が
同
社
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の

ポ
イ
ン
ト
に
なって
い
る
と
説
明
し
て
い
ま
す
。

　
こ
の「
ニ
ー
ズ
対
応
力
」につい
て
、前
澤
執
行
役

員
は「
商
品
企
画
力
」「
カ
ス
タマ
イ
ズ
と
顧
客
対

応
力
」に
言
及
し
、特
に
、方
面
別
組
織
の
中
で
企

画
と
予
約
が一体
と
なって
、ニ
ー
ズ
を
即
座
に
反

映
し
た
企
画
立
案
や
企
画
変
更
が
で
き
る
柔
軟

な
体
制
の
重
要
性
を
強
調
。同
時
に
、人
的
対
応

を
担
う
ト
ラ
ベルコン
シェル
ジュが
常
に
顧
客
ニ
ー

ズ
を
把
握
し
て
、各
部
署
に
フ
ィ
ー
ド
バッ
ク
し
て

い
る
こ
と
も
、商
品
企
画
力
を
下
支
え
す
る
形
と

なって
い
る
と
いい
ま
す
。

　

さ
ら
に
、旅
工
房
で
は
、社
員
の
キ
ャ
リ
ア
ア
ッ

プ
の
た
め
に
、一定
期
間
の
休
職
に
よって
会
社
を

離
れ
た
視
点
か
ら
自
分
を
見
つ
め
直
す
キ
ャ
リ
ア

ビュー
制
度（
復
職
制
度
）も
導
入
し
て
お
り
、前

澤
執
行
役
員
は
、「
復
職
後
は
客
観
的
に
様
々
な

角
度
か
ら
自
分
と
会
社
を
見
る
こ
と
で
、さ
ら
な

る
成
長
が
期
待
で
き
る
」と
語って
い
ま
す
。

ク
ラ
ブ
ツ
ー
リ
ズ
ム
・
黒
田
尚
嗣
氏

「
人
と
人
の
つ
な
が
り
が
大
切
な
要
素
」

　
ロ
ン
グ
セ
ラ
ー
化
や
シ
リ
ー
ズ
化
が
旅
行
会
社

の
企
画
力
を
象
徴
す
る
重
要
な
要
素
で
あ
る
こ

と
は
、「
J
A
T
A
経
営
フ
ォ
ー
ラ
ム
2
0
1
7
」

に
お
け
る
分
科
会
で
も
確
認
さ
れ
る
形
と
な
り

ま
し
た
が
、1
9
9
0
年
代
の
後
半
か
ら「
歴
史

街
道
あ
る
き
旅
」を
続
け
て
い
る
ク
ラ
ブ
ツ
ー
リ
ズ

ム・テ
ー
マ
旅
行
部
の
黒
田
尚
嗣
顧
問
は
、「
旅
行

業
界
と
し
て
旅
行
商
品
で
は
な
く
旅
行
資
産
を

つ
く
って
い
く
と
い
う
考
え
方
も
重
要
だ
」と
指

摘
。「
ヒッ
ト
商
品
や
ロン
グ
セ
ラ
ー
商
品
、シ
リ
ー

ズ
商
品
な
ど
は
、市
場
に
類
似
商
品
も
出
回
る
よ

う
に
な
り
ま
す
が
、単
に
真
似
を
し
た
と
か
い
う

話
に
と
ど
ま
る
も
の
で
は
な
く
、旅
行
業
界
に
とっ

て
の
資
産
に
なって
い
く
と
い
う
側
面
も
あ
る
。そ

れ
ぞ
れ
の
旅
行
商
品
の
寿
命
が
そ
ん
な
に
長
く
な

い
こ
と
も
考
え
る
と
、旅
行
資
産
と
呼
べ
る
よ
う

に
な
って
い
く
旅
行
商
品
は
貴
重
な
存
在
」と
語

る
黒
田
顧
問
は
、「
旅
行
会
社
の
経
営
者
に
は
、旅

行
商
品
を
つ
く
る
と
同
時
に
旅
行
資
産
を
つ
く
っ

て
い
く
と
い
う
よ
う
な
考
え
方
も
求
め
ら
れ
る
よ

う
に
なって
き
て
い
る
」と
強
調
し
て
い
ま
す
。

　

特
に
、「
街
道
あ
る
き
」シ
リ
ー
ズ
で
は
、単
に

目
的
地
に
行
く
だ
け
で
な
く
、現
地
で
の
様
々
な

出
会
い
が
旅
行
に
出
か
け
る
動
機
と
な
って
い
る

こ
と
か
ら
、黒
田
顧
問
は「
同
行
す
る
講
師
な
ど

も
含
め
て
、人
と
人
と
のつ
な
が
り
や
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
が
旅
の
大
切
な
要
素
で
あ
り
、旅
行
商
品
が
旅

行
資
産
と
なって
い
く
上
で
も
必
要
不
可
欠
な
部

分
に
な
る
」と
語って
い
ま
す
。

　

分
科
会
で
モ
デ
レ
ー
タ
ー
を
務
め
た
日
本
橋

ト
ラ
ベラ
ー
ズ
ク
ラ
ブ
の
西
山
社
長
も
、「
今
後
の

旅
行
商
品
に
よ
り
強
く
求
め
ら
れ
る
こ
と
に
な
る

『
触
れ
る
』『
体
験
す
る
』『
学
ぶ
』と
い
う
3
つ
の

要
素
を
ベ
ー
ス
に
企
画
力
を
高
め
て
い
く
た
め
に

は
、デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
ション
側
と
の
パ
イ
プ
づ
く
り
や

新
し
い
テ
ー
マ・素
材
を
発
掘
す
る
と
い
う
面
か
ら

も
、旅
行
会
社
の
担
当
者
が
ど
れ
だ
け
自
分
の
足

で
歩
き
、五
感
を
駆
使
し
て
現
地
を
熟
知
で
き
る

か
が
カ
ギ
と
なって
く
る
」と
い
う
考
え
方
を
示
し

て
い
ま
す
。

「JATA経営フォーラム 2017」で「旅行業経営力を強くす
る企画提案力を考える！」をテーマに開催された分科会A


