
JATA 会員マイページ利用規約（平成 27 年 7 月１日制定） 

 

一般社団法人日本旅行業協会（以下、「本会」という。）は、本会の運営する「JATA 会員マイ

ページ」の提供（以下、「当サービス」という。）を行うにあたり、利用規約（以下、「本規約」

という。）を以下の通り定めます。なお、本規約は、JATANAVI 利用会員にも適用されるもの

とします。 

 

（利用会員） 

第１条 当サービスの利用会員は、以下の各号の一に該当する法人または個人とします。 

（1）本会の正会員 

（2）本会の協力会員 

（3）本会の国内賛助会員（支部賛助会員を除く） 

（4）その他、本会が承認した会員 

 

（当サービスの利用） 

第２条 当サービスを利用する会員は、本規約のすべての内容に同意した上で、当サービス

を利用するものとします。 

 

（本規約の変更） 

第３条 本会は、利用会員の承諾を得ることなく、本会が適当と判断する方法で利用会員に

通知することにより、本規約を変更できるものとします。 

 

（本規約以外の本会規則の適用） 

第４条 本会の各サービスに提示される運営規則および本会がオンラインあるいはその他の

方法により随時提示するその他の諸規則は、本規約の一部を構成するものとします。

なお、各運営規則または諸規則が本規約と異なっている場合には、各運営規則また

は諸規則が優先するものとします。 

 

（利用会員の管理責任者） 

第５条 利用会員は、当サービスの利用にあたり、以下の業務を行う「管理責任者」を選任

するものとします。 

（1）本会より発行された ID およびパスワード（以下、「利用アカウント」という。）

の管理 

（2）当サービスを利用する社員の登録状況の管理 

（3）当サービスを利用する社員の利用状況（利用規約の遵守等）の管理 

（4）本会との連絡窓口 

２ 利用会員は、当サービスの利用にかかわる「管理責任者」の行為について本会に対

して責任を負うものとします。 



 

（利用アカウントの管理） 

第６条 利用アカウントの管理および使用については、利用会員が一切の責任を負うものと

します。利用アカウントの使用による行為およびそれによる結果が第三者に損害を

与えた場合、利用会員は自己の費用と責任において当該第三者との紛争を解決する

ものとします。 

２ 本会は、利用アカウントを使用して行われた行為はすべて利用会員自身による行為

とみなし、利用会員以外の者が利用会員の利用アカウントを不正に使用したこと等

に起因して利用会員または第三者に損害が発生した場合でも、当該損害につき一切

責任を負いません。 

３ 利用会員は、以下の各号に該当することとなった場合は、速やかに本会に連絡し、

本会の指示に従うものとします。 

（1）利用アカウントを忘れた場合 

（2）利用アカウントを使用した第三者による不正使用が判明した場合 

（3）利用アカウントにつき第三者による不正使用等のおそれがある場合 

 

（利用料金） 

第７条 当サービスの利用料金は、本会の正会員、協力会員、国内賛助会員（支部賛助会員

を除く）または本会が承認した会員の会費に含まれるものとします。 

 

（利用会員資格の停止または取消） 

第８条 本会は、利用会員が以下の各号の一に該当すると判断した場合、利用会員へ事前に

通知することなく、直ちに当該利用会員の利用会員資格を停止または取消すことが

できるものとします。 

（1）第 10 条に定める行為を行った場合 

（2）本会への申告、届出内容に虚偽があった場合 

（3）本会の正会員、協力会員、国内賛助会員の資格を喪失した場合 

（4）その他、本規約に違反した場合 

（5）その他、利用会員として不適切と本会が判断した場合 

 

（利用会員情報の取扱） 

第９条 本会は、当サービスを提供する過程において知り得た利用会員の個別情報（以下、

「利用会員情報」という。）について、本会と機密保持契約を締結した協力企業（以

下、「協力企業」という。）以外に提供または開示することはありません。ただし、

以下の各号の一に該当する場合は、協力企業以外に提供または開示できるものとし

ます。 

（1）利用会員が、利用会員情報の提供または開示に同意した場合 

（2）法令により提供または開示を求められた場合 



（3）個別の利用会員を特定できない統計情報として提供または開示する場合 

 

（禁止事項） 

第 10 条 利用会員は、当サービスの利用にあたり、以下の行為を行ってはならないものとし

ます。 

（1）本会、他の利用会員または第三者の著作権、財産権、プライバシーまたはその他

の権利を侵害する行為、および侵害するおそれのある行為 

（2）本会、他の利用会員または第三者に不利益または損害を与える行為、および与え

るおそれのある行為 

（3）本会、他の利用会員または第三者を誹謗中傷する行為 

（4）公序良俗に反する行為、またはそのおそれのある行為 

（5）犯罪的行為、または犯罪的行為に結び付く行為、もしくはそのおそれのある行為 

（6）性風俗、宗教、政治に関する活動 

（7）利用アカウントを不正に使用する行為 

（8）コンピュータウィルス等の有害なプログラムを当サービスを通じて、または当サ

ービスに関連して使用する、もしくは提供する行為 

（9）法令に違反する、または違反するおそれのある行為 

（10）その他、本会が不適切と判断する行為 

 

（制限事項） 

第 11 条 利用会員は、当サービスの利用権を第三者に対して利用許諾し、販売し、譲渡し、

貸与し、または担保に供してはなりません。 

２ 利用会員は、当サービスにおいて、利用会員を主体とした営業活動、営利を目的と

した利用およびその準備を目的とした利用をしてはなりません。ただし、本会が別

途承認した場合は、当該承認の範囲内で可能とします。 

 

（当サービスの提供） 

第 12 条 当サービスの内容は、本会として合理的に提供可能なものとします。 

２ 本会は、利用会員の利用環境に起因する不具合等について、一切責任を負わないも

のとします。 

 

（免責事項） 

第 13 条 本会は、当サービスの提供、中断、停止、変更または終了、または当サービスに関

連して発生した利用会員の損害について、一切責任を負わないものとします。 

 

（当サービスの中断または停止） 

第 14 条 本会は、以下の各号の一に該当する場合、当サービスの全部または一部の提供を中

断または停止できるものとします。 



（1）天災、戦争、テロ、停電等の不可抗力により、当サービスの提供ができなくなっ

た場合 

（2）本会の当サービス用設備の保守を実施する場合 

（3）その他、本会が当サービスの運営上、一定時間の中断または停止が必要と判断し

た場合 

２ 前項による本サービスの中断または停止により、利用会員または第三者に損害が生

じた場合であっても、本会は一切責任を負わないものとします。 

 

（当サービスの変更または終了） 

第 15 条 本会は、利用会員へ事前に通知することにより、当サービスの全部または一部につ

き、その内容や名称を変更することができるものとします。なお、当該変更により、

利用会員に不利益または損害が生じても、本会は一切責任を負わないものとします。 

２ 本会は、利用会員へ事前に通知することにより、当サービスの全部または一部につ

き、提供を終了することができるものとします。なお、当該通知が適正に行われた

場合、当該中止により利用会員に不利益または損害が生じても、本会は一切責任を

負わないものとします。 

 

（利用会員の責任） 

第 16 条 利用会員は、本会に対して正確な利用会員情報を提供し、当該利用会員情報に変更

等があった場合、当サービスにおいて速やかに変更登録を行うものとします。 

２ 利用会員が本規約に違反して本会に損害を与えた場合、本会は本会が被ったすべて

の損害を当該利用会員に請求できるものとします。 

 

（協議） 

第 17 条 本規約に定める各条項の解釈について生じた疑義、または本規約に定めのない事項

については、本会および利用会員で相互に誠意をもって協議し、速やかに解決を図

るものとします。 

 

（管轄裁判所） 

第 18 条 当サービスの利用に関して、本会と利用会員との間で訴訟の必要が生じた場合は、

東京地方裁判所または東京簡易裁判所を合意管轄裁判所とします。 

 

（規約の発効） 

第 19 条 本規約は、平成 27 年 7 月 1日より有効とします。 


