
×

「
満
足
度
の
向
上
」が
観
光
立
国
の
キ
ー
ワ
ー
ド

２
０
１
３
年
を
旅
行
業
に
お
け
る「
価
値
創
造
元
年
」に

新
春
ト
ッ
プ
対
談

　
昨
年
は
、東
日
本
大
震
災
の
影
響
か
ら
い
ち
早
い
回
復
を
示
し
た
日
本
の

旅
行
市
場
。明
け
て
2
0
1
3
年
は
、旅
行
業
に
よ
る
主
体
的
な
マ
ー
ケ
ッ
ト

創
造
の
動
き
や
地
域
限
定
旅
行
業
に
よ
る
着
地
型
商
品
の
拡
充
な
ど
、新
た

な
潮
流
の
加
速
も
予
想
さ
れ
ま
す
。新
し
い
年
へ
の
期
待
と
抱
負
を
、観
光

庁
の
井
手
憲
文
長
官
と
菊
間
潤
吾
会
長
に
語
り
合
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

井手 憲文
国土交通省観光庁長官

菊間 潤吾
日本旅行業協会会長
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安
心
安
全
の
確
保
を
企
業

文
化
に

│
│
明
け
ま
し
て
お
め
で
と
う
ご
ざ
い

ま
す
。
新
し
い
年
へ
の
期
待
と
抱
負
を

お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

井
手
長
官　

昨
年
は
、
日
本
の
旅
行
市

場
が
東
日
本
大
震
災
の
影
響
か
ら
い
ち

早
い
回
復
を
示
す
一
方
で
、
安
心
安
全

の
確
保
が
旅
行
業
界
の
責
任
と
し
て
問

わ
れ
る
形
に
も
な
り
ま
し
た
。
国
内
旅

行
・
海
外
旅
行
・
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
各

分
野
に
お
い
て
、
し
っ
か
り
と
良
い

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
た
だ
く
こ
と

が
出
発
点
に
な
り
ま
す
が
、
安
全
に
対

す
る
取
り
組
み
の
問
題
意
識
も
求
め
ら

れ
ま
す
。
ど
こ
ま
で
責
任
が
あ
る
か
と

い
う
厳
し
い
法
律
論
と
は
別
に
、
旅
行

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
旅
行
会
社
と
し

て
、
経
営
ト
ッ
プ
か
ら
企
画
や
手
配
を

行
う
現
場
の
レ
ベ
ル
ま
で
、
企
業
文
化

と
し
て
安
全
の
意
識
を
根
付
か
せ
て
欲

し
い
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、
有
識
者
の
皆
さ
ん
に
よ
る
観

光
産
業
政
策
検
討
会
や
経
営
ト
ッ
プ
の

方
々
に
自
由
闊
達
な
議
論
を
し
て
い
た

だ
く
観
光
立
国
推
進
ラ
ウ
ン
ド
テ
ー
ブ

ル
な
ど
を
通
じ
て
、
旅
行
業
界
全
体
と

し
て
ど
う
レ
ベ
ル
を
上
げ
て
い
く
か
と

い
う
こ
と
を
や
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。
ま
た
、
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド

と
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
は
自
然
体
で
行
っ
て

も
、
右
肩
上
が
り
の
成
長
を
期
待
で
き

る
の
で
、
い
ち
ば
ん
難
し
い
と
思
わ
れ

る
国
内
旅
行
の
分
野
で
い
ろ
い
ろ
な
工

夫
を
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

菊
間
会
長　

長
官
の
話
さ
れ
た
安
全
の

問
題
に
つ
い
て
は
、
業
界
団
体
と
し
て

安
全
の
た
め
の
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
整
備

し
、
自
ら
の
も
の
と
し
て
ど
こ
ま
で
会

員
に
指
導
で
き
る
か
が
問
わ
れ
る
と
気

を
引
き
締
め
て
い
ま
す
。
ま
た
、
私
が

Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
会
長
に
就
任
し
て
、
最
初
に

政
策
検
討
特
別
委
員
会
を
設
置
し
ま
し

た
が
、
こ
れ
ま
で
委
員
会
マ
タ
ー
と
し

て
取
り
組
ん
で
き
た
も
の
を
、
も
っ
と

業
界
全
体
を
俯
瞰
し
な
が
ら
課
題
を
抽

出
し
、
そ
れ
を
改
め
て
委
員
会
に
投
げ

か
け
て
業
界
を
活
性
化
さ
せ
て
い
か
な

け
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
振
興
を
は

じ
め
と
す
る
観
光
庁
の
様
々
な
施
策
を

通
じ
て
、
観
光
の
経
済
効
果
が
各
方
面

か
ら
認
識
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
、
特

に
、
こ
れ
ま
で
訪
日
旅
行
を
重
視
し
て

い
た
地
方
自
治
体
も
、
改
め
て
、
需
要

の
大
き
い
国
内
旅
行
に
も
目
を
向
け
て

き
て
い
ま
す
。
そ
う
し
た
傾
向
は
、
Ｊ

Ａ
Ｔ
Ａ
と
し
て
も
非
常
に
あ
り
が
た

く
、
新
た
に
導
入
さ
れ
る
地
域
限
定
旅

行
業
に
よ
っ
て
、
地
元
に
住
ん
で
地
元

を
愛
し
、
地
元
の
良
さ
を
知
っ
て
も
ら

い
た
い
と
の
熱
い
思
い
が
着
地
型
商
品

と
し
て
形
に
な
っ
て
い
け
ば
、
旅
行
の

観光立国への期待と抱負を語る井手憲文・観光庁長官と菊間潤吾JATA会長（観光庁長官室にて）

観光立国実現に向けて固い握手
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質
を
上
げ
る
こ
と
に
な
る
は
ず
で
す
。

旅
行
業
界
と
し
て
も
、
そ
う
し
た
商
品

を
流
通
に
の
せ
て
、
多
く
の
人
に
紹
介

し
て
い
く
こ
と
で
、
国
内
旅
行
に
も
新

た
な
局
面
が
生
ま
れ
て
く
る
の
で
は
な

い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

業
界
と
し
て
開
発
力
を
高

め
た
い

│
│
海
外
旅
行
市
場
に
つ
い
て
は
、
い

か
が
で
す
か
。

菊
間
会
長　
２
０
１
３
年
は
、
旅
行
業

界
自
身
が
主
体
的
に
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
創

造
し
て
い
く
最
初
の
年
に
な
る
の
か
な

と
思
っ
て
い
ま
す
。
従
来
も
い
ろ
い
ろ

な
試
み
を
重
ね
て
き
ま
し
た
が
、
こ
れ

ま
で
以
上
に
本
格
的
な
取
り
組
み
を
開

始
す
る
計
画
で
、
旅
行
業
に
お
け
る
価

値
創
造
元
年
と
い
う
よ
う
な
イ
メ
ー
ジ

を
持
っ
て
い
ま
す
。
Ｌ
Ｃ
Ｃ
に
よ
る
日

本
市
場
へ
の
本
格
参
入
や
オ
ン
ラ
イ
ン

エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
な
ど
の
台
頭
に
よ
っ

て
、
旅
行
業
の
役
割
と
い
う
も
の
が
よ

り
明
確
に
な
っ
て
き
ま
し
た
。
サ
プ
ラ

イ
ヤ
ー
に
よ
る
直
販
や
価
格
競
争
が
進

む
中
で
、
旅
行
会
社
が
本
当
の
意
味

で
満
足
の

で
き
る
商

品
を
提
供

し
な
け
れ

ば
、
旅
行

会
社
を
使

う
意
味
が

な
く
な
る

と
い
う
時

代
に
入
っ

て
き
て
い
ま
す
。
そ
う
い
う
時
代
に

あ
っ
て
、
わ
れ
わ
れ
自
身
が
も
っ
と
現

地
の
さ
ま
ざ
ま
な
良
い
も
の
を
見
出
し

て
価
値
を
つ
く
り
上
げ
る
、
あ
る
い

は
、
旅
の
良
さ
を
も
っ
と
ク
ロ
ー
ズ

ア
ッ
プ
し
て
紹
介
す
る
と
い
う
こ
と
を

自
主
的
に
や
っ
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
。
欧
州
方
面
に
お
け
る
チ
ー
ム

ヨ
ー
ロ
ッ
パ
や
Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ
と
の
連
携

に
よ
る
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
を
通

じ
、
わ
れ
わ
れ
が
主
体
的
に
関
わ
っ
て

自
ら
が
価
値
を
つ
く
り
出
し
て
い
く
形

を
実
現
し
て
い
か
な
い
と
、
旅
行
者
の

数
は
伸
び
て
も
、
旅
行
会
社
自
身
が
置

き
去
り
に
さ
れ
て
し
ま
う
可
能
性
が
あ

る
と
思
い
ま
す
。

　

今
年
を
ス
タ
ー
ト
の
年
と
し
て
、
そ

う
し
た
部
分
を
強
化
し
て
、
旅
行
業
界

と
し
て
の
開
発
力
を
高
め
て
い
き
た

い
。
日
本
の
海
外
旅
行
市
場
で
は
、
東

ア
ジ
ア
だ
け
で
5
割
の
シ
ェ
ア
を
占
め

て
い
ま
す
が
、
欧
州
や
Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ
・

イ
ン
ド
シ
ナ
諸
国
、
北
中
南
米
と
い
っ

た
方
面
も
拡
大
し
て
い
く
こ
と
は
、
旅

行
業
界
全
体
の
経
営
と
い
う
観
点
か
ら

の
危
機
管
理
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。
そ

う
し
た
価
値
創
造
の
た
め
に
、
会
員
会

社
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
を
ど
う
お
手
伝
い

し
て
い
け
る
か
も
、
２
０
１
３
年
の
大

き
な
テ
ー
マ
で
す
。

井
手
長
官　

か
つ
て
の
航
空
業
界
な
ど

が
行
っ
て
い
た
の
は
マ
ク
ロ
の
需
要
創

造
だ
っ
た
わ
け
で
、
旅
行
業
界
に
求
め

ら
れ
て
い
る
の
は
、
旅
行
の
内
容
で
勝

負
す
る
開
発
力
で
す
。
例
え
ば
、
オ
ン

ラ
イ
ン
の
ブ
ッ
キ
ン
グ
が
今
ま
で
の
旅

行
業
界
の
予
約
の
シ
ェ
ア
を
奪
う
と
い

う
意
味
合
い
で
、
旅
行
業
界
と
Ｉ
Ｔ
と

の
競
争
と
い
う
よ
う
な
言
わ
れ
方
を
し

ま
す
が
、
本
当
は
、
個
別
の
旅
行
会
社

の
ノ
ウ
ハ
ウ
や
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン

の
知
識
と
、
Ｉ
Ｔ
を
使
っ
た
消
費
者
の

知
識
と
の
競
争
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
、
個
々
の
社
員
が
全
て
そ
の

競
争
に
勝
つ
と
い
う
の
は
不
可
能
で

し
ょ
う
か
ら
、
旅
行
会
社
が
企
業
全
体

と
し
て
の
ノ
ウ
ハ
ウ
や
知
識
力
で
消
費

者
を
凌
駕
し
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。

菊
間
会
長
が
話
さ
れ
た
開
発
力
も
、
ノ

ウ
ハ
ウ
や
知
識
が
下
支
え
す
る
も
の
だ

ろ
う
と
思
い
ま
す
。

国
内
旅
行
の
底
上
げ
に
も

尽
力
を

│
│
観
光
立
国
の
推
進
に
向
け
、
今
後

の
取
り
組
み
を
ど
の
よ
う
に
お
考
え
に

な
り
ま
す
か
。

井
手
長
官　

日
本
は
す
で
に
貿
易
立
国

で
完
全
に
成
功
し
て
い
ま
す
か
ら
、
今

さ
ら
貿
易
立
国
な
ど
と
い
う
こ
と
は
誰

も
言
い
ま
せ
ん
。
観
光
立
国
と
い
う
言

葉
が
喧
伝
さ
れ
る
の
は
、
観
光
の
面
で

は
、
日
本
が
ま
だ
新
興
国
だ
か
ら
で

す
。
し
か
し
、
幸
い
な
こ
と
に
、
観
光

資
源
な
ど
の
面
で
は
、
非
常
に
有
望
な

新
興
国
で
あ
り
、
頑
張
れ
ば
伸
び
て
い

く
可
能
性
が
大
き
い
。
十
分
な
予
算
を

確
保
す
る
の
が
難
し
い
状
況
で
す
の

で
、
単
位
当
た
り
の
効
果
を
高
め
て
い

く
必
要
が
あ
り
、
そ
の
た
め
に
工
夫
を

重
ね
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
国
内
旅

行
に
お
い
て
は
、
東
日
本
大
震
災
後
の

観
光
復
興
支
援
策
と
し
て
東
北
観
光
博

を
開
催
し
、
国
内
観
光
の
エ
ン
ジ
ン
と

し
て
大
き
な
役
割
を
果
た
し
て
い
る
と

思
い
ま
す
。
同
時
に
、
自
治
体
だ
け
に

と
ど
ま
ら
ず
、
地
域
の
皆
さ
ん
の
熱
意

や
ス
キ
ル
も
非
常
に
高
ま
っ

て
き
て
お
り
、
２
０
１
３
年

は
、
い
ろ
い
ろ
な
工
夫
を
し

て
熱
心
に
取
り
組
ん
で
い
る

地
域
を
応
援
す
る
事
業
を
推

進
し
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。

菊
間
会
長　

イ
ン
バ
ウ
ン
ド

に
つ
い
て
は
、
井
手
長
官
が

就
任
さ
れ
て
か
ら
、
満
足
度

と
い
う
こ
と
を
前
面
に
打
ち
出
し
て
お

ら
れ
ま
す
が
、
日
本
に
来
て
満
足
し
て

帰
っ
て
い
た
だ
く
の
は
、
非
常
に
重
要

な
ポ
イ
ン
ト
だ
と
思
い
ま
す
。
Ｊ
Ａ
Ｔ

Ａ
と
し
て
も
、
ラ
ン
ド
オ
ペ
レ
ー
タ
ー

業
の
品
質
保
証
制
度
を
つ
く
り
、
本
来

の
意
味
で
の
観
光
立
国
の
実
現
と
イ
ン

バ
ウ
ン
ド
の
品
質
向
上
を
図
る
方
針
で

す
。
こ
う
し
た
認
証
シ
ス
テ
ム
を
構
築

す
る
こ
と
で
、
訪
日
旅
行
者
に
大
き
な

メ
リ
ッ
ト
を
も
た
ら
す
と
同
時
に
、
国

内
に
お
い
て
も
各
地
域
の
特
色
を
活
か

し
た
着
地
型
商
品
開
発
に
よ
る
地
域
振

興
を
促
進
す
る
効
果
も
期
待
で
き
る
の

で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。
高
品

質
で
安
心
・
安
全
な
訪
日
旅
行
を
通
じ

て
、
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て
の

日
本
の
評
価
も
高
ま
っ
て
い
く
は
ず
で

す
。
低
価
格
重
視
の
訪
日
旅
行
と
一
線

を
画
し
た
高
品
質
で
満
足
度
の
高
い
商

品
の
提
供
に
よ
り
、
旅
行
需
要
の
増

加
、
さ
ら
に
は
、
リ
ピ
ー
タ
ー
の
拡
大

に
も
つ
な
が
っ
て
い
く
と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、
国
内
旅
行
に
つ
い
て
も
、
海

外
旅
行
と
同
じ
よ
う
に
、
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
の

会
員
会
社
が
規
模
の
大
小
を
問
わ
ず
、

各
社
の
個
性
で
色
々
な
旅
行
商
品
を
つ

く
る
よ
う
に
な
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。

昨
年
12
月
に
実
施
し
た
東
北
復
興
支

援
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト「
行
こ
う
よ
！
東
北
」

で
も
、
敢
え
て
海
外
旅
行
し
か
扱
っ
て

い
な
い
旅
行
会
社
に
も
参
加
し
て
も
ら

い
ま
し
た
が
、
国
内
旅
行
を
取
り
扱
う

旅
行
会
社
が
増
え
れ
ば
底
上
げ
に
つ
な

が
る
は
ず
な
の
で
、
わ
れ
わ
れ
と
し
て

も
尽
力
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

井手憲文・国土交通省観光庁長官
＜略歴＞
昭和51年東京大学法学部卒業、同年運輸省入
省。平成8年航空局監理部国際航空課長に就任。
その後、16年大臣官房審議官、19年総合政
策局情報管理部長、22年国土交通省海事局長
などの要職を歴任。24年 4月から観光庁長官
に就任している。

菊間潤吾・JATA会長


