
社
員
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
研
修
検
討
会
が
始
動

時
代
に
即
し
た
制
度
実
現
へ
議
論
深
め
る

　
日
本
旅
行
業
協
会（
J
A
T
A
）研
修・試
験
委
員
会
の
も
と
に
今
年
1
月
、社
員
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
研
修

検
討
会
が
設
置
さ
れ
ま
し
た
。旅
行
業
界
の「
人
財
」育
成
を
図
る
シ
ス
テ
ム
構
築
を
目
指
す
同
検
討

会
に
つ
い
て
、同
委
員
会
の
東
良
和
委
員
長
と
同
検
討
会
の
福
田
叙
久
座
長
に
語
り
合
っ
て
い
た
だ
き

ま
し
た
。

〈対談出席者〉
研修・試験委員会
東 良和 委員長

（沖縄ツーリスト㈱代表取締役社長）

社員スキルアップ研修検討会
福田叙久 座長

（㈱アサヒトラベルインターナショナル
代表取締役社長）

会
員
が
いつ
で
も
利
用

で
き
る
仕
組
み
を
構
築

J
A
T
A

　菊
間
潤
吾
会
長

　
業
界
全
体
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
を
考
え
た
場

合
、キ
ャ
リ
ア
の
い
ろ
い
ろ
な
段
階
で
系
統
だ
っ

た
人
材
研
修
や
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研
修
を
行
う

こ
と
が
重
要
な
テ
ー
マ
に
な
っ
て
き
ま
す
。特

に
、中
小
の
場
合
、新
入
社
員
研
修
や
自
社

商
品
に
つ
い
て
の
研
修
な
ど
は
あ
っ
て
も
、管

理
職
研
修
な
ど
の
本
来
的
な
意
味
で
の
ス
キ

ル
ア
ッ
プ
の
た
め
の
研
修
シ
ス
テ
ム
を
構
築
す

る
の
は
難
し
い
の
が
実
情
で
す
。そ
の
部
分
に

つい
て
は
、研
修
・
試
験
委
員
会
で
正
式
な
部

会
を
設
け
て
、き
ち
ん
と
組
み
立
て
る
作
業

を
進
め
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
な
ど
で
消

費
者
が
い
ろ
い
ろ
な
知
識
を
持
つ
よ
う
に
な
っ

て
お
り
、本
当
の
意
味
で
の
プ
ロ
の
知
識
を
ど

う
や
っ
て
身
に
つ
け
る
か
、あ
る
い
は
、プ
ロ
と

し
て
知
識
を
ど
う
活
用
す
る
か
と
い
う
こ
と

も
、も
う一つ
の
大
き
な
テ
ー
マ
で
す
。

　
そ
う
し
た
プ
ロ
の
知
識
を
体
系
的
に
学
ん

だ
り
、活
用
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
習
得
す
る
こ
と

は
、個
人
ベ
ー
ス
で
は
な
か
な
か
で
き
ま
せ
ん
。

J
A
T
A
の
シ
ス
テ
ム
を
活
用
し
て
、パ
ン
フ

レッ
ト
作
成
か
ら
保
険
や
通
関
に
い
た
る
ま
で

業
務
知
識
を
学
べ
る
場
を
用
意
し
、会
員
企

業
の
社
員
で
あ
れ
ば
、い
つ
で
も
利
用
で
き
る

よ
う
な
仕
組
み
も
構
築
す
る
予
定
で
す
。
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旅
行
会
社
に
最
も
重
要
な「
人
財
」育
成

Q
．
今
年
1
月
、
研
修
・
試
験
委
員
会
に
設
置
さ

れ
た
社
員
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
研
修
検
討
会
に
つ
い

て
、
ご
説
明
く
だ
さ
い
。

東
委
員
長　

菊
間
潤
吾
会
長
の
新
体
制
に
な
っ

て
、
す
べ
て
の
委
員
会
を
見
直
す
と
い
う
取
り

組
み
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。
研
修
・
試
験
委
員
会

で
も
、
何
が
必
要
か
と
い
う
こ
と
を
議
論
す
る
中

で
、
自
社
で
の
研
修
制
度
が
充
実
し
て
い
る
大
手

旅
行
会
社
だ
け
で
な
く
、
中
小
の
旅
行
会
社
に
も

求
め
ら
れ
る
よ
う
な
研
修
制
度
、
あ
る
い
は
、
そ

れ
を
超
え
た
よ
う
な
仕
組
み
も
作
る
こ
と
が
で
き

な
い
か
と
い
う
こ
と
で
、
時
代
に
即
し
た
研
修
の

あ
り
方
を
探
る
場
と
し
て
社
員
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
研

修
検
討
会
が
設
置
さ
れ
ま
し
た
。

福
田
座
長　
こ
の
検
討
会
に
つ
い
て
は
、
6
月
く

ら
い
に
中
間
答
申
を
出
し
て
、
9
月
に
最
終
答
申

を
ま
と
め
ら
れ
る
よ
う
な
目
論
見
で
動
い
て
い
ま

す
。
菊
間
会
長
が
「
今
年
は
、
旅
行
業
の
価
値
創

造
元
年
」
と
い
う
こ
と
を
お
っ
し
ゃ
っ
て
い
る

が
、
社
員
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
研
修
と
い
う
の
は
、

そ
の
本
質
的
な
部
分
な
ん
だ
ろ
う
と
理
解
し
て
い

ま
す
。
旅
行
の
付
加
価
値
を
高
め
る
に
は
、
そ
れ

を
作
る
旅
行
会
社
の
社
員
教
育
が
最
も
重
要
で

す
。
「
人
が
財
産
」
と
い
う
意
味
で
、
人
財
を
ど

う
育
て
る
か
、
そ
の
問
題
は
会
社
の
大
小
に
か
か

わ
ら
ず
重
要
で
す
が
、
悩
み
が
よ
り
大
き
い
の
は

中
小
の
旅
行
会
社
だ
と
思
い
ま
す
。

　

米
国
同
時
多
発
テ
ロ
事
件
が
発
生
し
た

2
0
0
1
年
か
ら
12
年
に
な
り
ま
す
が
、
そ
の
暦

が
一
回
り
す
る
間
に
、
中
小
は
人
財
育
成
と
い
う

部
分
で
少
し
立
ち
遅
れ
た
部
分
が
散
見
で
き
る
と

思
い
ま
す
。
J
A
T
A
の
大
部
分
を
占
め
る
中
小

で
の
人
財
育
成
に
、
改
め
て
目
を
向
け
て
も
ら
え

る
よ
う
な
プ
ロ
グ
ラ
ム
が
大
手
旅
行
会
社
に
も
ご

研修・試験委員会／東良和 委員長

社員スキルアップ研修検討会／福田叙久 座長



「人財」育成のこれからを語る

平
成
25
年
度
の
主
な
研
修

ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

⒈
法
定
研
修

⑴
総
合
旅
行
業
務
取
扱
管
理
者
研
修

 

・ 

研
修
日
：
5
月
〜
6
月（
予
定
）

 

・ 

開
催
地
：
札
幌
、仙
台
、さ
い
た
ま
、東
京
、横

浜
、金
沢
、名
古
屋
、大
阪
、広
島
、高
松
、福

岡
、那
覇
の
12
都
市
31
会
場
で
開
催（
予
定
）

 

・ 

修
了
テ
ス
ト
実
施
日
：
6
月
23
日（
日
）（
予

定
）

⑵
旅
程
管
理
研
修

 

・ 

研
修
内
容
：
総
合
旅
程
管
理
研
修
と
国
内
旅

程
管
理
研
修
の
2
種

 

・ 

開
催
地
：
札
幌
、盛
岡
、仙
台
、郡
山
又
は
福

島
、さ
い
た
ま
、東
京
、横
浜
、新
潟
、名
古
屋
、

京
都
又
は
神
戸
、大
阪
、広
島
、松
山
又
は
高

松
、福
岡
、那
覇（
予
定
）

 

・ 

研
修
日
：
東
京
会
場
は
5
月
、2
月
を
除
く
各

月
開
催（
予
定
）。そ
の
他
の
会
場
は
支
部
事

務
局
と
連
携
の
う
え
決
定

⑶
総
合
旅
程
管
理
業
務
海
外
実
地
研
修

 

・ 

研
修
日
：
2
月
〜
3
月（
予
定
）

 

・ 

研
修
先
：ア
ジ
ア
地
域
ま
た
は
米
州（
予
定
）

⒉
法
定
研
修
を
補
完
す
る
研
修
等

⑴
新
人
社
員
基
礎（
旅
行
業
約
款
・
旅
行
業
法
）

研
修

 

・ 

開
催
地
：
仙
台
、東
京
、福
岡（
予
定
）

 

・ 

開
催
日
：
4
月
〜
6
月（
予
定
）

⑵
旅
行
業
務
取
扱
管
理
者
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
研

修

 

・ 

開
催
地
：
札
幌
、仙
台
、東
京
、名
古
屋
、大
阪
、

広
島
、福
岡
、那
覇
の
8
都
市（
予
定
）

 

・ 

研
修
日
：
1
月
〜
2
月（
予
定
）

⑶
添
乗
業
務
レ
ベル
ア
ッ
プ
研
修

 

・ 

開
催
地
：
東
京
、大
阪
で
各
１
回
開
催

 

・ 

研
修
日
：
2
月
〜
3
月（
予
定
）
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協
力
い
た
だ
け
る
形
で
組
め
な
い
か
と
考
え
て
、

座
長
を
お
引
き
受
け
し
ま
し
た
。

研
修
制
度
を
体
系
的
な
方
向
で
検
討

Q
．
ど
う
い
っ
た
方
向
性
で
人
財
育
成
を
目
指
す

こ
と
に
な
る
の
で
し
ょ
う
か
。

東
委
員
長　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の
素
材
販
売
や

ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
・
パ
ッ
ケ
ー
ジ
等
、
ホ
テ
ル
や
エ

ア
ラ
イ
ン
の
直
販
に
加
え
て
、
W
e
b
上
で
の
旅

行
商
品
販
売
が
進
み
、
一
般
消
費
者
の
デ
ス
テ
ィ

ネ
ー
シ
ョ
ン
に
対
す
る
知
識
も
深
ま
る
中
で
、
旅

行
会
社
に
と
っ
て
は
、
ど
う
や
っ
て
カ
ウ
ン
タ
ー

や
営
業
マ
ン
を
介
し
て
旅
行
を
販
売
し
て
い
く

か
、
と
い
う
こ
と
が
大
き
な
テ
ー
マ
と
な
っ
て
い

ま
す
。
情
報
化
社
会
に
お
い
て
は
、
人
を
介
し
た

か
ら
こ
そ
付
加
価
値
が
高
ま
る
と
い
う
形
を
実
現

で
き
な
け
れ
ば
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
利
用
し
た

方
が
便
利
だ
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

健
全
な
社
会
人
と
し
て
の
基
本
動
作
や
心
構

え
・
正
義
感
は
も
ち
ろ
ん
、
J
A
T
A
も
含
め
た

業
界
や
国
家
資
格
な
ど
の
知
識
を
習
得
し
、
さ
ら

に
、
体
系
的
な
教
養
を
身
に
つ
け
て
も
ら
う
こ
と

が
理
想
の
姿
で
す
。
特
に
、
業
務
に
関
す
る
知
識

に
つ
い
て
は
、
消
費
者
が
断
片
的
に
持
っ
て
い
る

知
識
レ
ベ
ル
を
超
え
て
、
プ
ロ
と
し
て
深
く
持
っ

て
い
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
は
、
確
か
に

大
変
な
こ
と
で
す
が
、
逆
に
言
え
ば
、
消
費
者
が

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
を
通
じ
て
賢
く
な
れ
ば
な

る
ほ
ど
、
逆
に
、
本
物
の
プ
ロ
を
見
極
め
る
目
も

肥
え
て
き
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
し
っ
か
り
と
勉

強
し
て
プ
ロ
に
な
っ
て
い
る
人
を
、
消
費
者
が
き

ち
ん
と
評
価
し
て
く
れ
る
社
会
に
な
っ
て
き
て
い

る
わ
け
で
す
。

福
田
座
長　

J
A
T
A
も
こ
れ
ま
で
、さ
み
だ

れ
式
に
研
修
会
と
い
う
も
の
は
や
っ
て
き
ま
し
た

が
、も
う
少
し
体
系
的
な
も
の
に
で
き
な
い
か
と

い
う
方
向
で
検
討
を
進
め
て
い
ま
す
。最
終
的
に

は
、ど
う
い
う
方
法
で
、何
を
勉
強
す
れ
ば
い
い
の

か
、誰
に
タ
ー
ゲ
ッ
ト
を
絞
り
込
む
か
と
い
う
こ

と
に
な
る
わ
け
で
す
が
、入
社
3
年
後
く
ら
い
の

社
員
を
対
象
に
し
た
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
と
い
う
の
は
、

一つ
の
選
択
肢
と
し
て
浮
上
し
て
き
て
い
ま
す
。

人
財
育
成
は
、非
常
に
幅
が
広
く
、奥
も
深
い
の

で
、大
手
の
場
合
は
、1
年
生
、3
年
生
、5
年

生
、管
理
職
、役
員
と
、各
段
階
で
プ
ロ
グ
ラ
ム
を

用
意
し
て
い
る
と
こ
ろ
も
あ
る
ほ
ど
で
す
。

　

中
小
に
と
っ
て
、
一
番
困
っ
て
い
る
の
は
、

入
社
3
年
後
く
ら
い
の
ブ
ラ
ッ
シ
ュ
ア
ッ
プ
で

は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
そ
の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
、

業
界
で
さ
ら
に
ス
テ
ッ
プ
ア
ッ
プ
し
て
い
け
る
と

い
う
意
識
づ
け
が
で
き
る
よ
う
な
研
修
や
、
特
殊

な
技
能
を
さ
ら
に
高
め
て
い
く
よ
う
な
研
修
を
検

討
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
離
職
率
と
い
う
面
か

ら
も
、
旅
行
業
界
だ
け
で
な
く
、
ど
こ
の
業
界
で

も
課
題
と
な
っ
て
い
る
「
3
年
問
題
」
の
解
決
に

資
す
る
よ
う
な
体
系
だ
っ
た
人
財
育
成
の
第
一
歩

を
踏
み
出
せ
れ
ば
、
そ
れ
以
降
の
段
階
に
つ
い
て

も
、
自
ず
と
見
え
て
く
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え

て
い
ま
す
。

研
修
は
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
向
上
の
場

Q
．
旅
行
業
界
で
プ
ロ
と
し
て
キ
ャ
リ
ア
を
積
み

重
ね
て
い
け
る
よ
う
な
研
修
制
度
と
い
う
こ
と
で

し
ょ
う
か
。

東
委
員
長　

旅
行
業
は
労
働
集
約
型
だ
と
言
わ

れ
ま
す
が
、
実
は
知
識
集
約
型
の
側
面
の
方
が

強
い
と
思
い
ま
す
。
宿
泊
施
設
や
交
通
機
関
だ
け

で
な
く
、
旅
先
や
各
国
法
令
の
知
識
な
ど
、
関
連

す
る
情
報
を
す
べ
て
掌
握
し
た
上
で
安
全
で
快
適

な
旅
行
商
品
を
作
る
わ
け
で
す
。
W
e
b
も
含
め

て
情
報
が
氾
濫
す
る
中
で
、
お
客
さ
ん
の
方
が
情

報
「
量
」
で
勝
っ
て
い
る
場
合
で
も
、
本
当
に
必

要
な
「
質
」
の
高
い
情
報
を
ど
う
や
っ
た
ら
得
ら

れ
る
か
と
い
う
ス
キ
ル
を
プ
ロ
と
し
て
持
っ
て
い

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
J
A
T
A
が
行
う
研
修

を
、
そ
の
よ
う
な
ナ
レ
ッ
ジ
と
ノ
ウ
ハ
ウ
を
身
に

付
け
る
場
に
し
て
い
け
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。

福
田
座
長　
企
業
単
位
で
言
え
ば
、
会
社
と
し
て

存
続
す
る
た
め
に
は
、
事
業
を
継
承
で
き
る
人
財

を
育
成
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
わ
け
で
す
が
、
人

財
の
観
点
か
ら
言
う
と
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
の
高

い
人
間
が
出
て
こ
な
い
と
事
業
の
継
承
も
ま
ま
な

り
ま
せ
ん
。
そ
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
育
む
た
め

に
は
ど
う
し
た
ら
い
い
か
と
い
う
こ
と
も
、
社
員

ス
キ
ル
ア
ッ
プ
研
修
検
討
会
で
の
議
論
や
検
討
の

ベ
ー
ス
に
な
る
テ
ー
マ
と
考
え
て
い
ま
す
。
こ
の

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
は
、
大
手
の
旅
行
会
社

も
関
心
が
強
い
部
分
だ
と
思
い
ま
す
。

東
委
員
長　
こ
れ
か
ら
検
討
を
さ
ら
に
進
め
て
い

き
ま
す
の
で
、
旅
行
会
社
は
も
ち
ろ
ん
、
宿
泊
施

設
や
ホ
テ
ル
、
政
府
観
光
局
な
ど
の
声
も
聴
か
せ

て
い
た
だ
き
な
が
ら
、
議
論
を
深
め
る
こ
と
が
で

き
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。


