


巻頭特集
ツアーオペレーター品質認証制度がスタート

認証事業者に“TOUR QUALITY JAPAN”マーク
　JATAのツアーオペレーター品質認証制度で認証された事業者に
は、一定の品質基準を満たし、厳正な審査を経た証明として、“TOUR 
QUALITY JAPAN”マークが
与えられます。このマークは、質
の高い日本の観光サービスに
関する情報提供を行い、安心
で快適な旅行を楽しんでいただ
くことを保証するものです。
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も
つ
な
が
る
は
ず
で
す
。

佐
藤　

訪
日
旅
行
の
振
興
に
向
け
て
、

数
値
目
標
を
設
定
す
る
こ
と
も
必
要
で

す
が
、
そ
の
一
方
で
、
質
も
大
き
な
ポ

イ
ン
ト
に
な
っ
て
き
ま
す
。
つ
ま
り
、

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
と
い
う
の
は
基
本
的
に

民
間
外
交
で
あ
り
、
日
本
と
い
う
国
を

世
界
の
人
々
に
理
解
し
て
も
ら
う
こ
と

に
大
き
な
意
義
が
あ
り
ま
す
。
日
本
を

訪
れ
る
外
国
人
も
、
外
国
人
を
受
け
入

れ
る
日
本
人
や
地
域
の
側
も
、
そ
の
接

点
を
ど
う
い
う
形
で
創
り
出
し
て
い
く

の
か
。
単
に
、
物
見
遊
山
的
な
観
光
と

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
だ
け
で
終
わ
る
よ
う
な

旅
行
か
ら
脱
皮
し
な
い
限
り
、
日
本
の

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
を
本
当
の
意
味
で
振
興

す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
今
回
ス

タ
ー
ト
し
た
品
質
認
証
制
度
の
中
か

ら
、
数
だ
け
で
な
く
品
質
の
勝
負
な
ん

だ
と
い
う
こ
と
を
拾
い
出
せ
た
ら
、
素

晴
ら
し
い
と
思
い
ま
す
。

丸
尾　

訪
日
旅
行
者
は
そ
れ
ぞ
れ
、
日

本
と
い
う
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
に
対

す
る
期
待
感
や
価
値
観
の
よ
う
な
も
の

を
持
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
が
、
そ
う

い
う
部
分
を
「
見
え
る
化
」
し
て
世
界

へ
知
ら
し
め
て
い
く
こ
と
で
、
顧
客

ニ
ー
ズ
と
提
供
さ
れ
る
サ
ー
ビ
ス
を

マ
ッ
チ
ン
グ
さ
せ
ら
れ
る
よ
う
な
仕
組

み
や
制
度
を
作
り
た
い
と
い
う
こ
と

も
、
今
回
の
目
的
の
ひ
と
つ
で
し
た
。

訪
日
市
場
を
底
上
げ
し
、

業
界
の
地
位
向
上
を

│
│
今
後
の
制
度
運
用
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

は
、
ど
の
よ
う
に
な
り
ま
す
か
。

丸
尾　

4
月
中
に
申
請
を
い
た
だ
い

て
、
5
月
の
中
旬
以
降
に
審
査
委
員
会

を
開
催
し
、
認
証
業
者
が
決
定
さ
れ
る

こ
と
に
な
り
ま
す
。
細
か
く
規
定
さ
れ

た
認
証
基
準
に
も
と
づ
い
て
、
書
類
に

よ
る
審
査
を
行
っ
た
後
、
二
次
審
査
に

当
た
る
実
地
踏
査
が
行
わ
れ
る
こ
と
も

あ
る
と
思
い
ま
す
。

　

申
請
を
行
う
際
に
は
、
（
1
）
旅
行

業
登
録
を
し
て
い
る
こ
と
、
（
2
）
個

人
情
報
に
つ
い
て
適
切
な
保
護
措
置
を

講
じ
る
体
制
を
整
備
し
て
い
る
事
業
者

を
認
定
す
る
P
マ
ー
ク
を
取
得
し
て
い

る
か
、
1
年
以
内
に
取
得
予
定
で
あ
る

こ
と
、
の
2
つ
が
絶
対
条
件
と
な
り
ま

す
。
P
マ
ー
ク
制
度
は
、
日
本
工
業
規

格
「
Ｊ
Ｉ
Ｓ 

Q 

1
5
0
0
1
個
人
情

報
保
護
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
」
に

適
合
す
る
も
の
で
、
こ
の
規
格
自
体
が

P
D
C
A
サ
イ
ク
ル
を
前
提
に
つ
く

ら
れ
て
い
ま
す
か
ら
、
結
果
的
に
、

I
S
O
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
ク
リ
ア
し

て
い
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
に
な
る

わ
け
で
す
。
こ
の
2
つ
の
要
件
を
ク
リ

ア
し
て
、
第
1
次
審
査
で
認
証
を
受
け

る
の
は
50
│
60
社
程
度
に
な
る
の
で
は

な
い
か
と
予
想
し
て
い
ま
す
。

佐
藤　

圧
倒
的
に
中
小
企
業
の
多
い
旅

行
業
界
で
、
ハ
ー
ド
ル
が
高
す
ぎ
る
と

い
う
見
方
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
今
後
、
優
秀
な
人
材
を
確
保

し
て
い
く
と
な
る
と
、
信
頼
性
や
安
定

性
い
う
観
点
か
ら
も
、
旅
行
産
業
の
質

の
向
上
を
図
ら
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
自
分
た
ち
自
身
で
自
分
磨
き
を
し

な
け
れ
ば
、
業
界
の
ス
テ
ー
タ
ス
や
プ

レ
ゼ
ン
ス
を
高
め
る
こ
と
は
で
き
な
い

わ
け
で
す
か
ら
、
そ
う
い
う
観
点
か
ら

も
、
こ
の
認
証
制
度
が
一
定
の
役
割
を

果
た
し
て
い
く
こ
と
も
期
待
し
た
い
と

思
い
ま
す
。

　

認
定
事
業
者
に
よ
る
ク
ォ
リ
テ
ィ
の

高
い
商
品
を
通
じ
て
、
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー

シ
ョ
ン
と
し
て
の
日
本
の
ブ
ラ
ン
ド
価

値
も
高
ま
っ
て
い
け
ば
、
「
安
か
ろ
う

悪
か
ろ
う
」
の
商
品
や
ツ
ア
ー
は
市
場

で
自
然
淘
汰
さ
れ
、
国
内
の
み
な
ら
ず

海
外
の
業
者
も
こ
こ
ろ
し
て
日
本
ツ

ア
ー
を
組
ま
な
け
れ
ば
、
売
れ
な
い
時

代
が
来
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま

す
。

丸
尾　

日
本
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場

は
、
長
年
に
わ
た
っ
て
各
方
面
の
皆
さ

ん
が
い
ろ
い
ろ
な
ご
苦
労
を
さ
れ
て
、

現
在
に
い
た
っ
て
い
ま
す
。
そ
れ
で

も
、
ま
だ
、
「
来
て
く
だ
さ
い
」
と
い

う
言
葉
だ
け
が
先
行
し
て
い
て
、
実
際

に
訪
日
し
て
い
た
だ
く
た
め
に
は
、
受

け
入
れ
の
実
態
が
伴
っ
て
い
な
い
の
が

実
情
で
す
。
国
際
旅
行
市
場
に
お
け
る

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
振
興
は
、
基
本
的
に
、

国
と
国
と
の
競
争
で
あ
り
、
そ
の
中

で
、
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て
の

日
本
の
特
色
を
考
え
た
時
、
高
い
水
準

に
あ
る
「
お
も
て
な
し
」
の
心
や
ク
ォ

リ
テ
ィ
を
、
認
証
制
度
を
通
じ
て
「
見

え
る
化
」
し
、
「
安
全
安
心
」
や
「
信

頼
」
を
世
界
に
向
け
て
ア
ピ
ー
ル
し
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

ま
ず
は
、
こ
の
制
度
を
ス
タ
ー
ト
さ

せ
て
、
一
歩
一
歩
積
み
重
ね
て
い
く
こ

と
が
、
日
本
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場
全

体
の
底
上
げ
に
な
っ
て
い
く
と
思
っ
て

い
ま
す
。
今
後
も
、
佐
藤
委
員
長
を
は

じ
め
関
係
者
の
皆
様
方
に
よ
る
ご
指
導

を
受
け
な
が
ら
、
し
っ
か
り
と
取
り
組

ん
で
よ
り
良
い
制
度
に
し
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
の
で
、
よ
ろ
し
く
お

願
い
い
た
し
ま
す
。

訪日旅行推進委員会 丸尾 和明 委員長（㈱日本旅行代表取締役社長）

ツアーオペレーター品質認証制度審査委員会 佐藤 博康 委員長（松本大学教授）



　今回、ツアーオペレーター品質認証制度がスタートし
たことで、各方面から訪日旅行の質的向上に対する期待
が高まっています。海外プロモーションを展開する日本
政府観光局（JNTO）の松山良一理事長と、実際に外客

を受け入れる立場の宿泊施設の声として日本旅館協会の
佐藤義正会長に、同制度に対する期待や訪日旅行市場に
おける同制度導入の意味合いなどについてお話をいただ
きました。

品
質
認
証
制
度
の
ス
タ
ー
ト
に
期
待

 
日
本
政
府
観
光
局
（
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
）　
松
山 

良
一 

理
事
長

事
業
者
間
の
協
働
で
品
質
向
上
を

 

一
般
社
団
法
人 

日
本
旅
館
協
会
　
佐
藤 

義
正 

会
長
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ツアーオペレーター品質認証制度がスタート

●関連団体からも期待の声
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こ
の
度
の
日
本
旅
行
業
協
会
に
よ

る
ツ
ア
ー
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
品
質
認
証

制
度
の
構
築
を
、
心
か
ら
歓
迎
し
期

待
い
た
し
ま
す
。

　
こ
の
品
質
認
証
制
度
は
、
ツ
ア
ー

オ
ペ
レ
ー
タ
ー
業
界
の
自
主
規
制
と

し
て
、
企
業
の
法
令
遵
守
、
品
質
管

理
・
サ
ー
ビ
ス
水
準
の
維
持
向
上
、

企
業
の
社
会
貢
献
の
3
つ
の
観
点
か

ら
品
質
を
評
価
し
、
所
定
の
基
準
を

満
た
し
た
優
れ
た
事
業
者
を
認
証
す

る
も
の
で
あ
り
、
わ
れ
わ
れ
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
観
光
を
推
進
す
る
機
関
と
い

た
し
ま
し
て
も
、
趣
旨
に
賛
同
し
、

協
力
さ
せ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い

ま
す
。
こ
の
制
度
の
構
築
に
取
り
組

ま
れ
た
関
係
各
位
に
敬
意
を
表
す
る

次
第
で
す
。

　
こ
の
制
度
の
導
入
に
よ
り
、
訪
日

旅
行
者
の
皆
様
に
、
よ
り
一
層
の
安

全
安
心
で
良
質
な
旅
行
を
楽
し
ん
で

い
た
だ
く
こ
と
が
期
待
さ
れ
ま
す
。

ま
た
、
認
証
さ
れ
た
事
業
者
は
、
顧

客
か
ら
の
大
き
な
支
持
・
信
頼
を
獲

得
さ
れ
る
も
の
と
確
信
し
て
お
り
ま

す
。
今
後
、
こ
の
取
り
組
み
に
賛
同

す
る
事
業
者
が
増
え
、
観
光
業
界
全

体
の
品
質
や
プ
レ
ゼ
ン
ス
が
向
上
す

る
こ
と
に
よ
り
、
訪
日
旅
行
者
数
の

増
加
と
観
光
の
質
の
向
上
に
つ
な
が

る
こ
と
を
心
か
ら
願
っ
て
お
り
ま

す
。

　
こ
の
ツ
ア
ー
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
品
質

認
証
制
度
が
広
く
認
知
さ
れ
、
世
界

各
国
の
方
々
に
信
頼
さ
れ
る
認
証
制

度
と
な
る
よ
う
、
当
機
構
と
し
て
も

海
外
で
の
P
R
に
協
力
し
て
ま
い
り

ま
す
。

　
本
施
策
の
推
進
に
よ
り
、
国
が
す

す
め
る
観
光
立
国
の
実
現
へ
の
大
き

な
一
歩
と
な
り
ま
す
よ
う
、
本
制
度

の
成
功
を
心
か
ら
お
祈
り
申
し
上
げ

ま
す
。

　
私
は
か
ね
て
か
ら
、
国
内
の
観
光

振
興
を
実
現
で
き
る
よ
う
な
地
域
に

お
け
る
受
け
入
れ
態
勢
や
お
も
て
な

し
の
充
実
に
よ
っ
て
、
海
外
か
ら
日

本
を
訪
問
す
る
お
客
様
も
、
自
然
と

リ
ピ
ー
タ
ー
に
な
っ
て
い
た
だ
き
、

訪
日
旅
行
者
も
増
え
て
い
く
と
思
っ

て
い
ま
す
。

　

J
A
T
A
が
ツ
ア
ー
オ
ペ
レ
ー

タ
ー
の
品
質
を
高
め
る
認
証
制
度
を

創
設
し
た
の
は
、
本
当
に
あ
り
が
た

い
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。
宿
泊
施
設

や
食
事
の
手
配
な
ど
、
ツ
ア
ー
オ
ペ

レ
ー
タ
ー
の
業
務
も
沢
山
あ
り
ま
す

が
、
そ
れ
に
対
す
る
評
価
と
い
う
の

は
、
今
後
、
ま
す
ま
す
、
重
要
に

な
っ
て
く
る
は
ず
で
す
。
そ
れ
が
、

ひ
い
て
は
、
日
本
ブ
ラ
ン
ド
の
評
価

に
つ
な
が
る
も
の
と
考
え
て
い
ま

す
。

　
海
外
の
色
々
な
国
か
ら
の
お
客
様

を
お
迎
え
す
る
に
当
た
っ
て
、
宗
教

に
よ
っ
て
食
べ
て
は
い
け
な
い
も
の

が
あ
る
な
ど
様
々
な
煩
瑣
な
要
求
も

あ
り
、
旅
館
が
承
知
し
て
い
な
い
こ

と
も
沢
山
あ
る
と
思
い
ま
す
。
最
前

線
の
わ
れ
わ
れ
ま
で
し
っ
か
り
と
伝

え
て
い
た
だ
き
、
サ
ー
ビ
ス
の
品
質

を
維
持
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
英
語
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス

キ
ル
の
不
足
な
ど
、
特
に
、
日
本
旅

館
と
し
て
は
対
応
が
遅
れ
て
い
る
部

分
も
あ
り
、
ぜ
ひ
、
ご
指
導
い
た
だ

け
る
よ
う
に
、
ツ
ア
ー
オ
ペ
レ
ー

タ
ー
そ
の
も
の
の
品
質
も
高
め
て
い

た
だ
け
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
そ
の
品
質
の
向
上
に
よ
り
、
初
め

て
リ
ピ
ー
タ
も
生
ま
れ
、
口
コ
ミ
も

広
が
っ
て
い
く
わ
け
で
す
。

　
事
業
者
間
で
も
き
ち
ん
と
話
し
合

い
、
相
互
に
力
を
高
め
る
こ
と
が
で

き
る
よ
う
、
協
働
を
進
め
て
い
け
れ

ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。

佐藤 義正 会長

松山 良一 理事長


