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今月より隔月で6回、シリーズ「安全というモノ、安心であること」をテーマに掲載する。「安全」は体制面、
商品面等の安定的・客観的な状態であり、「安全というモノ」を追求することを通じて、お客様を主観的・心
理的な「安心」へ導いていく。つまり旅行会社にとって、「安全」と「安心」―両者は不可分である。このシリ
ーズを通して、「安全」で「安心」な旅をお届けするためにいまできることを考え、提案していきたい。

シリーズ企画「安全というモノ、安心であること」
事故に学ぶ VOL1
海外旅行保険加入のすすめ

　
安
全
で
快
適
な
旅
に
対
す
る
消
費

者
ニ
ー
ズ・期
待
が
ま
す
ま
す
大
き
く

な
る
こ
と
が
予
想
さ
れ
る
。お
客
様
に

と
っ
て
、旅
行
会
社
で
保
険
に
加
入
す

る
最
大
の
価
値
は
、緊
急
時
に
即
時

対
応
が
で
き
る
品
質
で
あ
ろ
う
。言

わ
ば
、旅
行
会
社
と
保
険
会
社
が
品

質
価
値
を
相
互
に
高
め
合
う
補
完
関

係
で
繋
が
っ
て
い
る
状
態
―
そ
れ
こ
そ

が
、お
客
様
を
安
心
な
旅
へ
導
く
付

加
価
値
提
供
と
言
え
る
。

　
そ
こ
で
安
全
対
策
と
い
う
バ
ッ
ク

ボ
ー
ン
を
支
柱
に
、信
頼
の
旅
行
を
お

客
様
へ
お
届
け
す
る
た
め
に
、今
で
き

る
こ
と
を
考
え
た
い
。

　　
1
月
ア
ル
ジェリ
ア
人
質
事
件
、2
月
グ

ア
ム
無
差
別
殺
傷
事
件
、2
月
エ
ジ
プ
ト

熱
気
球
墜
落
事
故
等
、海
外
で
日
本
人

が
事
故
に
巻
き
込
ま
れ
る
ケ
ー
ス
が
連
続

し
て
起
き
て
お
り
、海
外
出
張
や
海
外
旅

行
に
対
す
る
不
安
の
声
も
聞
か
れ
る
。

　

実
際
、海
外
で
の
事
故
と
い
う
点
で
言

葉
の
壁
、文
化
の
違
い
、医
療
機
関
の
質
等

へ
の
不
安
か
ら
旅
行
者
の
旅
行
会
社
に

対
す
る
期
待
、依
存
が
海
外
旅
行
の
場

合
に
は
時
に
過
度
に
膨
ら
ん
で
し
ま
う
こ

と
も
現
実
で
あ
る
。

　

旅
行
会
社
は
ど
こ
ま
で
そ
の
期
待
に

応
え
る
べ
き
だ
ろ
う
か
？

キ
ー
ワ
ー
ド
は「
安
全
対
策
」

　

熱
気
球
の
事
故
を
受
け
、観
光
庁
よ

り
旅
行
の
安
全
確
保
に
万
全
を
期
す
よ

う
通
知
が
発
出
さ
れ
た
。今
後
は
旅
行

選
択
の
基
準
と
し
て
、旅
行
行
程
の
魅
力

に
加
え
て
安
全
対
策
面
を
重
視
す
る
旅

行
者
は
増
加
す
る
で
あ
ろ
う
。

　

そ
こ
で
安
全
対
策
と
し
て
下
記
3
点

が
考
え
ら
れ
る
。

①
旅
行
者
への
対
策
周
知

・ 

渡
航
先
の
国
情
報・安
全
情
報・危
険

日
情
報
等
を
周
知
し
て
い
る
か

②
保
険
の
手
配

・ 

旅
行
者
への
海
外
旅
行
保
険
の
お
す

す
め

・ 
旅
行
会
社
で
の
保
険（
旅
行
特
別
補

償
保
険・旅
行
事
故
対
策
費
用
保

険・旅
行
業
者
賠
償
責
任
保
険
）：

デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
に
応
じ
た
補

償
内
容
と
な
って
い
る
か

③
有
事
対
応
体
制
の
構
築（
※
シ
リ
ー
ズ

後
半
に
掲
載
予
定
）

　

前
記
②
保
険
の
手
配
に
つい
て
、旅
行

先
で
の
事
故
等
で
死
亡
し
た
場
合
、現
地

か
ら
ご
自
宅
への
ご
遺
体
搬
送
費
用
の
他

に
、ご
遺
体
防
腐
処
理
や
ご
遺
体
修
復
に

要
す
る
費
用
、現
地
で
ご
遺
体
を
荼
毘
に

付
す
た
め
の
費
用
、ご
遺
族
の
現
地
渡
航

に
伴
う
交
通
費・宿
泊
費
等
も
保
険
の

対
象
に
な
る
。

●
1
名
亡
く
な
ら
れ
た
場
合
に
掛
か
る

費
用
の
概
算（
欧
州
で
の
過
去
の
事
故
例

よ
り
）

・ 

ご
遺
体
搬
送
費
用

　

1
0
0
〜
2
0
0
万
円

・ 

救
援
者
費
用　

2
〜
3
人
で

1
0
0
〜
2
0
0
万
円

・ 

旅
行
会
社
社
員
の
救
援
費
用

　
　

5
0
〜
1
0
0
万
円

　

合
計　
約
5
0
0
万
円

　
こ
の
よ
う
に
１
名
の
死
亡
事
故
で
約

５
０
０
万
円
の
費
用
を
要
す
る
が
、一方
、

旅
行
会
社
付
保
の
事
故
対
策
費
用
の
保

険
金
額
は
大
半
が
3
0
0
万
円
以
下
と

なって
い
る
。先
の
欧
州
の
ケ
ー
ス
で
は
事

故
対
策
費
用
保
険
で
の
不
足
分
を
旅
行

者
の
海
外
旅
行
保
険
に
よって
捻
出
す
る

こ
と
に
な
る
。

　

そ
し
て
ご
遺
族
の
方
に
は
、旅
行
特
別

補
償
保
険
の
死
亡
補
償
金
2
5
0
0
万

円
と
旅
行
者
が
任
意
で
加
入
す
る
海
外

旅
行
保
険
の
死
亡
保
険
金
を
お
受
け
取

り
い
た
だ
く
こ
と
に
な
る
。

　

死
亡
事
故
等
の
大
き
な
事
故
の
場
合

に
は
、旅
行
会
社
で
か
け
る
保
険（
事
故

対
策
費
用
保
険
）だ
け
で
は
対
応
で
き
な

い
費
用
が
発
生
す
る
ケ
ー
ス
が
多
い
。そ

れ
故
、旅
行
者
への
海
外
旅
行
保
険
加
入

の
お
す
す
め
が
重
要
と
な
る
の
だ
。

（
東
京
海
上
日
動
火
災
保
険
株
式
会
社

　
旅
行
業
営
業
部
）


