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Try to Make the City of Tokyo a Global 
Tourism Brand;

Achieving 10 Million Foreign Visitors in Five 
Years Using Five Strategies
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������� ��� ��� ��������� ������ �����
��� ���������� ���� ���� ���!�"� ������
������ � � �  ��� � ���� � ��� � � ��!����
���� ���#�������$� ���"������ ��!���
���#�������� ��� ������ �"��� ������
�����%���������#�������&�������"����
�# � ���� ������� � �� � ��� ������� ����
���"�� ����!������ ������ ���� �������
�#� ���������� ��������� �#� ��������
�����������!�������� �""������$����������
���� ������� ����"�����$� ���� #�������

 ���� ����������������""�%�������� ���� "���"���!���������
���"��������'��$� ������������������������$����� ��������
������������&������$�(� ��"��"�'��������������"���%��������
��'���)������"�����*�!�������+��(��������"�������������
,���������,"��� #�����������������������-������.��������
�#���������.�!�����������'��+��/�������#� (��������"�����
0�%����##����&����%����$����"�������"������1�"��������2!��
�������������� �����#���������!�"��������#�������"���������
�����"��3�

�������/����"�� ����'���$� ����2!��
����������������� ���!�"�������� ���
�������� #������� ���!�"���$�����������
�#�)(
4� �������� ���� ����������$�
��!�"��������#����������������������
%����� ��������!�����$� ������������
�#� ���� �����!���� ��!��������$� ����
��!�"������ � ���� �� � " �5�� ���� �#�
������ ���������&�����������������
��� ���� ������� ���� ��� ���!��� ����
��������!������ �#���'��� ��� #�������
� � �!� " � � � � ��� � � � � � � � ��� � #� � �� ��
�##����� ��� �������� ����� �����'��&�

6�� ���� ����������� ��%����� ���!�"� ������������!������
�#�)(
4��������7�&�&$� "�����%���������!����8� ����� �""�
������""���1��������!�"��������������"��#���������������"�
���#��������%����"��� #���%�������� �������������� �������!��
�����&� 9��������� ��!�"������� �#� �������� ���������$�
������������'������� �������"������"��� ��"� ���$� ����
��� (� ����'� ������"��%���%"�� ���������������� ���!�"���� �#�

 ����� ��'��� � �������� ���������� "�'���������$������$�
���� #��������������'���� ����� ����� ��� �������������� ���
������ #��� �!������� ���!�"���&�9��������� ���� �����!����
��!��������$� #��� #������� ���!�"���� ��� �""� ��� ���������
���!�"���$� ������� ������������������#� ��#�������������
�������������� ������"����7(
�8���� ����� ����!����"������
 �"'�������� ��"��#���"��������������#��������&���������
���������������������!�"��������#����������������&�6����
������������������ ����������� ��� ����������$� "���"�������
����������������������������#��������:����������� ��$�����
��������!���%������������������������������������&�;� �!��$�
���� ����"��� �#� ������ �##����� !���� �"�"�� ���������� ���
 �������������� ��������������"�� ������� ��'���� "�������
��"�&���� ���� ����� ����$� ���� �1���������#� "���"� ����� ����
���� #������������#���� ��'�������� ���������� ������&�<���
����!�������#� ����)(
4����'��$� ���� #�����#� ����������� ���
������������������""�#� ������������������"���������������$�
������� ��������������������������#�����!�"��������#�
������������������������%��������������������#�������'���

��!�������=�>��������/�����������������!����������&
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�������(������������������������"�������$����(�����������
%�#���$� ������ ��������?&@A���""����!��������%�#���� ����
��������$��������� ������� ��� ����1���������� ��������""�������
�����������2!�������&�����!�"����5�������"������
����$�
-����������$� ������� ��� ��� ��#�����"�� ���������� #���
��������� ����� ������$�%������ ���� ����� ����$� ��������"���
 ��'��������������"�!�"�%����!�"�������� ����'���&�(������
	-�����4�����$� �����+�����'��� ����������������������� ���
���""�B��������""&�;� �!��$�������������'��������������"��
������������""������"��$� ��� (� ���� �����!��������������� ���
��� � ����!����"� ���!�"����%���������������������������
�����%"���%���� ��������������������$� ��"�� ��������������
���� �����"� �������� ���� �������� ������������!��� ���� ���
#����&�)��'������ �""� %�� �1�����"�� ���������� #��� ����$�
���� ��� ����� ����� #����� �#� �""� (� ���� ��� ���� ������� �����
���'�����&�


�������� -���$� ��� -�����%��$� ���� ����� �#� ���� �����
C"������� �""�%���������&�6���������"������� ����� ��� �""�
%����"�������'����������� �� �""���!����������������������
������ ����� ��"�� ������#����������������'�����&�

������� (� ���""�� ��"�� "�'�� #��� ����"�� �!��� ����� ���
'�� � ���� ������#� �"����� ������� �����'��������##���
��� �""� ���!�"���� #���� ������� ���� ��"�� ������� �� "�����
�!���� �������� ����C"������&���'��� ��� ���������"��� �����
����������� �� ������ �������������� �#� ������� ��� ���� ����
�1��������&���� �� ���������-�����%��$� �� ���� ������
����������� �����'�� ����C"������
���������� ���� �����
��'��������������������������� �����������������"� ���������
�����%�"���� �����"�� ����C"������� �������#�""�� ��������$�
��� ��� ������� ��� ������'���)������"�����*�!�������+��
(��������"�������������,���������,"��&�6����!���"�������
������������� �%�������� ����� �������5��� ����������������
�#���'������������%�����������"������������� ��"����������
����� �""�'�� � ����������������� ��������������'��&�
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Travel Industry Monthly Report

'���������*	%����+,�	���
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&�����	��	(����	0�����
�	��	���	,�	��	$����
�����	����	(
���	,�&1

�������������	��	2+�����	&�����	����	(����	��	����
�����
- - - -  In September last year,  JATA signed a 
memorandum entitled “Japan-US Tourism Exchange 
Year” with Brand USA, a tourism promotion 
organization. The aim of the memorandum is to 
attract 3.75 million Japanese travelers to the US by 
2016. A number of activities are already underway.  
First please outline the sequence of events that led 
to the signing of the memorandum.  

3�������*�/�����	-��������������5������ ���������� ���
�����"����������� #���� �����!����������'��� #��� ��������
�������	-&�/�����	-�����%��������������������,���������
������������ ���)���������&�-������/�����	-�+������!��
���������� ��� ���� ������������'��$� ����� ��������� ��
����������������� ������� �� ��!��:������ ������� �"��� ���
��������E�������������!��$� �������!�"�������������������:
	-���������41�������F���&������"�������������������#�����
��������������-�����%���"�����������������������������
<������������!�"�-�� �������"�������'��&

---- Specifically, what sorts of activities are 
underway?

3�������*�������!��:�������������
�"��� ��������� �#� 7�8� �����������
���� %�������� ������������ �#� ����
�����:	-���������41�������F���$�
7�8 � ���������� �# � ��#���������"�
��� � ����� � � ��� " � � ��� ���� � #� ��
� � � ! � " � � � ��� � � � $ � 7 � 8 � � " ��� � ���
� �� � ��� " ���� � � � � � � � � # � � " � � ��
� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ��
� � ! � " � �� � � � � � # � � �  � � � � ! � "�
��������$� 7A8�� �'�������#��������
#��� ���!�"� �������� ���������� �#�
� 1 � � � � � � � � % � � � � � � � � � � � � � ��
����	-� ������� ������$� 7?8� �"�������
���� ���"����������� �#� �"���� ����

���������� ��� �������� ���� �������#��� ����� ���!���� ��� ����
	-� ������$� 7�8� ��������!��� ��� %����������"� ��������������
��� ���� �������������<������������!�"�-�� ����� ����
,� 6� $����� 7D8������������#� �1��������%�� ���� ����
	-����������� ���!�"� ����������� �������� ����"��� ���������
���#�������&�����!����������%����� ���"��������%��������
������������&���������#���������"���������������"���������
#������!�"���������$��������"�������������������"�����������
	-����!�"�,��#�������"�� 7	-�,8� ��� "���������������#�
���!�"��������	-&�,��������������������������#����##�#����
��E��� ���!�"���������$� ���"������ ���!�"� ��"���"���$� ����
���� ���#�������"�	-�,�� ���� ���� �1�����!��	-�,�� ����
�����2���%������	-&�	-�.���:�������(������!��-��������
�����"�����"�&�
)����!��$� ��� �������� ���� ��!�"������� ���� ���������
�#� ����:B��"���$� ��������!��	-� ���!�"� ��������$� ����� ���
��"����������������������
������� �������� �#� ���� �����
�����*����� ,��1� ��� ����� ���� ������ �""� �����!�� ��
������"� � ���� ��� �������������� �#� ���� �����:	-�
��������41�������F���&���������"���� #����������� �����1��
�����&������"��� ��� ��� ��������� ���� ���5�� ��� ���� �����
��������<������������!�"�-�� ����� ���-�����%��� �����
����&

---- JATA and Brand USA are pursuing efforts to 
promote travel from Japan to the US, but meanwhile, 
what is the current market like for travel agencies?


����*	
������"�$� ���� ����"�� �#�
���"���� ������ ��� �����$� ��������"������
��� "����������� ��� �����!�$�������&� (��
����	-����'��$� �� ����� �����������
�#� ���"���� ������ ���� ����"� ������
����%��������"���$� ������� ����"�����
��!��%�������""����������������������
�������� �������&� ����!�"� ���������
���� ����� �������� ��� ������� ���"����
��������������"�������%������$� ����
�������'��� ������������������ ���!�"�
�������������������������5�$����������
�����������'���������������!��������
��������&�

������
�*	��� ���� �������$� ����
������ �#� #"������ ���� ����"�� #��� <(��

���� ������ #������'����� ����%���� ��!��� ��� �����&� (���!����
#��"���� ��������������������������� ��������������������
�#�<(����������������'����������&� (�� ����������#����'����
��������$� ��� ��� �� ������"�� ��� ��""� ����� ���� ����� ����
�1�������"���'�"�����5��&

---- What kinds of approaches to the market are 
travel agencies considering?


����*�<����$�%�������������#���������������!�����"�����
��%��� �����$� (� ����'� ����� ������� ���� ������ ������""� ���
�� ���#��������������� %��� ������������ �##��� ��������!��
�������"�� ����� ����� ������ ���������&�6������� #������� ����
�����������������������"��%��#��������	-�������$� ���"������
�������������������)0/�����
/�$���������$������������"�
�!�����"�'��;�""� ��������4�����&�.������#����#���"����
����"��� ����������$�������� �� ��"�� "�'�� �����!���� ����
#���#���"���������"������������������������'�&��"��$���#���"��
"����� ���%��� �#� ���������� �#� �����"��� ������ ���"������
��"���"������������������� "������� ���!����� ���� ���������
�"�������� �� �������%"�������$� ���� �� ��"�� "�'�� ������"�
 �����������������������"���#������&�

������
�*	 (� #��"� �����  �������
� � �������� � ��� � �������� � �# � ����
�������� � ��� ���� � ����� ��� � �����
���"����� ��� ���� �������&�6�� ��!��
% � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � :
���'����� ��������� #��� <(�$� ����
���� ��������!������ �#� ����	-� ��� ����
��#"������!���� �""� ����������'����
�����&�<����1���"�$�(�����'� �����"��
��������� ���� �����"� %�� �##������
�� ���'���� ��� ���� 
���%%���� ����
.������6��"��#���������������&�6��
�����"���"��'����������������������5���
������� & � C�� � �##�� �� � �� � � � � �����
�����������"����� ����� ���!��%����
����%�������"$��������(�����'� �������

��������������##�����#����������������#���������#�� ���&

�������
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�������"���#��
$������#�%�$��
�����#
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�'�"������&����
%������
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�
��(�����)�
������'���

& � � � � � � ! � � � * � # � � � � ��
+���,�������
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4�������	�
�����
�	 '������	 56 78#	
��	5 672	�������#	��	&�
��1
9 58	 $���������	 '��
����	 ��
���	
%����
�	��
����	&�
��
���������� ��� ���� ��������� �#� ���%����� ���������
���!�"���� ��"������ %�� ���� ������ 
������"� ��������
C�����5������ 7�
�C8����)�����$� ���� #������ ��� ��"��
�&��D���""�������!�"�����������"$���������#���&�H���������
����&������#�""� ��<�%�����+�����"�����#�A&@H&
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Japanese Overseas Travelers     （Unit: Persons）
Month 2012 2013 Change（%）
1
Jan. 1,331,144 1,360,639 2.2
2
Feb. 1,572,587 1,430,633 －9.0
3
Mar. 1,737,033 1,652,000 －4.9
4
Apr. 1,410,963 1,237,000 －12.3
5
May. 1,431,204
6
Jun. 1,481,674
1～6
Jan.-Jun. 8,964,605
7
Jul. 1,598,016
8
Aug. 1,964,041
9
Sep. 1,622,996
10
Oct. 1,470,289
11
Nov. 1,434,503
12
Dec. 1,436,172
1～4
Jan.-Apr. 6,051,727 5,680,000 －6.1
1～12
Jan.-Dec. 18,490,622
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