
消費者相談室ハイ！
こちら

お客様の満足度向上を目指して

苦
情
事
例
に
学
ぶ
⑫

今
回
の
テ
ー
マ
：
台
風

�������	��
����
�����������������

　

例
年
こ
の
時
期
の
風

物
詩
と
い
え
る
今
件
の

よ
う
な
問
題
で
、
皆
様

が
悩
ま
さ
れ
る
こ
と
は

比
較
的
多
く
あ
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

今
回
は
、
家
族
で
沖

縄
の
ツ
ア
ー
に
参
加
さ
れ
た
も
の
の
、
現
地
で
台
風
が
接
近

し
、
帰
路
予
定
便
が
欠
航
と
な
っ
た
ご
主
人
よ
り
、
『
帰
る
た

め
の
手
段
に
つ
い
て
右
往
左
往
さ
せ
ら
れ
た
あ
げ
く
、
予
定
で

は
な
い
空
港
着
の
便
を
確
保
し
た
が
、
そ
の
航
空
券
代
や
自
宅

ま
で
列
車
を
乗
り
継
い
だ
代
金
で
出
費
が
か
さ
ん
だ
。
そ
の
補

償
を
旅
行
会
社
に
求
め
た
が
一
部
し
か
返
金
が
な
く
納
得
い
か

な
い
！
』
と
い
う
申
し
出
に
関
し
て
、
ど
こ
ま
で
旅
行
会
社
が

責
任
を
負
う
べ
き
か
検
証
し
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

申
し
出
内
容
は
こ
う
で
す

　
沖
縄
ツ
ア
ー
に
家
族
4
名
で
参
加
し
楽
し
く
過
ご
し
て
い
た

が
、
帰
宅
前
日
に
大
陸
に
向
か
う
は
ず
の
台
風
が
進
路
を
変
え

て
沖
縄
に
接
近
し
て
い
る
こ
と
を
ニ
ュ
ー
ス
で
知
っ
た
。
自
分

は
帰
宅
翌
日
か
ら
仕
事
が
あ
る
た
め
早
々
に
帰
ら
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
事
態
と
な
っ
た
。
早
速
航
空
会
社
に
電
話
し
た
が
繋
が

ら
ず
、
ツ
ア
ー
を
申
し
込
ん
だ
旅
行
会
社
に
連
絡
す
る
と
、
明

日
の
搭
乗
予
定
便
は
欠
航
で
あ
り
、
航
空
会
社
よ
り
振
替
便
が

あ
る
か
も
し
れ
な
い
が
、
そ
れ
よ
り
も
早
く
帰
り
た
い
場
合

は
、
直
接
空
港
に
行
く
な
り
し
て
航
空
券
を
買
う
し
か
な
い
と

言
わ
れ
た
。
す
ぐ
に
空
港
に
行
き
、
席
を
確
保
し
よ
う
と
し
た

が
翌
日
欠
航
決
定
の
便
が
相
次
ぎ
、
早
め
に
帰
る
便
は
押
さ
え

ら
れ
な
か
っ
た
。
翌
早
朝
か
ら
も
空
港
で
航
空
会
社
の
ス
タ
ッ

フ
に
臨
時
便
や
払
戻
し
等
に
つ
い
て
質
問
し
た
が
、
旅
行
会
社

に
聞
け
と
言
わ
れ
、
と
に
か
く
さ
ま
ざ
ま
な
航
空
会
社
を
あ
た

る
し
か
な
か
っ
た
。

　

結
果
、
最
寄
り
の
空
港
着
で
は
な
い
便
で
あ
っ
た
が
4
名

揃
っ
て
沖
縄
を
離
れ
、
到
着
空
港
か
ら
家
ま
で
は
列
車
を
乗
り

継
い
で
よ
う
や
く
帰
宅
し
た
。
そ
れ
に
費
や
し
た
金
額
が
家
族

4
名
で
8
0
、0
0
0
円
を
こ
え
る
も
の
と
な
り
、
こ
の
負
担

を
旅
行
会
社
に
要
求
し
た
と
こ
ろ
、
後
日
3
2
、0
0
0
円
だ

け
返
金
で
き
る
と
回
答
さ
れ
た
が
到
底
納
得
い
か
な
い
！
予
定

ど
お
り
の
フ
ラ
イ
ト
に
は
搭
乗
し
て
お
ら
ず
、
し
か
も
代
替
便

は
自
分
達
で
探
し
て
、
旅
行
会
社
は
何
も
し
て
く
れ
な
か
っ

た
。
わ
れ
わ
れ
が
負
担
し
た
金
額
を
全
額
補
償
す
べ
き
で
は
な

い
か
？

解
決
に
向
け
て
の
指
針

　
航
空
会
社
が
台
風
等
の
原
因
で
安
全
な
運
航
が
不
可
能
と
す

る
欠
航
で
あ
れ
ば
、
旅
行
会
社
は
免
責
と
な
り
ま
す
。
ま
た
航

空
会
社
か
ら
振
替
便
の
案
内
が
な
さ
れ
る
か
は
、
そ
の
時
々
で

の
航
空
会
社
に
よ
る
対
応
次
第
で
し
ょ
う
。
今
回
申
し
出
の
方

は
、
ご
自
身
の
都
合
で
早
め
に
便
を
確
保
す
る
必
要
が
あ
り
、

さ
ま
ざ
ま
な
情
報
収
集
を
さ
れ
ま
し
た
。
そ
の
時
点
で
旅
行
会

社
か
ら
は
あ
る
一
定
の
ア
ド
バ
イ
ス
が
な
さ
れ
て
い
た
よ
う
で

す
し
、
ま
た
、
国
内
の
募
集
型
企
画
旅
行
で
は
特
約
に
よ
っ
て

旅
行
会
社
が
事
前
に
、
航
空
券
等
や
ホ
テ
ル
バ
ウ
チ
ャ
ー
な
ど

の
権
利
書
面
を
交
付
し
、
旅
程
管
理
を
講
じ
な
い
旨
を
説
明
し

て
い
れ
ば
、
旅
程
管
理
に
つ
い
て
必
ず
し
も
要
さ
な
い
と
さ
れ

て
お
り
、
今
件
に
も
該
当
す
る
も
の
と
考
え
ら
れ
ま
す
（
旅
行

業
法
施
行
規
則
第
32
条
）
。　
結
果
、
最
寄
り
の
空
港
行
き
で

は
な
い
も
の
の
、
沖
縄
を
出
る
便
を
手
配
さ
れ
た
の
は
、
あ
く

ま
で
お
客
様
の
管
理
範
囲
で
す
の
で
、
こ
の
支
払
い
に
関
し
て

ま
で
、
旅
行
会
社
が
負
担
す
る
に
は
及
ば
な
い
と
考
え
ら
れ
ま

す
。

　
旅
行
会
社
か
ら
の
返
金
額
に
つ
い
て
は
、
旅
行
会
社
が
航
空

会
社
に
交
渉
し
た
結
果
戻
っ
て
く
る
代
金
そ
の
ま
ま
と
い
う
こ

と
で
、
台
風
を
原
因
と
す
る
運
送
機
関
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
の
中

止
に
よ
る
、
契
約
内
容
の
変
更
に
伴
い
発
生
し
た
旅
行
代
金

の
増
額
（
4
名
で
8
0
、0
0
0
円
の
出
費
に
対
し
、
3
2
、

0
0
0
円
の
返
金
か
ら
差
し
引
き
4
8
、0
0
0
円
の
増
額
）

と
し
て
約
款
の
規
定
ど
お
り
の
対
応
か
と
思
わ
れ
ま
す
。

●
提
案

　
こ
の
類
の
相
談
は
夏
か
ら
初
秋
に
か
け
て
毎
年
の
こ
と
で
あ

り
、
ど
う
し
て
も
避
け
て
は
通
れ
な
い
こ
と
と
思
い
ま
す
。
各

社
で
免
責
事
項
と
し
て
条
件
書
等
に
記
載
さ
れ
て
い
て
も
、
一

方
的
な
自
己
主
張
を
さ
れ
て
何
と
か
補
償
を
得
よ
う
と
す
る
方

が
い
ら
っ
し
ゃ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
但
し
、
な
か
に
は
苦
情
を
申
し
出
て
も
、
免
責
と
い
う
こ
と

が
ど
こ
に
書
か
れ
て
い
る
か
わ
か
ら
ず
、
旅
行
会
社
に
尋
ね
て

も
明
確
な
回
答
が
得
ら
れ
な
い
の
で
協
会
に
連
絡
し
た
、
と
い

う
相
談
が
散
見
さ
れ
ま
す
の
で
、
こ
の
機
会
に
取
引
条
件
説
明

書
面
（
条
件
書
等
）
の
ど
こ
に
あ
た
る
か
の
確
認
を
し
て
い
た

だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
（
標
準
旅
行
業
約
款
の
場
合
、
契
約

内
容
の
変
更
〈
第
13
条
〉
、
旅
行
代
金
の
額
の
変
更
〈
第
14

条
〉
、
当
社
の
責
任
〈
第
27
条
〉
、
旅
程
保
証
の
免
責
事
項

〈
第
29
条
〉
）
。
従
い
ま
し
て
、
お
客
様
の
契
約
に
応
じ
た
取

引
条
件
説
明
書
面
の
交
付
が
大
前
提
と
し
て
な
さ
れ
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
こ
と
は
い
う
ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。

⑥マレーシアのユネスコ世界自然遺産の数は、3件である。
　これ正しい？（2013年2月現在）


