
消費者相談室ハイ！
こちら

お客様の満足度向上を目指して

苦
情
事
例
に
学
ぶ
⑰

今
回
の
テ
ー
マ
：

　
　
　
　マ
イ
レ
ー
ジ
加
算

　

立
春
を
過
ぎ
た
と
は

い
え
ま
だ
ま
だ
寒
さ
が

身
に
し
み
る
日
が
続
い

て
お
り
ま
す
が
、
春

休
み
や
ゴ
ー
ル
デ
ン

ウ
ィ
ー
ク
の
旅
行
相
談

も
増
え
て
き
て
い
る
時

期
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
今
回
は
、
募
集
型
企
画
旅
行
で
台
北
行
き
の
ツ
ア
ー
を
契
約

さ
れ
た
方
か
ら
、
『
W
e
b
広
告
上
に
〜
マ
イ
レ
ー
ジ
加
算
あ

り
〜
と
表
示
が
あ
っ
た
が
、
日
系
航
空
会
社
の
マ
イ
レ
ー
ジ
は

加
算
さ
れ
な
い
と
旅
行
会
社
に
い
わ
れ
た
。
別
種
類
の
航
空
券

を
手
配
し
当
該
ツ
ア
ー
に
あ
て
が
え
ば
、
差
額
が
発
生
す
る

も
の
の
マ
イ
レ
ー
ジ
は
加
算
さ
れ
る
と
い
わ
れ
た
が
、
こ
の

W
e
b
上
に
お
け
る
表
示
は
虚
偽
記
載
で
は
な
い
か
？　
当
然

旅
行
会
社
側
が
差
額
を
負
担
す
べ
き
だ
！
』
と
い
う
申
し
出
に

つ
い
て
検
証
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

申
し
出
内
容
は
こ
う
で
す

　
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ツ
ア
ー
の
検
索
サ
イ
ト
で
、
と
あ
る
旅
行
会
社

の
広
告
が
目
に
留
ま
っ
た
。
そ
の
コ
ー
ス
内
容
を
見
る
と
台
湾

の
航
空
会
社
指
定
コ
ー
ス
で
、
日
程
表
の
部
分
に
〜
マ
イ
レ
ー

ジ
加
算
あ
り
〜
と
い
う
表
示
が
あ
っ
た
こ
と
が
決
め
手
と
な

り
、
そ
の
ま
ま
カ
ー
ド
決
済
ま
で
行
い
契
約
し
た
。

　
私
は
日
本
の
航
空
会
社
の
マ
イ
レ
ー
ジ
会
員
で
あ
り
、
そ
の

日
本
の
航
空
会
社
は
、
契
約
し
た
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ツ
ア
ー
で
利
用

す
る
台
湾
の
航
空
会
社
と
マ
イ
レ
ー
ジ
に
関
す
る
提
携
が
あ
る

と
理
解
し
て
い
た
。
そ
の
た
め
後
日
改
め
て
自
身
の
マ
イ
レ
ー

ジ
会
員
ナ
ン
バ
ー
を
事
前
登
録
し
て
も
ら
お
う
と
旅
行
会
社
へ

連
絡
し
た
時
に
、
日
本
の
航
空
会
社
へ
の
マ
イ
レ
ー
ジ
は
加
算

さ
れ
な
い
と
い
う
説
明
を
受
け
た
。
そ
れ
で
は
困
る
と
申
し
出

る
と
、
別
種
類
の
航
空
券
を
手
配
し
て
当
該
航
空
会
社
へ
の
マ

イ
レ
ー
ジ
が
加
算
さ
れ
る
よ
う
に
す
る
こ
と
は
で
き
る
が
、
差

額
が
一
人
当
た
り
2
万
円
発
生
す
る
と
い
う
で
は
な
い
か
。
こ

ち
ら
は
W
e
b
上
に
あ
っ
た
〜
マ
イ
レ
ー
ジ
加
算
あ
り
〜
と
い

う
広
告
表
示
が
決
め
手
で
、
旅
行
代
金
に
も
魅
力
が
あ
っ
た
の

で
当
該
コ
ー
ス
に
申
し
込
ん
だ
。
に
も
か
か
わ
ら
ず
希
望
ど
お

り
の
マ
イ
レ
ー
ジ
加
算
が
そ
の
ま
ま
契
約
ど
お
り
に
為
さ
れ
な

い
の
は
お
か
し
い
！　
こ
の
W
e
b
上
の
表
示
は
誇
大
広
告
と

い
う
よ
り
は
虚
偽
記
載
そ
の
も
の
で
あ
る
！　
当
然
旅
行
会
社

側
で
提
示
し
て
い
る
差
額
を
負
担
す
べ
き
だ
と
思
う
が
こ
の
考

え
方
は
お
か
し
い
だ
ろ
う
か
？

解
決
に
向
け
て
の
指
針

　
本
件
は
W
e
b
上
の
広
告
表
示
に
お
い
て
問
題
と
な
っ
て
い

る
、
〜
マ
イ
レ
ー
ジ
加
算
あ
り
〜
に
つ
い
て
の
詳
細
が
ど
の
範

囲
ま
で
記
載
さ
れ
て
い
る
か
が
ポ
イ
ン
ト
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。

　

一
見
す
る
と
今
回
契
約
の
台
湾
の
指
定
航
空
会
社
の
マ
イ

レ
ー
ジ
さ
え
加
算
さ
れ
れ
ば
、
お
客
様
が
会
員
と
な
っ
て
い
る

日
本
へ
の
航
空
会
社
の
マ
イ
レ
ー
ジ
が
加
算
さ
れ
な
く
て
も
、

虚
偽
記
載
と
ま
で
言
え
な
い
の
で
は
な
い
か
と
考
え
ら
れ
ま
す

が
、
も
し
当
該
ツ
ア
ー
で
準
備
し
た
航
空
券
が
、
ど
こ
の
航
空

会
社
の
マ
イ
レ
ー
ジ
も
全
く
加
算
さ
れ
な
い
場
合
は
、
お
客
様

の
主
張
ど
お
り
と
な
り
、
契
約
不
履
行
と
し
て
賠
償
面
を
検
討

せ
ざ
る
を
得
な
い
状
況
に
な
る
で
し
ょ
う
。
そ
の
場
合
、
本
件

で
は
お
客
様
側
は
差
額
負
担
を
す
べ
き
と
い
う
主
張
な
の
で
、

そ
れ
以
上
の
要
求
が
出
な
い
う
ち
に
、
そ
の
負
担
を
検
討
さ
れ

た
ほ
う
が
無
難
と
い
え
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
本
件
の
よ
う
な
マ
イ
レ
ー
ジ
に
関
す
る
広
告
表
示
を
為
さ
れ

る
場
合
は
、
後
々
に
起
こ
り
う
る
リ
ス
ク
を
検
討
し
、
そ
れ
を

加
味
し
た
う
え
で
、
マ
イ
レ
ー
ジ
が
加
算
さ
れ
る
た
め
の
諸
条

件
を
、
注
意
事
項
と
し
て
具
体
的
に
取
引
条
件
説
明
書
面
に
記

載
す
る
こ
と
が
必
要
と
考
え
ま
す
。

●
補
足
と
提
案

　
マ
イ
レ
ー
ジ
に
関
す
る
ト
ラ
ブ
ル
と
し
て
は
、
マ
イ
レ
ー
ジ

加
算
は
さ
れ
る
も
の
の
、
そ
の
積
算
率
が
1
0
0
％
貯
ま
ら

ず
、
50
％
し
か
貯
ま
ら
な
い
と
い
っ
た
問
題
が
生
じ
た
り
、
な

か
に
は
搭
乗
券
を
捨
て
て
し
ま
っ
た
の
で
後
か
ら
マ
イ
ル
加
算

を
依
頼
し
て
も
航
空
会
社
が
対
応
し
て
く
れ
な
い
、
な
ん
と
か

な
ら
な
い
か
と
旅
行
会
社
側
に
申
し
出
さ
れ
る
方
も
い
ら
っ

し
ゃ
い
ま
す
。
こ
う
い
っ
た
様
々
な
相
談
案
件
が
持
ち
込
ま
れ

や
す
い
も
の
の
、
マ
イ
レ
ー
ジ
加
算
に
つ
い
て
誘
引
効
果
を
考

え
て
、
敢
え
て
広
告
表
示
を
為
さ
れ
る
場
合
は
、
契
約
書
面
に

お
い
て
お
客
様
へ
誤
認
を
与
え
な
い
よ
う
な
わ
か
り
や
す
い
記

載
・
注
釈
が
必
要
で
す
。

　
本
来
マ
イ
レ
ー
ジ
に
関
し
て
は
、
航
空
会
社
が
主
体
で
付
帯

し
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
で
あ
り
、
旅
行
契
約
と
は
切
り
離
さ
れ
た

も
の
で
す
。
本
件
の
よ
う
な
広
告
表
示
を
さ
れ
て
い
な
い
状
況

で
あ
れ
ば
、
お
客
様
側
か
ら
マ
イ
レ
ー
ジ
に
関
す
る
質
問
が

あ
っ
た
場
合
、
簡
単
な
説
明
は
さ
れ
て
も
、
最
終
的
に
マ
イ

レ
ー
ジ
に
関
す
る
こ
と
は
、
ご
利
用
の
航
空
会
社
に
お
客
様
ご

自
身
で
確
認
い
た
だ
く
よ
う
に
促
し
た
ほ
う
が
よ
い
で
し
ょ

う
。
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