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2
0
1
3
年
4
月
号
か
ら
、

「
安
心
」と「
安
全
」を
テ
ー
マ

に
損
害
保
険
会
社
と
し
て
ご

提
供
で
き
る
い
く
つ
か
の
ノ
ウ

ハ
ウ
を
事
例
と
と
も
に
お
伝
え

し
て
き
ま
し
た
。最
終
回
の
本

号
で
は
、本
シ
リ
ー
ズ
の
ま
と
め

と
し
て
改
め
て「
旅
の
安
心
・
安

全
」に
つ
い
て
考
え
て
み
た
い
と

思
い
ま
す
。｠

○「
安
心・安
全
」の
価
値 

　
「
安
心
」と「
安
全
」は
目
に
見

え
な
い「
品
質
」で
す
。「
安
全
」と

い
う
体
制
面・商
品
面
の
客
観
的

な
状
態
を
追
及
す
る
こ
と
に
よ
っ

て
は
じ
め
て
、お
客
様
の
主
観
的・

心
理
的
な「
安
心
」を
創
出
す
る

こ
と
に
繋
が
って
い
き
ま
す
。 

　

日
本
の
旅
行
業
界
に
と
って
も
、

「
旅
」に
お
け
る「
安
心
・
安
全
」

は
現
時
点
で
す
で
に
必
要
不
可

欠
な
要
素
と
な
っ
て
い
る
と
同
時

に
、今
後
は
大
き
な
国
際
競
争
力

と
し
て
の
可
能
性
を
秘
め
て
い
る

と
言
え
る
で
し
ょ
う
。「
お
も
て
な

し
」に
代
表
さ
れ
る
よ
う
な
日
本

特
有
の
メ
ン
タ
リ
テ
ィ
ー
や
世
界
で

も
有
数
の
治
安
の
良
い
国
と
し
て

の
安
全
意
識
の
高
さ
な
ど
、日
本

の
旅
行
業
界
に
対
す
る
国
内
外
の

ユ
ー
ザ
ー
の
期
待
値
は
極
め
て
高

い
も
の
と
な
っ
て
い
ま
す
。そ
れ
だ

け
に
そ
の
期
待
に
応
え
て
余
り
あ

る
高
品
質
の「
安
心・安
全
な
旅
」

の
提
供
が
求
め
ら
れ
て
お
り
、そ

の
先
に
は
他
の
追
随
を
許
さ
な
い

評
価
が
待
って
い
る
は
ず
で
す
。 

○
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
の
提
言

　

折
し
も
、1
月
8
日
に
一
般

社
団
法
人
日
本
旅
行
業
協
会

（
J
A
T
A
）よ
り『
観
光
危
機

管
理
に
お
け
る
組
織
的
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
の
あ
り
方
』と
題
し
た
提
言

が
な
さ
れ
、そ
の
具
体
的
行
動
指

針
と
し
て『
旅
行
安
全
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
』の
取
組
強
化
に
つ
い
て
の
様
々

な
提
案
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。 

昨

今
は
自
然
災
害
の
多
発
や
旅
の
形

の
多
様
化
に
伴
っ
て
旅
行
者
が
旅

先
で
事
件・事
故
に
巻
き
込
ま
れ

る
こ
と
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

本
提
言
は
、近
年
増
加
傾
向
に
あ

る
様
々
な
事
件・事
故
への
対
応
と

し
て
旅
の
安
心・安
全
レ
ベ
ル
を
担

保
す
る
た
め
に
旅
行
業
界
が
起
こ

し
た
大
き
な
ア
ク
シ
ョ
ン
の一つ
で

す
。本
提
言
は
大
き
く
次
の
二
つ

の
こ
と
を
求
め
て
い
ま
す
。

　

①
経
営
ト
ッ
プ（
ま
た
は
ト
ッ
プ

が
指
名
す
る
役
員
）が
安
全
管
理

責
任
者
と
し
て
、現
場
ま
で「
安

心・安
全
」の
意
識
の
も
と
に
動
く

組
織
を
つ
く
る
こ
と
。 

  

②
P
D
C
A
サ
イ
ク
ル
に
沿
っ

た
具
体
的
取
り
組
み
事
項
を
推

進
す
る
こ
と
。   

　

こ
れ
ら
は
い
ず
れ
も
平
時
に
準

備
す
る
こ
と
の
重
要
さ
を
示
し

て
い
ま
す
。い
ざ
事
件・事
故
が
起

こ
っ
た
際
に
は
被
害
者
家
族
や
マ

ス
コ
ミ
の
み
な
ら
ず
、株
主
や
既
存

顧
客・取
引
先
な
ど
、あ
ら
ゆ
る
ス

テ
ー
ク
ホ
ル
ダ
ー
に
対
し
て
ス
ピ
ー

デ
ィ
か
つ
き
め
細
や
か
な
対
応
が

必
要
と
な
り
ま
す
。ま
た
、日
々

刻
々
と
変
化
す
る
状
況
を
正
確

に
把
握
し
、多
角
的
観
点
か
ら
随

時
的
に
確
か
な
判
断
を
下
し
て
い

か
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。そ
の

た
め
に
は
平
時
か
ら
緊
急
重
大
な

事
件・事
故
を
想
定
し
、経
営
ト
ッ

プ
に
よ
る
指
揮
命
令
系
統
の
確
立

し
た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
態
勢
を
構
築

す
る
こ
と
、そ
し
て
い
ざ
と
い
う
時

に
そ
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
機
能
す

る
よ
う
恒
常
的
に
P
D
C
A
を

回
し
実
効
性
の
あ
る
取
り
組
み

と
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。

　

緊
急
重
大
な
事
件・事
故
の
際

の
対
応
に
こ
そ
旅
行
会
社
の
真
価

が
問
わ
れ
、そ
の
対
応
如
何
に
よ
っ

て
は
社
会
か
ら
の
厳
し
い
糾
弾
を

浴
び
る
こ
と
に
も
な
り
か
ね
ま
せ

ん
。だ
か
ら
こ
そ
、こ
れ
ら
二
つ
の

確
立
は
旅
行
業
者
に
と
っ
て
企
業

防
衛
の
観
点
か
ら
も
急
務
と
言

え
る
で
し
ょ
う
。

○
観
光
立
国
の
実
現
に
向
け
て

　

1
月
17
日
に
開
催
さ
れ
た「
観

光
立
国
推
進
閣
僚
会
議
」に
お

い
て
、安
倍
首
相
は「
2
0
2
0

年
に
向
け
訪
日
外
国
人
旅
行
客

2
0
0
0
万
人
」を
目
指
す
と

宣
言
し
ま
し
た
。同
会
議
で
は
観

光
立
国
へ
の
重
点
課
題
と
し
て
、

災
害
時
の
外
国
人
旅
行
者
の
安

全
確
保
や
多
言
語
対
応
の
促
進

な
ど
が
取
り
上
げ
ら
れ
て
い
ま

す
。来
る
べ
き
観
光
立
国
の
実
現

に
向
け
て
、「
ツ
ア
ー
オ
ペ
レ
ー
タ
ー

品
質
認
証
制
度
」の
さ
ら
な
る
推

進
や
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
旅
行
保
険
への

加
入
促
進
は
、旅
行
業
界・保
険

業
界
と
し
て一層
加
速
し
た
対
応

を
求
め
ら
れ
て
い
く
こ
と
が
予
想

さ
れ
ま
す
。

○
旅
行
業
界
を
支
え
る　

　

 

パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て

　

わ
れ
わ
れ
保
険
会
社
が
提
供

す
る「
保
険
」も
ま
た「
旅
」と
同

じ
く
形
の
な
い
商
品
で
す
。「
旅
」

の「
安
心・安
全
」を
支
え
る
重
要

な
パ
ー
ツ
の一つ
と
し
て
保
険
は
も

は
や
欠
か
す
こ
と
の
で
き
な
い
存

在
と
な
って
い
ま
す
。J
A
T
A
の

提
言
の
中
で
も
ふ
れ
ら
れ
て
い
る

よ
う
に
、旅
行
保
険
加
入
の
さ
ら

な
る
促
進
は
、「
旅
の
安
心・安
全
」

の
確
保
に
向
け
た
不
可
欠
な
要

素
で
あ
り
、そ
の一端
を
任
さ
れ
た

わ
れ
わ
れ
保
険
会
社
に
と
っ
て
の

大
き
な
責
務
で
あ
る
と
考
え
て
い

ま
す
。 

　

し
か
し
保
険
会
社
と
し
て
旅

行
会
社
の
皆
様
に
ご
提
供
で
き
る

も
の
は「
保
険
」と
い
う
商
品
だ

け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。保
険
会
社

は
、あ
ら
ゆ
る
リ
ス
ク
の
把
握・コ
ン

ト
ロ
ー
ル・軽
減・低
減・移
転・回

避・補
償・・・な
ど
を
行
う
、い
わ
ば

「
リ
ス
ク
の
プ
ロ
」で
す
。「
旅
の
安

心・安
全
」の
確
保・向
上
に
向
け

て
ご
提
供
で
き
る
ノ
ウ
ハ
ウ
は
多

岐
に
わ
た
り
ま
す
。J
A
T
A
会

員
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
て
ご
提
供
し
て

い
る「
海
外
安
全
ト
ピ
ッ
ク
ス・海

外
危
険
日
情
報
」や
、「
ツ
ア
ー
オ

ペ
レ
ー
タ
ー
品
質
認
証
制
度
向
け 

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
旅
行
保
険
」も
そ

の一つ
で
す
。日
々
の
旅
行
保
険
の

ご
相
談
は
も
ち
ろ
ん
、各
社
ご
と

の「
旅
行
安
全
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」

策
定
に
当
た
っ
て
の
各
種
情
報

の
提
供
や
社
内
体
制
の
構
築
・

マ
ニュ
ア
ル
の
整
備・ケ
ー
ス
ス
タ

デ
ィ
や
シ
ミ
ュレ
ー
シ
ョン
の
実
施

な
ど
、ま
た
訪
日
外
国
人
を
対

象
と
し
た
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
保
険

や
多
言
語
対
応
な
ど
多
角
的

な
観
点
か
ら
様
々
な
ノ
ウ
ハ
ウ
を

ご
提
供
す
る
こ
と
が
可
能
で
す

の
で
、ぜ
ひ
と
も
お
気
軽
に
お
声

か
け
く
だ
さ
い
。

　
『
世
界
最
高
峰
の
旅
行
業
』の

実
現
に
向
け
て
、ベ
ス
ト
パ
ー
ト

ナ
ー
と
し
て
そ
の
お
手
伝
い
を
ご

一
緒
に
進
め
て
参
り
た
い
と
思
っ

て
お
り
ま
す
。

（
東
京
海
上
日
動
火
災
保
険
株

式
会
社 

旅
行
業
営
業
部
）

シリーズ企画「安全というモノ、安心であること」
事故に学ぶ VOL6

更なる安心・安全な旅の実現に向けて 


