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「プリンセス・アカデミー」のマニュアルや、2014年日本発着クルーズ、インターナショナルクルーズのパンフレットをご用意しております。各種資料やお問い合わせは下記まで。

株式会社カーニバル・ジャパン 〒104-0061 東京都中央区銀座6-2-1 Daiwa銀座ビル6F　TEL：（03）3573-3610  FAX：（03）3573-3607
http://www.princesscruises.jp　supportjapan@carnivaljapan.com観光庁長官登録旅行業第1942号

プリンセス・アカデミー
「ファースト・オフィサー」
110人が誕生！

　４段階のレベルアップ制度を採用した「プリンセス・アカ
デミー」。このほど第２段として、「船上での体験」やアラス
カ、ヨーロッパのクルーズについての知識が得られる「スタッ
フ・キャプテン・レベル」が開講しました。ぜひ受講して、
プリンセス・クルーズの販売にお役立てください。

　「外国客船で、日本をめぐる」という新しい旅のスタイルを
提案し、昨年多くのお客様から好評を得たプリンセス・クルー
ズの日本発着クルーズ。今年は日本生まれのダイヤモンド・
プリンセスも加わり、２隻体制での運航となるため、昨年以
上に多くのお客様から問い合わせが寄せられるでしょう。
　プリンセス・クルーズは、旅行会社向けeトレーニング・プ
ログラム「プリンセス・アカデミー」を昨年開講しています。
お客様からの問い合わせに、的確にお答えするための知識が
身に付き、クルーズ販売に大いに役立ちます。

　プリンセス・クルーズの販売に必要な知識を
日本語で体系的に習得できるため、スタッフ全
員のレベルアップが図れ、社内の教育システム
の一部を肩代わりすることも可能ですので、売
り上げアップと効率アップに貢献します。もち
ろん日本語マニュアルもご用意しています。

　「プリンセス・アカデミー」は、簡単に導入できるプリンセ
ス・クルーズ専用予約システム「ポーラー・オンライン」を
通じて、すぐに受講することが可能です。
全世界で５万人以上が参加し、日本国内
でも200人以上が参加、100人以上が
第１レベルに合格されています。

　長年クルーズ販売に携わってきて、私自身はクルーズコンサルタ
ントの資格も持っているのですが、今回プリンセス・クルーズの販
売知識に特化したトレーニング・プログラム「プリンセス・アカデ
ミー」が始まったと聞いたので受講してみました。まずe-ラーニン
グ・システムなので、勤務形態を問わず誰でも簡単に受講でき、続
けやすい点が良いですね。お客様の来店が途切れたときや仕事が一
段落ついたときなど、ちょっとした合間に取り組むことができるか
らです。また、設問は非常にわかりやすく、クルーズ販売の担当者
なら最低限知っておかなくてはならない知識を効率よく学習できる
ため、まだ受講していない人にも勧めてみようと考えています。

売上アップに貢献するeトレーニング・プログラム

簡単に導入でき、いつでも受講できる！

第２レベル「スタッフ・キャプテン」を開始

三洋航空サービス
関西百貨店担当部長
遠藤 裕之 さん

Point 1

自分のペースで
取り組める点が嬉しい

新しく「スタッフ・キャプテン・レベル」も開講

Point 2

Point 3

すでに100人以上が合格！ 第１レベル「ファースト・オフィサー」取得者の声

　「プリンセス・アカデミー」が始まったとの知らせを聞き、直後に
受講しました。社内では、私をはじめ20人以上が「ファースト・オ
フィサー・レベル」を修了しています。自分のペースで受講できる
点がこのプログラムの良さですが、集中して受講した方が知識が身
に付くように感じます。普段からクルーズを扱っているのですが、
まだまだ知らないことが多いことに気付かされ、その新しい知識を
学べるため、非常に有意義でした。またプリンセス・クルーズにお
ける、社内の教育プログラムの一部を「プリンセス･アカデミー」で
まかなえ、効率の良い業務体制が構築できます。本格的なセールス
時期の前に、ぜひとも受講しておきたいプログラムですね。

IACEトラベル
クルーズ事業部
鈴木 琢磨 さん

このタイミングで
取り組むことが重要

4月1日より
各レベル新規合格者
先着500名様に

3,700円相当のカタログギフトを
プレゼント!


