
消費者相談室ハイ！
こちら

お客様の満足度向上を目指して

苦
情
事
例
に
学
ぶ
⑳

今
回
の
テ
ー
マ
：

旅
行
代
金
に
含
ま
れ
な
い
も
の

業務改善勉強会２０１４開催！ 受講者募集のお知らせ
　すでに JATA  NEWS-MAILで発信しておりますが、昨年度に引き続き苦情対応のための勉強会
を今年度も実施いたします。今年度は東京のみならず名古屋、大阪でも開催することになりました。東
京・名古屋会場では三浦先生、大阪会場では中村先生を講師にお迎えし、各回２時間、全5回の講習と
なります。奮って参加ご応募お待ちしております。

・講習会場＆日時：JATAホームページ＞会員・旅行業のみなさまへ＞左上TOPICSをご覧ください。
  http://www.jata-net.or.jp/membership/topics/2014/140421_gymkznstdy.html
・講師：東京・名古屋開催  三浦雅生先生　　大阪開催  中村嘉男先生
・参加費：1人　￥10,000（全5回分、ただし欠席しても返金はありません）
・受講資格：JATA正会員各社役職員、全5回通して参加が可能で、本勉強会にご興味のある方
・応募方法＆締切：5月16日（金）までに所定の申込書にご記入の上、事務局へご提出
・受講人数＆受講者決定：25名（予定）で5月30日（金）までに事務局よりご案内

＜詳細・問い合わせ先は、上記URLよりご確認ください＞

　
大
型
連
休
も
終
わ
り
、
夏
休
み
の
予
約
が
い
よ
い
よ
本
格
的
に

な
る
時
期
で
し
ょ
う
か
。
最
近
少
な
く
な
っ
て
い
ま
す
が
、
未
だ

に
あ
る
申
し
出
で
、
出
入
国
税
等
が
そ
ん
な
に
生
じ
る
な
ん
て
聞

い
て
い
な
い
、
今
さ
ら
請
求
さ
れ
て
も
困
る
と
い
う
件
に
つ
い
て

検
証
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

申
し
出
内
容
は
こ
う
で
す

　
あ
る
営
業
所
に
て
、
予
算
1
人
15
万
円
で
海
外
ツ
ア
ー
に
参

加
し
た
い
と
相
談
し
た
と
こ
ろ
、
ち
ょ
う
ど
15
万
円
位
の
ス
ペ

イ
ン
方
面
へ
の
パ
ッ
ク
ツ
ア
ー
を
紹
介
さ
れ
た
。
請
求
書
に
は

旅
行
代
金
と
成
田
空
港
施
設
使
用
料
＆
旅
客
保
安
サ
ー
ビ
ス
料

の
記
載
が
あ
り
、
申
込
金
の
明
記
も
あ
っ
た
の
で
、
そ
の
場
で

2
名
分
を
支
払
っ
た
。
そ
の
後
、
航
空
会
社
や
ホ
テ
ル
も
決

ま
っ
て
、
そ
ろ
そ
ろ
日
程
表
が
送
ら
れ
て
く
る
だ
ろ
う
と
思
わ

れ
る
時
期
に
問
い
合
わ
せ
し
て
み
る
と
、
航
空
会
社
が
決
定

し
、
乗
継
地
も
判
明
し
て
い
た
が
、
出
入
国
税
等
と
い
う
名
目

で
プ
ラ
ス
お
１
人
様
約
1
万
円
を
追
加
請
求
さ
れ
た
。
燃
油

サ
ー
チ
ャ
ー
ジ
は
旅
行
代
金
に
含
ま
れ
る
ツ
ア
ー
だ
っ
た
ら
し

く
、
そ
の
点
は
プ
ラ
ス
請
求
さ
れ
な
か
っ
た
が
、
当
方
と
し
て

は
当
初
の
予
算
を
15
万
円
と
伝
え
て
い
た
は
ず
で
あ
り
、
出
入

国
税
等
が
加
算
さ
れ
る
こ
と
な
ど
、
申
し
込
み
の
前
に
は
何
の

説
明
も
受
け
て
お
ら
ず
、
出
発
間
際
に
な
っ
て
さ
ら
に
請
求
さ

れ
る
こ
と
に
腹
立
た
し
さ
を
感
じ
た
。

　
旅
行
会
社
に
そ
の
点
を
申
し
出
る
と
、
確
か
に
結
果
的
に
お

1
人
様
約
1
万
円
分
予
算
を
上
回
っ
た
こ
と
に
関
し
て
は
申
し

訳
な
く
思
う
が
、
旅
行
代
金
と
は
別
に
出
入
国
税
等
が
加
算
さ

れ
る
こ
と
は
、
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
に
記
載
さ
れ
て
お
り
、
各
国
で

決
め
ら
れ
た
税
金
等
、
当
該
空
港
を
利
用
さ
れ
る
た
め
に
必
要

な
費
用
な
の
で
、
お
支
払
い
い
た
だ
き
た
い
と
言
わ
れ
て
し

ま
っ
た
。

　
こ
ん
な
重
要
な
こ
と
を
説
明
し
な
い
な
ん
て
考
え
ら
れ
な
い

し
、
出
発
間
際
に
な
っ
て
追
加
徴
収
と
い
わ
れ
て
も
、
い
き
な

り
そ
う
い
っ
た
分
の
お
金
を
用
立
て
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
の

で
旅
行
会
社
に
補
償
し
て
も
ら
い
た
い
！

解
決
に
向
け
て
の
指
針

　
旅
行
代
金
に
含
ま
れ
な
い
も
の
の
、
旅
行
者
が
通
常
必
要
と

す
る
旅
行
に
関
す
る
経
費
は
、
取
引
条
件
書
面
に
記
載
し
、
そ

の
書
面
を
手
交
す
べ
き
も
の
で
あ
り
ま
す
。
本
件
は
出
入
国
税

等
の
説
明
に
関
し
て
、
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
に
は
記
載
さ
れ
て
お

り
、
お
客
様
側
が
主
張
さ
れ
て
い
る
、
何
の
説
明
も
な
か
っ
た

と
は
言
え
な
い
こ
と
と
な
り
ま
す
。

　
確
か
に
当
初
の
旅
行
相
談
に
お
い
て
は
、
予
算
1
人
15
万
円

と
い
う
こ
と
で
し
た
の
で
、
そ
の
部
分
の
相
談
対
応
に
関
し
口

頭
で
言
わ
れ
て
い
な
い
こ
と
か
ら
、
お
客
様
の
想
定
外
の
出
費

と
な
る
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
し
か
し
そ
の
時
点
は
契
約
前
の

こ
と
で
も
あ
り
、
契
約
に
際
し
お
客
様
側
は
、
旅
行
会
社
側
か

ら
提
供
さ
れ
た
情
報
を
活
用
し
、
権
利
義
務
そ
の
他
の
募
集
型

企
画
旅
行
契
約
の
内
容
に
つ
い
て
理
解
す
る
よ
う
努
め
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
と
約
款
（
標
準
旅
行
業
約
款
募
集
型
企
画
旅
行
の

部
第
30
条
参
照
）
に
も
記
載
さ
れ
て
お
り
、
契
約
前
に
お
客
様

側
も
、
諸
経
費
に
関
し
て
確
認
さ
れ
る
べ
き
こ
と
と
い
え
ま

す
。
従
っ
て
旅
行
会
社
に
補
償
を
要
求
す
る
に
は
難
し
い
こ
と

と
な
る
で
し
ょ
う
。

●
補
足

旅
行
代
金
に
含
ま
れ
な
い
も
の
の
、
旅
行
者
が
通
常
必
要
と
す

る
旅
行
に
関
す
る
経
費
に
つ
い
て
の
取
引
条
件
の
説
明
に
関
し

て
は
、
企
画
旅
行
契
約
以
外
の
旅
行
業
務
に
関
す
る
契
約
を
締

結
し
よ
う
と
す
る
場
合
で
も
、
行
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と

と
し
て
、
内
閣
府
・
国
土
交
通
省
令
『
旅
行
業
者
が
旅
行
者
と

締
結
す
る
契
約
等
に
関
す
る
規
則　
第
3
条　
取
引
条
件
の
説

明
』
に
あ
り
ま
す
。
新
た
に
現
地
で
徴
収
さ
れ
る
よ
う
な
諸
税

等
に
関
し
て
も
、
情
報
収
集
と
お
客
様
に
対
す
る
説
明
が
欠
か

せ
ま
せ
ん
の
で
注
意
が
必
要
で
す
。


