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消
費
者
か
ら
の
相
談
は
減
少
傾
向

2
0
1
4
イ
ン
ド
ツ
ア
ー
コ
ン
テ
ス
ト
応
募
要
領

第58回JATA定時総会、臨時常任役員会で
正副委員長が決定

　

J
A
T
A
業
務
改
善
委
員
会
に
よ
る
と
、

2
0
1
3
年
度
に
お
け
る
消
費
者
か
ら
の
相
談

件
数
は
対
前
年
度
93
・
8
％
の
2
1
2
1
件
と

な
り
ま
し
た
。
中
国
・
韓
国
へ
の
渡
航
者
数
が

減
る
な
ど
、
海
外
旅
行
者
数
の
伸
び
悩
み
を
反

映
し
て
、
苦
情
件
数
も
減
少
す
る
結
果
と
な
っ

て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
消
費
者
以
外
の
相
談
に
つ
い
て
は
、

旅
行
業
者
か
ら
の
相
談
が
対
前
年
度
1
0
1
・

3
％
と
僅
か
な
が
ら
も
増
加
す
る
一
方
、
消
費

者
相
談
セ
ン
タ
ー
か
ら
の
相
談
は
同
87
・
1
％

と
減
少
を
示
し
、
消
費
者
か
ら
の
相
談
件
数
を

合
わ
せ
た
合
計
相
談
件
数
は
同
94
・
8
％
の

3
8
9
7
件
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　
傾
向
と
し
て
は
自
然
災
害
に
関
す
る
相
談
が

例
年
に
比
べ
て
多
く
、
特
に
、
2
週
に
わ
た
っ

て
日
本
各
地
を
襲
っ
た
大
雪
に
関
す
る
相
談
が

増
え
て
い
る
の
が
特
徴
。
旅
行
会
社
も
経
験
し

た
こ
と
の
な
い
よ
う
な
事
態
だ
っ
た
こ
と
か

ら
、
旅
行
会
社
の
対
応
に
納
得
で
き
な
い
消
費

者
か
ら
の
苦
情
が
多
く
発
生
す
る
結
果
と
な
り

ま
し
た
。

　
2
0
1
2
年
度
と
同
様
に
2
0
1
3
年
度
も

相
談
件
数
は
減
少
し
た
も
の
の
、
1
回
の
相
談

に
要
す
る
時
間
が
長
引
く
と
と
も
に
、
納
得
で

き
る
ま
で
何
度
も
電
話
や
F
A
X
、
手
紙
を

送
っ
て
来
る
な
ど
、
自
ら
の
考
え
を
強
く
主
張

す
る
傾
向
は
、
2
0
1
2
年
度
以
上
に
は
っ
き

り
と
現
れ
て
き
て
い
ま
す
。

　

J
A
T
A
日
本
イ
ン
ド
観
光
促
進
委
員
会

は
、
イ
ン
ド
政
府
観
光
局
の
協
力
に
よ
り

「
2
0
1
4
イ
ン
ド
ツ
ア
ー
コ
ン
テ
ス
ト
」
を

開
催
し
ま
す
。
今
年
で
4
回
目
。

　
コ
ン
テ
ス
ト
の
対
象
と
な
る
の
は
、
会
員
の

旅
行
会
社
が
企
画
す
る
2
0
1
3
年
10
月
か
ら

2
0
1
4
年
8
月
ま
で
に
催
行
さ
れ
た
イ
ン
ド

単
独
ま
た
は
隣
接
諸
国
を
組
み
合
わ
せ
る
募
集

型
と
受
注
型
の
企
画
旅
行
で
、
隣
接
諸
国
を
周

遊
す
る
場
合
は
全
旅
行
期
間
の
半
分
以
上
が
イ

ン
ド
国
内
で
の
日
程
で
設
定
さ
れ
て
い
る
も

の
。

　
ツ
ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャ
パ
ン
の
業
界
日

（
9
月
26
日
）
に
優
秀
作
品
を
表
彰
す
る
予
定

で
す
。
旅
行
会
社
と
企
画
・
手
配
担
当
オ
ペ

レ
ー
タ
ー
を
一
組
と
し
て
、
⑴
ベ
ス
ト
セ
ー
ル

ス
賞
（
市
場
拡
大
に
貢
献
）
、
⑵
企
画
賞
（
従

来
の
常
識
を
超
え
た
独
創
性
あ
る
企
画
）
、
⑶

特
別
賞
（
審
査
委
員
に
よ
る
特
別
表
彰
）
の
各

部
門
別
に
表
彰
が
行
わ
れ
ま
す
。

　
受
付
期
間
は
2
0
1
4
年
6
月
9
日
か
ら
7

月
31
日
ま
で
で
、
1
作
品
に
つ
き
1
枚
の
応
募

用
紙
で
応
募
し
ま
す
。
応
募
作
品
の
送
付
先

は
、
次
の
通
り
で
す
。
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