
「ツーリズムEXPOジャパン2014」直前情報

　ツーリズムEXPOジャパンでは9月26日（金）、旅行業界関係者を対象に様々なテーマで最新情報を紹介する多彩な
業界向けセミナーが実施されます。
　今年は、世界的に注目を集めているDMO（Destination Marketing/Management Organization）について、その
日本での可能性を探るセミナーをはじめ、ICTやSNSを活用した観光マーケティングに基づくデスティネーション開発や
商品造成、顧客アプローチなどの解決策を提言するセミナー、バリアフリー旅行や自然環境を活用した旅行商品をテー
マとするセミナーなど、今後の業務に役立つ情報を多角的に発信します。
　展示会場での情報収集と併せて、各種セミナーに奮ってご参加ください。

●日時：9月26日（金）11：00～18：30
●会場：ツーリズムEXPOジャパン会場（東京ビッグサイト東
展示棟・東1-5ホール）

●参加対象者：ツーリズム産業関係者
●入場料：無料
●参加申し込み：下記URLから事前登録が可能
　http://t-expo.jp/biz/exhibit/

多彩な業界向けセミナーで最新情報を提供
DMOの可能性からICT・SNSや自然環境の活用まで

　JATAは「ツーリズムEXPOジャパン2014」業界日の9月26日（金）、JATAヨーロッパ観光促進協議会（Team 
EUROPE）に参画している観光局、ツアーオペレーター、航空会社、鉄道会社、クルーズ会社による旅行会社の皆
様を対象とした特別セミナーを、下記要領で開催します。

各サプライヤーが最新の企画情報を説明
Team EUROPE特別セミナーinツーリズムEXPOジャパン

グループ

第１グループ
中欧･バルカン
半島諸国

第2グループ
西欧諸国

第3グループ
西・南欧諸国

第4グループ
欧州鉄道会社
クルーズ会社

時　間 観光局（国） テーマ

【開催概要】【開催概要】

1. 日時：2014年9月26日（金）11：30～17：10
　※欧州3地域と欧州鉄道・クルーズの4グループで開催
2. 場所：ツーリズムEXPOジャパン展示会場東5ホール
　“EUROPE SQUARE”
　※申込者には詳しい会場の見取り図を2日前に送付します
3. スケジュール＆テーマ
　※下表参照
4. 定員：各グループ40人
5. 申し込み：上記4つのグループから、グループ単位で申し込み
（URL＝https ://qooker.jp/Q/auto/ja/20140805/teameurope/）
　※申し込み締め切りは9月19日（金）です
　※複数グループの申し込みも受け付けます

　※グループ単位のセミナー開催中の途中退席はご遠慮ください
　※各グループとも定員になり次第、締め切ります
　※当日のNO SHOWはご遠慮ください
6. その他：クロアチア、スロヴェニア、トルコ、ドイツ、オランダ、
ベルギーフランダース、ベルギーワロン・ブリュッセルの観光
局とレイルヨーロッパは、EUROPE SQUARE内に相談カウ
ンターを設置する予定です
　※待機時間帯がセミナー前後に限られる観光局もありますの
で、予めご了承ください
7. 問い合わせ先：日本旅行業協会 海外旅行推進部・Team 
EUROPE事務局（担当＝山口、新居／Eメール＝t_yamag 
uchi@jata-net.or.jp 、nii@jata-net.or.jp／TEL＝03-3592-1274）

Ｔｅａｍ ＥＵＲＯＰＥ・ツーリズムＥＸＰＯジャパン業界日セミナースケジュール
チェコ政府観光局
ハンガリー政府観光局
スロヴェニア政府観光局
クロアチア政府観光局

トルコ共和国大使館 文化広報参事官室
スイス政府観光局

KUONI　GROUP ＴＲＡＶＥＬ　EXPERTS
スイスインターナショナルエアラインズ

ドイツ観光局
Ｇ２　Travel　Japan
オランダ政府観光局
ＫＬＭオランダ航空

ベルギーフランダース政府観光局
ベルギー観光局ワロン･ブリュッセル

フランス観光開発機構
エールフランス航空
スペイン政府観光局
レイルヨーロッパ

ＩＣＭ

チェコの音楽祭、 絶景、食＆ビール街ピルゼン（２０１５　ＥＵの文化都市）
体をいやす温泉とグルメな旅 エゲルとペーチ

スロヴェニア式なスローライフ
ハートフル　クロアチア “グルメのミニ・ヨーロッパ”

チグリス・ユーフラテス河の恵みの大地「北メソポタミア地方」～超絶景、モザイク、美食～
スイスイ・スイス　（気がる、手がる、身がるなスイス旅行）

現地観光局認定　スイススペシャリストがご案内する現地発着ツアー
日本‐スイスを結ぶ唯一の直行便　SWISSについて

「ドイツ再統一２５周年」と首都ベルリンにスポットを当てます

秋冬のオランダ・ベルギーフランダース
ＫＬＭの新しいビジネスクラスでオランダへ
秋冬のオランダ・ベルギーフランダース

“人、グルメ、文化、自然”　魅力満載のベルギー
フランスの最も美しい村々について

羽田の国際化の時代、ＡＦの新しいビジネスクラスに乗ってフランスへ
緑と海に囲まれた観光資源の宝庫、北のガリシアの新たな魅力紹介

ヨーロッパ鉄道～日本との違い～
ヨーロッパの河を航く、話題のリバー・クルーズの魅力

11：30～13：10

13：30～14：10

14：30～16：10

16：30～17：10



ツーリズムＥＸＰＯジャパンはビジネスチャンスの宝庫
皆様の積極的な参加をお待ちしています
※ここに掲載したもの以外にも各種、多彩なセミナーが開催されます。セミナーの詳細はツーリズムEXPOジャパン公式サイトでご確認ください。

観光を元気にする
「コミュニケーションデザイン」
17：00～18：30　セミナールーム2
左合ひとみデザイン室代表＝左合ひとみ氏
　人 を々旅に誘うために大切なことは何でしょうか。観光ポスターコンクールの優秀作品の解説
も含め、観光を元気にするコミュニケーションデザインについてお話しします。

地域自らが来訪者を集める、新しい観光まちづくり
～集客の核として機能する日本版DMOとは～
11：30～13：00　ステージA
基調講演：DMO推進機構代表理事・NPOグローバルキャンパス理事長＝大社充氏
近畿大学経営学部教授＝高橋一夫氏
DMO推進機構常務理事・イデアパートナーズ株式会社代表取締役＝井手修身氏
事業構想大学院大学教授＝中嶋聞多氏
　観光を中心とした地域づくりは、観光マネジメントやマーケティング機能をど
のように強化していくかが喫緊の課題となっています。世界的な先進地域で
主流の考え方となっているDMO（Destination Marketing/Management 
Organization）について、日本での可能性を探ります。

新しい旅行ビジネスモデルを考える！
～JATA会員会社、若年社員によるプレゼンテーション～
13：30～15：30　セミナールーム7
ファシリテーター：一般社団法人デザイン思考研究所代表理事兼所長＝柏野尊徳氏
　20～30代を中心に、立場や専門性が全く違うJATA会員会社社員がチー
ムとなって、2014年5月から重ねてきたワークショップでの議論を通じて考えた
ビジネスモデルを発表します。

ビッグデータ時代のツーリズムマーケティング
～「新しい旅」のプロデュースを考える～
16：30～17：45　ステージA
株式会社TQ／株式会社BUZZPORT代表取締役＝江藤誠晃氏（トラベル・プロデューサー）
　2000万人を目指すアウトバウンド市場の活性化に向けて注目されるICTを
活用した観光マーケティングに基づき、デスティネーション開発や商品造成か
らSNSを活用した顧客アプローチまで課題の解決策を提言します。

地方都市へ外国人観光客を呼び込む
～WEBやアプリを活用した地域の魅力と安心・安全のPR～
13：00～14：30　セミナールーム2
立教大学経済学部講師・㈱TOKYOSTAY代表取締役＝鈴木庸介氏
　2020年東京オリンピック・パラリンピックに向けて、東京に集まる国内外から
のお客さまを周辺地方観光にもご案内したい。また、直下型地震等にも備え、
日本では、いつでもどこでも安心・安全に観光ができることをPRしたい。

「障害者差別解消法」とは
～旅行会社のバリアフリー対応を考えよう～
14：00～15：30　セミナールーム1
JATAバリアフリー旅行部会長＝田中穂積氏 
　「障害者差別解消法」が平成28年4月1日に施行されます。旅行業者として
何ができるのかをテーマに、実際の旅行業者の対応について、お話しいただ
きます。

ショッピングツーリズムが拓く新たなインバウンド市場
～免税制度改正をさらなるステップに～
15：00～16：30　セミナールーム2
ジャパンショッピングツーリズム協会専務理事・事務局長＝新津研一氏
　近年、急激に注目されているショッピングツーリズム。これまで観光業と距離
感のあった商店街・大型小売店が新たな観光コンテンツに成長しつつありま
す。その本質を理解することで、新しいインバウンド観光振興のきっかけにつ
なげたい。

魅力的なタイ・MICEシティー
11：30～13：30　セミナールーム4
タイ国政府コンベンション＆エキシビション・ビューロー本部　国内担当シニアマネージャー
　パタヤ市長がMICEの魅力をアピールするほか、バンコク市からの参加も
予定されています。当日は、タイ料理のランチをお楽しみいただくとともに、ラッ
キードローも企画されています。

ASEANからの訪日客とムスリムの受け入れ
～今後の大きな市場の基本を学びましょう～
13：00～14：30　セミナールーム3
日本アセアンセンター観光交流部長代理＝神田瑞穂氏
　ビザ要件の緩和や中間層の拡大に伴い、ムスリム人口の多いASEAN各
国からの訪日客が急増しています。長年にわたるASEAN諸国のムスリム受
け入れなどの業務経験を基に、ASEANからの訪日客全般とムスリム受け入
れに関して分かりやすくお話しします。

環境省の挑戦～国立公園、潮風トレイル、佐渡島トキの最新
情報を知り、自然環境を活用した旅行商品を作ろう～
16：30～18：00　セミナールーム4
環境省国立公園課課長補佐＝長田啓氏
　中部山岳、瀬戸内海、阿蘇くじゅう等、8カ所の日本の宝が初の国立公園に
指定されて今年で80周年です。国立公園の現状と方向性、東北の復興のた
めに動き出した長距離歩道「みちのく潮風トレイル」など、旅行商品造成のた
めのトピックスを提供します。

神社仏閣だけでない新しい京都の魅力、再発見！
～新しい目線で「海の京都」を商品化しませんか～
11：00～12：00　セミナールーム6
京都府副知事（海の京都観光推進協議会副会長）＝岡西康博氏
　京都府北部地域「海の京都」は、舞鶴若狭自動車道の全開通に続き、来年
の春には京都縦貫自動車道が全開通し、アクセスの利便性も向上するほか、
地元食材を使った贅沢なランチなどが楽しめるダイニング列車「丹後くろまつ
号」も運行されています。

「クールジャパン」をあなたの声で紹介しませんか
～目指せ、通訳案内士！こんな素敵な仕事です～
11：00～12：30　セミナールーム7
NPO法人通訳ガイド＆コミュニケーション・スキル研究会（GICSS研究会）副理事長＝松岡明子氏
　2020年の東京オリンピック・パラリンピックまで6年をきり、ますます注目されてきた「通訳案内
士」の活躍するインバウンドの最前線、現場を体感できる90分です。

旅行業を取巻く環境変化に対応しよう
～国内旅行商品造成におけるLCCの活用方法を学ぶ～
17：00～18：00　セミナールーム6
ジェットスターグループ　日本支社長＝片岡優氏
　ジェットスターグループなどLCCと旅行会社が今後どのように協業し、また、互いに発展して
いけるのか、その可能性をお話しします。

苦情対応セミナーin
ツーリズムEXPOジャパン2014
12：30～15：30　セミナールーム6
一般社団法人 日本旅行業協会 消費者相談室
　例年実施している「旅行会社のためのクレーム対応マニュアル たびクレ」を使用した初心者
用苦情対応セミナーをツーリズムEXPOジャパン会場で実施します。



「ツーリズムEXPOジャパン2014」直前情報

　「ツーリズムEXPOジャパン2014」では、9月26日（金）に国際観光フォーラムが開催されます。多くの観
光関係者の皆様のご参加をお待ちしています。

業界人必見！ 国際観光フォーラム〈9月26日（金）〉
海外・国内・訪日市場の活性化を熱く議論します

内容 ： メガイベントを通じ、国全体の観光振興に成功したシド
ニー、ロンドンでのオリンピック・パラリンピックなどの事例をもとに
東京オリンピック・パラリンピックを日本全国の観光振興にどのよ
うに役立てるかを討議します。
モデレーター ： 本保芳明氏
　　　　　　　［首都大学東京教授、観光庁参与］
パネリスト ： タレブ・リファイ氏／クリストファー・ロドリゲス氏
［英国政府観光庁会長］／ジョン・オサリバン氏［オーストラリア
政府観光局本局局長］／松山良一氏［日本政府観光局
（JNTO）理事長］

基調シンポジウム （11：00～12：30／国際会議場）
テーマ ： オリンピック・パラリンピックを利用した観光
　　　  振興～2020年以降の日本の姿とは

基調講演者 ： 
タレブ・リファイ氏
［国連世界観光機関（UNWTO）
事務局長］

基調講演 （10：30～11：00／国際会議場）
テーマ ： 

旅の力で地域を元気にする

松山良一氏ジョン・
オサリバン氏

クリストファー・
ロドリゲス氏

本保芳明氏

タレブ・リファイ氏

アジア旅行市場分析2014～基調講演＆パネ
ルディスカッション（14：00-16：00／国際会議場）
テーマ ： 成長するアセアン市場
内容 ： 送り手として急成長するASEAN市場で最も注目を集めるマレーシ
アとタイの最新情報と日本の旅行会社のアジア戦略を討議します。
基調講演 ： マーティン・クレイグス氏［Chief Executive Officer, PATA］
モデレーター ： アイビー・チー氏［Regional Director East Asia, PATA］
パネリスト ： マーティン・クレイグス氏／ナリエ
ルト・パントン氏［GM & Owner, Nisco Travel］
／ギアン・フーン氏［Chief Executive Officer, 
Asia Experience Tours Sdn Bhd and PST 
Travel Services Sdn Bhd］／アリシア・シー氏
［Marketing Communications Director, 
Dynasty Travel International］

シンポジウム〈実施概要〉
日時 ： 2014年9月26日（金）10：30～18：00

会場 ： 東京ビッグサイト会議棟

申し込み ： ツーリズムEXPOジャパン公式ホームページ
（http://t-expo.jp/biz/program/forum.html）

参加料（税込） ： JATA・日本観光振興協会会員＝
1人1万円／非会員＝1人1万2000円

アイビー・
チー氏

マーティン・
クレイグス氏

国内旅行シンポジウム～基調講演＆パネルディ
スカッション（14：00～16：00／605・606会議室）
テーマ ： 着地型観光による国内旅行需要創造
内容 ：  観光が地域活性化にはたす役割は大きく、地域と旅行会社が一
体となった国内旅行需要創造を図るための着地型観光の推進策と人材
育成を含めた今後の地域振興の在り方について討議します。
基調講演 ： 丁野朗氏［日本観光振興協会常務理事］
モデレーター ： 加藤誠氏［日本旅行業協会
国内旅行推進委員会着地型WG、ジェイ
ティービー旅行事業本部観光戦略部長］
パネリスト ： 丁野朗氏／片山健也氏［北海
道ニセコ町長］／長﨑敏志氏［観光庁観光
地域振興部観光資源課長）／江﨑貴久氏
［海島遊民くらぶ 代表取締役］ 加藤誠氏丁野朗氏

訪日旅行シンポジウム～パネルディスカッショ
ン（16：15～18：00／605・606会議室）
テーマ ： 2000万人を目指すためのオールジャパンでの取組み
内容 ：  地域に外国人旅行者を呼び込むため、ビジットジャパン事業の中
で地方自治体や民間企業が独自に、また、連携して行い、成功した海外プ
ロモーション事例を紹介するとともに、多様化、高度化する外国人旅行者
のニーズへの対応について討議します。
モデレーター ： 小堀守氏［日本政府観光局（JNTO）統括役］
パネリスト ： 古田菜穂子氏［岐阜県顧問］／米原亮三氏
［NPO日本体験文化交流塾理事長］／中村好明氏［ジャパ
ンインバウンドソリューションズ代表取締役社長］／吉村久夫
氏［日本旅行業協会訪日旅行推進委員会・訪日旅行客2000
万人受入対応部会長、JTBグローバルマーケティング＆トラ
ベル取締役グローバルマーケティング部長） 小堀守氏

海外旅行シンポジウム～基調講演＆パネルディ
スカッション（16：15～18：00／国際会議場）
テーマ ： 2000万人を目指すための地方需要活性化の取組み～海外渡航自由化50周年～
内容 ：  日本人の海外旅行者数2000万人を達成するには地方の出国率を
上げることが必須。航空会社が考える地方空港マーケットの可能性や、自
治体の戦略をもとに地方需要の掘り起こしと活性化について討議します。
基調講演 ： 高橋はるみ氏［北海道知事］
モデレーター ： 河野淳氏［日本旅行業協会
海外旅行推進委員会チャーターWGリーダー、
KNT-CTホールディングス海外旅行部部長）
パネリスト ： 高坂幹氏［青森県観光国際戦
略局次長］／王煒氏［春秋グループ日本代表］
／本田実氏［AIRDO執行役員・営業本部長］
／江口篤氏［ツアー・ウェーブ代表取締役社長］ 河野淳氏高橋はるみ氏


