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「旅博」と「旅フェア」がいっしょになって初めて開催さ
れた「ツーリズムEXPOジャパン」。会期中（4日間）の
入場者数は、157,589人を記録する賑わいを見せまし
た。開会式には秋篠宮殿下にもご臨席いただき、オー
ルジャパンでのぞむ世界最大級の旅の祭典を内外に
印象づけました。

海外・国内・訪日旅行市場を包含する三位一体型の総
合イベントとあって、旅行業界の関心も相当高かったよう
で、こちらも41,000人もの方々が来場。国際観光フォーラ
ム、各種シンポジウム、業界セミナー、商談会と積極的な
参加をいただきました。今号では、熱気に包まれた4日間
を特集しています。ぜひご注目ください。

10月21日
～22日 国内旅行委員会（関西）／関東支部

10月22日 幹事会／関西支部
10月24日 消費者相談委員会／関西支部
10月24日 総務委員会／関西支部
10月24日 国内旅行委員会／九州支部
10月27日 弁済業務委員会／本部
10月28日 VW事業推進特別委員会／本部
10月29日 研修・試験委員会／本部
10月31日 実務委員会／九州支部
11月11日 国際旅行委員会／九州支部
11月12日 海外旅行委員会／中部支部
11月13日 国内（訪日）・地域振興委員会／中部支部
11月13日 旅行業経営委員会／本部
11月17日 幹事会／北海道支部
11月17日 幹事会／北海道支部
11月18日 研修委員会／中部支部
11月18日 国内旅行委員会／関東支部
11月19日 海外旅行推進委員会／本部
11月20日 国内旅行推進委員会／本部
11月20日 消費者相談委員会／関西支部
11月20日 教育研修員会／九州支部
11月20日 消費者相談委員会／九州支部
11月26日 訪日旅行推進委員会／本部
11月27日 幹事会／関東支部
11月27日 ツーリズムEXPOジャパン2015実行委員会／本部
11月28日 総務委員会／関東支部

10月20日 日本ハワイ観光協議会／海外旅行推進委員会
10月21日 NDS北欧オーロラセミナー／海外旅行推進委員会
10月22日 苦情対応セミナー（福岡）／業務改善委員会
10月23日 苦情対応セミナー（宮崎）／業務改善委員会
10月24日～25日 第1回JATAの道プロジェクト（八戸）／社会貢献委員会
10月25日 境保全活動（藤前干潟清掃・名古屋市）／社会貢献委員会
10月27日 環境保全活動（ダム周辺の植林・沖縄県）／社会貢献委員会
11月8日 環境保全活動（外来種駆除・滋賀県守山市）／社会貢献委員会
10月27日 国内旅行委員会ダムツーリズム北部地域ダム視察／沖縄支部
10月28日 旅行のウェブ取引に関するガイドライン説明会／法制委員会
10月29日 苦情対応セミナー（東京A）／業務改善委員会
10月30日 苦情対応勉強会（名古屋）／業務改善委員会
10月31日 苦情対応セミナー初心者（大阪）／業務改善委員会
11月4日 ツアー登山セミナー（静岡県警、気象予報士）／国内旅行推進委員会
11月5日 苦情対応セミナー初心者（東京2）／業務改善委員会
11月6日 那須塩原セミナー／国内旅行推進委員会
11月6日 業務改善勉強会（大阪）／業務改善委員会
11月8日 環境保全活動（外来種駆除・滋賀県守山市）／社会貢献委員会
11月12日 業務改善勉強会（東京）／業務改善委員会
11月14日 苦情対応セミナー（仙台）／業務改善委員会
11月19日 苦情相談セミナー（静岡）／中部支部
11月20日 苦情相談セミナー（名古屋）／業務改善委員会
11月21日 苦情相談セミナー（富山）／中部支部
11月27日 マネジメントセミナー／北海道支部

●JATA業務予定表 10月20日（月）～11月30日（日）
※予定表は変わることがあります。
本部・支部の委員会（予定）

●JATA主催・共催の研修・セミナー等活動
※JATA正・協力会員を対象とした研修・セミナーであり、すで
に申し込み受付を締め切った研修・セミナーもあります。詳しく
は、JATAホームページ（会員限定ページ）でご確認ください。

資格認定試験制度で「1級認定バッジ」を配布
日本添乗サービス協会が旅行会社にも理解求める
　日本添乗サービス協会は今年から、同協会が実施している添乗員能力資格認定試
験制度で「1級認定バッジ」（写真）を配布しています。
　同協会では、1996年に協会設立10周年を機に同制度を導入。正会員と賛助会員の
企業に所属する添乗員と添乗業務に従事する準会員に対して、添乗業務の実施能力
が一定以上の水準にあることを資格として認定することで、添乗員による自主的な添乗
業務実施の能力向上の努力促進を目指してきました。
　今回のバッジ配布は、認定制度と1級認定者であることの証を添乗派遣業界だけにと
どまらず、派遣先の旅行会社やエンドユーザーであるお客様にも知っていただくことを
目的とするものです。
　同協会は旅行会社にも、「添乗業務中の1級認定バッジ着用についてご理解をお願いしたい」と要望しています。


