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クレーム対応マニュアル 「たびクレ！！」 のオススメ
JATA会員各社で旅行業務に従事している方 を々対象に、クレーム
対応の研修ツールとしても活用していただける、クレーム対応マニュ
アル「たびクレ！！」発売中です！！
・クレーム対応で必要な基礎、威圧的なクレームの対応策等をイラス
ト入りで解説！
・旅行会社やお客様からよくある66の質問【Ｑ＆Ａ】を項目別に掲載！
クレーム客をリピーターに変えて販売を拡大するツールとしても活用
できるマニュアルで、旅行業界の方々必携の1冊となっております！！　
クレーム対応の研修ツールに、各部署毎に一冊いかがでしょう
か。

【販売価格】 正会員：515円  協力・賛助会員：1,030円 

★JATAホームページ > 会員・旅行業のみなさまへ >右上「資料購入」からお申込いただけます★ 

　
今
年
も
残
す
と
こ
ろ
あ
と
2
か
月
と
な
り
、
本
コ
ー
ナ
ー
も

今
号
で
最
後
と
な
り
ま
す
。
今
回
は
、
募
集
型
企
画
旅
行
で
、

韓
国
旅
行
を
希
望
さ
れ
た
方
が
、
旅
行
期
間
が
現
地
の
祝
祭
日

と
重
な
っ
た
た
め
、
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
と
い
う
旅
行
の
目
的
が
果

た
せ
な
く
な
っ
て
し
ま
っ
た
こ
と
に
つ
い
て
検
証
し
た
い
と
思

い
ま
す
。

申
し
出
内
容
は
こ
う
で
す

　
夏
休
み
期
間
中
の
旅
行
は
混
み
合
う
の
で
、
9
月
に
入
っ
て

か
ら
会
社
の
休
暇
を
取
り
、
旅
行
を
す
る
こ
と
に
し
た
。
し
か

し
長
期
間
の
休
暇
取
得
は
困
難
な
の
で
、
短
期
間
で
旅
行
が
で

き
る
手
頃
な
ツ
ア
ー
が
な
い
か
と
旅
行
会
社
で
探
し
て
い
る

と
、
韓
国
旅
行
の
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
が
目
に
留
ま
っ
た
。
現
地
で

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
を
し
た
い
と
考
え
て
い
る
が
、
ど
こ
で
何
を
買

う
か
な
ど
の
詳
細
は
、
自
宅
で
ゆ
っ
く
り
考
え
よ
う
と
思
っ
た

の
で
、
さ
っ
そ
く
休
み
の
取
れ
そ
う
な
出
発
日
を
確
認
し
、
フ

ラ
イ
ト
と
ホ
テ
ル
を
指
定
し
て
2
泊
3
日
の
フ
リ
ー
プ
ラ
ン
ツ

ア
ー
に
申
込
み
、
そ
の
場
で
申
込
金
を
支
払
っ
た
。

　
後
日
、
旅
の
プ
ラ
ン
を
練
る
た
め
に
現
地
の
情
報
を
集
め
て

い
る
と
、
な
ん
と
旅
行
期
間
中
の
9
月
7
日
か
ら
9
日
ま
で
は

旧
暦
の
8
月
14
日
か
ら
16
日
に
あ
た
り
、
秋
夕
（
チ
ュ
ソ
ク
）

と
い
う
韓
国
の
祝
日
の
た
め
、
多
く
の
店
が
休
み
と
な
る
と
い

う
こ
と
が
分
か
っ
た
。
こ
れ
で
は
旅
行
の
目
的
で
あ
る
シ
ョ
ッ

ピ
ン
グ
が
楽
し
め
な
い
と
思
い
、
出
発
日
の
変
更
を
し
た
い
と

旅
行
会
社
に
申
し
出
た
と
こ
ろ
、
取
消
料
が
発
生
す
る
と
い
う

こ
と
で
あ
っ
た
。
旅
行
会
社
か
ら
は
現
地
が
祝
日
に
当
た
る
こ

と
の
説
明
も
な
く
、
今
回
の
旅
行
の
目
的
が
果
た
せ
な
い
こ
と

に
納
得
が
い
か
な
い
。
旅
行
会
社
は
案
内
不
足
の
責
任
を
取
っ

て
、
取
消
料
な
し
で
別
の
期
日
に
変
更
す
る
べ
き
で
あ
る
。

解
決
に
向
け
て
の
指
針

　
旅
行
会
社
は
、
現
地
の
安
全
及
び
衛
生
に
関
す
る
情
報
が
あ

る
場
合
に
は
、
そ
の
当
該
情
報
を
提
供
す
る
義
務
は
あ
り
、
そ

の
こ
と
は
業
法
第
12
条
の
4
及
び
契
約
規
則
第
3
条
第
1
項
第

1
号
に
定
め
ら
れ
て
お
り
ま
す
。
し
か
し
、
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
な

ど
の
た
め
に
必
要
な
情
報
で
あ
る
現
地
の
祝
祭
日
等
に
つ
い
て

ま
で
、
旅
行
者
に
案
内
す
る
義
務
が
あ
る
と
ま
で
は
で
は
定
め

ら
れ
て
お
り
ま
せ
ん
。
ま
た
旅
行
の
目
的
は
旅
行
者
ご
と
に
異

な
り
、
そ
の
目
的
の
多
様
性
は
、
ま
す
ま
す
広
が
り
を
見
せ
て

お
り
ま
す
。
昨
今
で
は
ダ
イ
ナ
ミ
ッ
ク
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
利
用
し

て
業
務
渡
航
を
行
う
方
ま
で
お
り
、
旅
行
会
社
が
旅
行
者
か
ら

の
申
し
出
な
く
し
て
、
旅
行
の
目
的
を
推
し
量
る
こ
と
は
困
難

で
す
。

　
今
回
の
事
例
は
、
旅
行
者
の
目
的
が
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
で
あ
る

こ
と
を
、
旅
行
会
社
は
申
し
込
み
の
際
に
伺
っ
て
い
な
か
っ
た

た
め
、
旅
行
期
間
中
の
現
地
が
祝
祭
日
に
あ
た
る
こ
と
を
ご
案

内
し
な
か
っ
た
も
の
で
あ
り
ま
す
。
そ
の
説
明
が
な
か
っ
た
こ

と
で
、
直
ち
に
旅
行
会
社
に
過
失
が
あ
る
と
い
う
こ
ろ
で
は
な

い
た
め
、
出
発
日
の
変
更
を
す
る
に
は
、
標
準
約
款
第
16
条

(
旅
行
者
の
解
除
権
)
に
従
い
、
一
度
取
消
料
を
支
払
い
、
旅

行
契
約
を
解
除
し
た
後
に
、
新
た
に
別
の
出
発
日
で
旅
行
契
約

を
締
結
す
る
こ
と
と
な
り
ま
す
。

●
補
足

　
今
回
の
ケ
ー
ス
は
旅
行
会
社
の
過
失
で
は
な
い
た
め
、
損
害

賠
償
と
は
な
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
旅
行
者
が
旅
行
会
社
を
利

用
い
た
だ
く
メ
リ
ッ
ト
は
旅
行
の
専
門
家
と
し
て
、
お
客
様
と

の
対
話
を
通
じ
て
、
お
客
様
の
旅
行
の
目
的
を
く
み
取
り
、
そ

の
目
的
に
応
じ
た
旅
行
商
品
の
提
案
を
し
て
い
く
こ
と
も
大
き

な
要
因
の
ひ
と
つ
に
挙
げ
ら
れ
ま
す
。

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
や
L
C
C
を
は
じ
め
と
す
る
運
送

機
関
の
旅
行
者
へ
の
直
接
販
売
が
進
む
中
で
、
旅
行
会
社
を
利

用
い
た
だ
く
こ
と
で
し
か
味
わ
う
こ
と
が
で
き
な
い
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
て
い
く
こ
と
も
ま
す
ま
す
大
切
に
な
っ
て
き
ま
す
。

旅
行
者
か
ら
の
申
し
出
を
待
つ
の
で
は
な
く
、
積
極
的
に
会
話

を
し
、
旅
行
の
真
の
目
的
を
見
出
し
、
よ
り
良
い
提
案
に
つ
な

げ
て
い
き
た
い
も
の
で
す
。


