
障
が
い
者
の
社
会
参
加
拡
大
へ
合
理
的
配
慮
を

来
年
４
月
か
ら「
障
害
者
差
別
解
消
法
」施
行

◎ご出席のみなさま

田中  駒子氏
内閣府障害者施策担当企画官

谷口  和寛氏
観光庁観光産業課
課長補佐

原  優二氏
JATA法制委員会委員長

（風の旅行社 代表取締役社長）

佐々木  優氏
JATA法制委員会副委員長

（ジェイティービー グループ本社 法務室 法務担当主幹 法務室長 兼務）

　
来
年
4
月
か
ら
施
行
さ
れ
る
障
害
者
差
別
解

消
法
で
は
、障
が
い
者
に
対
す
る「
不
当
な
差
別

的
取
扱
い
」の
禁
止
に
加
え
て「
合
理
的
配
慮
の

提
供
」に
努
め
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
、事
業
者
と

障
が
い
者
の
双
方
に
よ
る「
建
設
的
対
話
」を
通

じ
た「
相
互
理
解
」が
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。障

が
い
の
状
況
や
商
品
の
内
容
、他
の
参
加
者
へ
の

影
響
な
ど
か
ら
、障
が
い
者
に
よ
る
募
集
型
企
画

旅
行
へ
の
参
加
が
難
し
い
と
判
断
さ
れ
る
場
合
で

も
、た
だ
断
る
だ
け
で
な
く
受
注
型
企
画
旅
行

や
手
配
旅
行
の
代
案
を
示
す
な
ど
、旅
行
の
可

能
性
を
引
き
出
す
努
力
を
通
じ
て
、市
場
の
活

性
化
も
期
待
さ
れ
ま
す
。

〝
建
設
的
対
話
〞通
じ

〝
相
互
理
解
〞を

│
│
ま
ず
、来
年
4
月
か
ら
施
行
さ
れ
る
障
害
者

差
別
解
消
法
に
つい
て
、経
緯
と
概
要
を
ご
説
明

い
た
だ
け
ま
す
か
。

田
中　
2
0
1
4
年
1
月
に
批
准
さ
れ
た
、障
が

い
者
の
権
利
と
尊
厳
を
保
護
し
促
進
す
る
こ
と

な
ど
を
目
的
と
す
る
人
権
条
約
で
あ
る「
障
害

者
権
利
条
約
」は
、障
が
い
に
基
づ
く
差
別
の
禁

止
な
ど
を
謳
って
い
ま
す
。障
害
者
差
別
解
消
法

は
、そ
の
前
年
の
2
0
1
3
年
6
月
に
成
立
、公

布
さ
れ
ま
し
た
が
、こ
の
条
約
の
考
え
方
を
踏
ま

え
て
い
ま
す
。つ
ま
り
、障
が
い
を
理
由
と
す
る
差

別
に
は
、「
不
当
な
差
別
的
取
扱
い
」だ
け
で
な
く
、

「
合
理
的
配
慮
を
提
供
し
な
い
こ
と
」も
含
ま

れ
る
と
し
て
い
る
点
で
す
。こ
れ
は
、障
が
い
者
が

日
常・社
会
生
活
で
受
け
る
制
限
は
、心
身
の
機

能
の
障
が
い
の
み
に
よ
る
も
の
で
は
な
く
、障
が
い

者
が
利
用
し
に
く
い
施
設・設
備
な
ど
の「
事
物
」

や「
制
度
」、障
が
い
者
の
存
在
を
意
識
し
て
い
な

い
慣
習・文
化
な
ど
の「
慣
行
」、偏
見
等
の「
観

念
」と
いっ
た「
社
会
的
障
壁
」と
相
対
す
る
こ
と

に
よって
生
じ
る
と
い
う
考
え
方
が
基
本
に
あ
る

た
め
で
す
。こ
の
法
律
の
政
府
全
体
の
方
針
で
あ
る

「
基
本
方
針
」が
今
年
2
月
に
閣
議
決
定
さ
れ
、

そ
の
中
で
基
本
的
な
考
え
方
を
解
説
し
て
い
ま

す
。内
閣
府
の
審
議
会
で
約
1
年
に
わ
た
り
議
論

が
重
ね
ら
れ
、ヒ
ア
リ
ン
グ
の
際
に
は
事
業
者
団

体
な
ど
に
も
参
加
い
た
だ
き
ま
し
た
。事
業
分
野

に
よって
提
供
さ
れ
る
サ
ー
ビ
ス
は
多
岐
に
わ
た

り
、顧
客
と
関
わ
る
局
面
や
そ
の
関
係
性
も
様
々

で
す
。一方
、障
が
い
の
あ
る
方
も
障
が
い
特
性
や

程
度
が
多
様
で
あ
り
、サ
ー
ビ
ス
を
利
用
さ
れ
る

ケ
ー
ス
と
し
て
も
色
々
な
場
合
が
あ
る
と
思
い
ま

す
。何
に
対
応
で
き
て
、何
に
対
応
で
き
な
い
の

か
、個
別
の
場
面
ご
と
に
判
断
し
て
い
た
だ
く
こ

と
に
な
り
ま
す
が
、障
が
い
者
か
ら
の
要
請
に
応

え
る
こ
と
が
困
難
な
場
合
で
あ
って
も
、た
だ「
で

き
ま
せ
ん
」と
断
る
の
で
は
な
く
、代
替
措
置
も

含
め
て
事
業
者
と
障
が
い
者
の
双
方
で
建
設
的

対
話
を
通
じ
た
相
互
理
解
に
努
め
て
い
た
だ
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

│
│
観
光
庁
と
し
て
は
、ど
の
よ
う
に
対
応
さ
れ

て
き
てい
る
の
で
し
ょ
う
か
。

谷
口　

政
府
全
体
の
方
針
で
あ
る「
基
本
方
針
」

が
閣
議
決
定
さ
れ
た
の
を
受
け
て
、各
省
で
事

業
別
分
野
の
指
針
と
な
る「
対
応
指
針
」の
策
定

を
進
め
て
き
た
わ
け
で
す
が
、そ
も
そ
も
、観
光

庁
と
し
て
は
、高
齢
者
や
障
が
い
者
の
方
を
含
む

誰
も
が
旅
行
を
楽
し
め
る
環
境
を
整
備
す
る
こ

と
が
必
要
と
考
え
て
お
り
ま
す
。観
光
庁
で
は
、

2
0
1
2
年
度
か
ら
ユニバ
ー
サ
ルツ
ー
リ
ズ
ム
促

進
事
業
に
取
り
組
ん
で
お
り
、地
域
の
受
入
体
制

を
強
化
す
る
た
め
に
、マニュア
ル
を
作
成
し
、地
域

の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
の
情
報
を
集
約
し
、宿
泊
施
設・

交
通
機
関
等
と
連
携
し
て
障
が
い
者
等
の
旅
行

を
サ
ポ
ー
ト
で
き
る
受
入
拠
点（
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ

ア
ー
セ
ン
タ
ー
）づ
く
り
を
促
進
し
て
き
ま
し
た
。

そ
し
て
、旅
行
業
者
が
、受
入
拠
点
等
と
連
携
し

て
、万
全
の
サ
ポ
ー
ト
が
で
き
る
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ

ア
ー
が
よ
り
多
く
商
品
化
さ
れ
る
よ
う
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。他
方
で
、今
回
の
障
害
者
差
別
解

消
法
に
基
づ
く
取
組
み
は
、障
が
い
者
等
と
の
建

設
的
な
対
話
、相
互
理
解
の
姿
勢
を
旅
行
業
者

に
根
付
か
せ
よ
う
と
す
る
も
の
で
、こ
れ
ま
で
、健

常
者
と一緒
のツ
ア
ー
に
は
参
加
で
き
な
い
と
思
わ

れ
て
、ツ
ア
ーへの
申
込
み
を
躊
躇
さ
れ
て
い
た
障

が
い
者
等
に
よ
る
申
込
み
、相
談
を
促
進
す
る
も

の
で
す
か
ら
、そ
の
意
味
で
、ユニバ
ー
サ
ルツ
ー
リ

ズ
ム
促
進
事
業
と
と
も
に
、障
が
い
者
に
よ
る
旅

行
参
加
の
促
進
に
向
け
た
取
組
み
の
両
輪
と
し

て
機
能
し
て
い
く
こ
と
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

業
界
の
対
応
範
囲
広
げ

市
場
活
性
化

│
│
旅
行
業
界
に
は
、難
し
い
課
題
も
少
な
く
な

い
よ
う
で
す
が
、J
A
T
A
で
は
、ど
の
よ
う
な
議

論
が
重
ね
ら
れ
て
き
た
の
で
し
ょ
う
か
。

原　

法
律
の
条
文
や
説
明
は
抽
象
的
で
す
け
れ

ど
も
、旅
行
業
の
現
場
は
具
体
的
な
仕
事
を
ど
う

す
る
か
と
い
う
こ
と
で
悩
ん
で
お
り
、ど
う
し
て
も

「
こ
れ
は
出
来
な
い
ん
じ
ゃ
な
い
か
」と
後
ろ
向
き



「障害者差別解消法」施行に向けて
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に
な
り
が
ち
で
す
が
、「
建
設
的
な
対
話
」と
い
う

よ
う
な
言
葉
に
置
き
換
え
て
、前
向
き
に
な
って

も
ら
え
る
よ
う
な
議
論
を
行
って
き
て
い
ま
す
。

こ
れ
ま
で
は
特
別
な
施
設
や
設
備
の
範
囲
で
行

動
し
て
い
た
障
が
い
者
の
皆
さ
ん
が
、地
域
や
社

会
に
参
加
さ
れ
る
時
代
に
な
って
、そ
れ
に
伴
う

負
担
を
社
会
全
体
で
担
う
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い

る
わ
け
で
す
。た
だ
、旅
行
業
界
全
体
で
と
いって

も
、個
々
の
事
業
者
が
実
際
ど
こ
ま
で
対
応
で
き

る
か
と
い
う
こ
と
で
、現
場
の
不
安
と
し
て
残
って

い
る
状
況
だ
と
思
い
ま
す
。

佐
々
木　

障
が
い
者
団
体
と
意
見
交
換
を
し
た

時
に
、痛
感
し
た
こ
と
は
、障
が
い
の
あ
る
方
も
、一

般
の
旅
行
者
と
同
じ
よ
う
に一般
向
け
の
ツ
ア
ー

に
参
加
し
た
い
と
思
って
お
ら
れ
る
こ
と
で
し
た
。

プ
ラ
イ
バ
シ
ー
に
配
慮
し
つつ
、障
が
い
の
あ
る
方

か
ら
障
が
い
の
状
況
を
確
認
す
る
こ
と
は
問
題

あ
り
ま
せ
ん
の
で
、状
況
に
応
じ
て
、ご
希
望
の
ツ

ア
ー
に
参
加
す
る
際
に
宿
泊
機
関
や
運
送
機
関

な
ど
に
特
別
な
措
置
を
依
頼
す
る
必
要
が
あ
る

か
を
確
認
す
る
、ご
希
望
に
沿
え
な
い
場
合
は
他

の
安
全
、安
心
に
参
加
で
き
る
旅
行
に
つい
て
真

に
相
談
す
る
な
ど
の
対
応
が
求
め
ら
れ
る
こ
と

を
今
後
セ
ミ
ナ
ー
等
を
通
じ
て
業
界
に
発
信
し
て

い
き
ま
す
。

原　
た
だ
、今
回
の
法
律
は
、今
ま
で
全
く
やって

き
て
い
な
い
こ
と
を
求
め
て
い
る
わ
け
で
は
な
く
、

従
来
か
ら
色
々
と
取
り
組
ん
で
き
て
い
る
こ
と
に

つい
て
、考
え
方
を
少
し
変
え
な
け
れ
ば
い
け
な
い

と
い
う
こ
と
な
ん
だ
ろ
う
と
思
って
い
ま
す
。こ
れ

ま
で
も
、リ
ピ
ー
タ
ー
の
方
が
体
の
具
合
を
悪
く

さ
れ
て
車
椅
子
で
の
ご
旅
行
を
希
望
さ
れ
る
よ
う

な
相
談
に
は
応
じ
て
き
て
い
ま
す
し
、こ
の
法
律

が
後
押
し
に
な
って
、旅
行
業
界
の
対
応
で
き
る

範
囲
が
広
が
り
、市
場
を
も
う
少
し
活
性
化
で

き
る
と
い
う
よ
う
な
展
開
に
な
れ
ば
いい
と
考
え

て
い
ま
す
。

対
話
を
通
じ
た
相
互
理
解
が

不
可
欠

│
│
旅
行
業
界
に
は
、ど
の
よ
う
な
こ
と
を
期
待

さ
れ
てい
ま
す
か
。

田
中　

旅
行
業
界
と
い
う
の
は
、色
々
な
業
界
の

サ
ー
ビ
ス
を
束
ね
て一つ
の
パッ
ケ
ー
ジ
に
す
る
複

合
サ
ー
ビ
ス
と
い
う
部
分
に
特
徴
が
あ
る
よ
う
に

思
い
ま
す
。ど
の
交
通
機
関
を
使
い
、ど
う
い
う
宿

泊
施
設
を
利
用
し
、ど
ん
な
観
光
地
や
飲
食
を
組

み
合
わ
せ
る
か
と
い
う
時
に
、地
域
や
事
業
者
に

よって
は
、合
理
的
配
慮
の
取
り
組
み
を
通
じ
て

地
域
を
盛
り
上
げ
た
い
と
頑
張
って
い
る
ケ
ー
ス

も
あ
る
と
思
い
ま
す
。旅
行
商
品
そ
の
も
の
や
広

告
な
ど
を
介
し
て
、一般
の
方
や
他
業
界
な
ど
に
も

そ
う
し
た
取
り
組
み
が
広
く
知
ら
れ
る
よ
う
に

な
れ
ば
、こ
の
法
律
の
趣
旨
が
浸
透
し
て
い
く
こ
と

に
も
な
り
ま
す
か
ら
、旅
行
業
界
に
は
そ
の
意
味

で
も
重
要
な
役
割
を
担
って
い
た
だ
く
こ
と
に
な

る
と
考
え
て
い
ま
す
。今
ま
で
は
旅
行
を
躊
躇
し

て
い
た
障
が
い
者
が
気
軽
に
出
か
け
ら
れ
る
よ
う

な
社
会
に
な
れ
ば
、そ
れ
に
対
応
す
る
取
り
組
み

も
さ
ら
に
広
が
り
、旅
行
業
界
に
と
って
も
サ
ー

ビ
ス
の
進
化
や
市
場
の
拡
大
に
つ
な
がって
い
く
可

能
性
も
あ
る
わ
け
で
す
か
ら
、ぜ
ひ
、前
向
き
な

気
持
ち
で
取
り
組
ん
で
い
た
だ
き
た
い
と
思って
い

ま
す
。

谷
口　
募
集
型
企
画
旅
行
で
は
、旅
行
業
者
に
お

い
て
、参
加
者
全
員
の
た
め
に
旅
程
を
管
理
す
る

責
任
が
あ
り
、ま
た
、参
加
者
全
員
の
安
全
に
配

慮
す
る
義
務
が
あ
る
な
ど
、他
の
参
加
者
と
の
関

係
で
も一定
の
責
任
を
負
い
ま
す
。ま
た
、ツ
ア
ー

で
利
用
す
る
サ
ー
ビ
ス
も
予
め
決
まって
い
る
こ
と

が
大
半
で
す
か
ら
、障
が
い
者
か
ら
お
申
込
み
い

た
だ
い
た
場
合
で
も
、参
加
さ
れ
る
障
が
い
者
の

状
況
、商
品
の
内
容
、他
の
参
加
者
への
影
響
な
ど

も
勘
案
し
た
上
で
、合
理
的
な
理
由
に
基
づい
て

障
が
い
者
に
よ
る
ツ
ア
ー
への
参
加
を
お
断
り
せ

ざ
る
を
得
な
い
場
合
も
あ
る
か
と
思
い
ま
す
。障

害
者
差
別
解
消
法
は
、ど
ん
な
場
合
で
も
ツ
ア
ー

への
参
加
を
断
って
は
な
ら
な
い
と
い
う
法
律
で
は

な
く
、正
当
な
理
由
が
あ
れ
ば
、お
断
わ
り
す
る

こ
と
を
許
容
す
る
も
の
で
す
。「
正
当
な
理
由
」

が
あ
る
か
ど
う
か
の
見
極
め
は
簡
単
で
は
あ
り

ま
せ
ん
が
、見
極
め
の
た
め
に
は
、障
が
い
者
と
の

建
設
的
な
対
話
と
、対
話
を
通
じ
た
相
互
理
解

田中 駒子氏

谷口 和寛氏

原 優二氏

佐々木 優氏



「障害者差別解消法」施行に向けて

《障害者差別解消法》《障害者差別解消法》［障害者差別解消法の施行に伴う
JATAによる会員向け対応］

特別座談会

〈概要〉
　この法律では、主に次のことを定
めています。
①国の行政機関や地方公共団体
等及び民間事業者による「障害を
理由とする差別」を禁止すること。
②差別を解消するための取組につ
いて政府全体の方針を示す「基本
方針」を作成すること。
③行政機関等ごと、事業分野ごとに
障害を理由とする差別の具体的内
容等を示す「対応要領」・「対応指
針」を作成すること。
　また、相談及び紛争の防止等の
ための体制の整備、啓発活動等の
障害を理由とする差別を解消する
ための支援措置について定めています。

〈障害を理由とする差別とは？〉
　障害を理由として、正当な理由なく、サービスの提供を拒否したり、制限し
たり、条件を付けたりするような行為をいいます。
　また、障害のある方から何らかの配慮を求める意思の表明（※）があった
場合には、負担になり過ぎない範囲で、社会的障壁を取り除くために必要で
合理的な配慮を行うことが求められます。こうした配慮を行わないことで、障
害のある方の権利利益が侵害される場合も、差別に当たります。
※知的障害等により本人自らの意思を表明することが困難な場合には、そ
の家族などが本人を補佐して意思の表明をすることもできます。

◎2015年12月末（予定）…対応指針を実務に
沿って解説した「手引き」の頒布

◎2016年1月～2月（予定）…「手引き」に基づ
いた説明会の実施
　現場の責任者を対象に、現在制作中の「手引
き」をもとに対応指針を説明いたします。
○東京　1月20日（水）午後
○大阪　2月 1日（月）午後
※札幌、仙台、名古屋、広島、福岡、那覇でも実施
予定

◎2016年4月から…会員向け相談窓口の開設
○JATAおよびANTA会員のみを対象に、相談窓
口（電話のみ）を設置いたします。
○障がいをもったお客様からの旅行のご相談、申
込等などについて店頭などで疑問に思われた
ことなどを電話で相談いただく窓口となりま
す。
○相談にあたっては、原則として、業界共通の
“ハートフルシート（お客様の障がいの状況を
お尋ねするヒヤリングシート）”をご用意いただ
きます。

す。

が
不
可
欠
と
な
り
ま
す
。そ
し
て
、対
話
を
し
て
、

相
互
理
解
を
す
る
た
め
に
は
、理
解
の
前
提
と
な

る「
障
が
い
」に
関
す
る
知
識
も
求
め
ら
れ
る
こ
と

に
な
り
ま
す
。そ
う
い
う
意
味
で
、法
に
基
づ
く

取
組
を
実
施
す
る
た
め
、旅
行
業
者
に
お
い
て
相

当
の
準
備
が
必
要
か
と
思
わ
れ
ま
す
が
、今
後
の

方
向
性
と
し
て
は
、障
が
い
者
向
け
で
は
な
い
、通

常
の
ツ
ア
ー
に
つい
て
も
、建
設
的
な
対
話
及
び
相

互
理
解
を
通
じ
、障
が
い
者
の
方
に
参
加
い
た
だ

い
て
も
支
障
が
な
い
と
い
う
場
合
に
は
、障
が
い
者

の
方
々
が
積
極
的
に
旅
行
に
参
加
し
、ま
た
、旅

行
業
者
に
お
い
て
も
、積
極
的
に
受
け
入
れ
る
と

い
う
動
き
が
広
が
って
い
く
こ
と
を
期
待
し
て
い

ま
す
。ま
た
、仮
に
、ツ
ア
ー
に
参
加
で
き
な
い
と
い

う
場
合
に
も
、受
注
型
企
画
旅
行
や
手
配
旅
行

の
形
式
も
含
め
、旅
行
に
出
か
け
て
い
た
だ
け
る

よ
う
に
、旅
行
業
者
に
お
い
て
、各
地
の
交
通
機
関

や
宿
泊
施
設
等
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
情
報
が
集
積
す

る
こ
と
が
で
き
る
情
報
セ
ン
タ
ー
と
し
て
の
役
割

を
活
か
し
、障
が
い
者
の
皆
さ
ん
に
、安
全
安
心
に

ご
参
加
い
た
だ
け
る
旅
行
商
品
を
提
案
し
て
い
た

だ
き
、結
果
と
し
て
、旅
行
参
加
者
の
増
加
、観
光

産
業
の
拡
大
に
繋
げ
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま

す
。ツ

ア
ー
参
加
者
に
よ
る

理
解
も
重
要

佐
々
木　

旅
行
業
に
携
わ
る
す
べ
て
の
関
係
者

が
、何
が
差
別
に
当
た
り
何
が
当
た
ら
な
い
の
か
、

合
理
的
配
慮
の
提
供
の
具
体
例
な
ど
本
法
律
を

よ
く
理
解
し
て
お
く
こ
と
が
重
要
で
す
。ま
た
障

が
い
の
あ
る
方
に
も
旅
行
申
込
時
に
障
が
い
の
状

況
や
要
望
を
申
告
し
て
く
だ
さ
る
こ
と
を
お
願
い

し
た
い
で
す
。障
が
い
の
こ
と
を
話
す
と
ま
と
も

に
相
談
に
乗
って
く
れ
な
い
と
いっ
た
ク
レ
ー
ム
も

過
去
あ
り
ま
し
た
が
、今
後
は
対
話
を
通
じ
、状

況
に
応
じ
た
安
全
な
旅
行
を
相
談
し
て
い
く
こ
と

で
法
の
理
解
を
深
め
て
い
け
れ
ば
と
考
え
ま
す
。

原　
モ
ノ
を
売
る
物
販
と
違
って
、旅
行
業
の
場

合
は
、複
合
的
な
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
と
同
時
に
、

色
々
な
人
と
人
を
つ
な
ぐ
と
い
う
仕
事
で
も
あ
る

の
で
、そ
れ
ぞ
れ
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
現
場

に
理
解
を
し
て
い
た
だ
く
だ
け
で
な
く
、ツ
ア
ー
に

参
加
す
る一般
の
旅
行
者
に
も
ご
理
解
を
い
た
だ

き
、協
力
を
お
願
い
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

田
中　
お
客
様
同
士
の
相
互
理
解
は
非
常
に
重

要
な
も
の
と
考
え
て
い
ま
す
。障
害
者
差
別
解
消

法
は
、行
政
機
関
や
事
業
者
に
対
し
て
、不
当
な

差
別
的
取
扱
い
を
禁
止
し
、合
理
的
配
慮
の
提
供

を
義
務（
事
業
者
は
努
力
義
務
）づ
け
て
い
ま
す

が
、同
時
に
、国
や
地
方
公
共
団
体
に
よ
る
普
及

啓
発
活
動
を
通
じ
て
、国
民
の
障
が
い
に
関
す
る

理
解
を
促
進
す
る
こ
と
に
よ
り
、す
べ
て
の
国
民

が
障
が
い
の
有
無
に
か
か
わ
ら
ず
互
い
の
人
格
と

個
性
を
尊
重
し
合
い
な
が
ら
共
生
す
る
社
会
を

目
指
す
も
の
で
す
。つ
ま
り
、国
民一人
ひ
と
り
が

「
合
理
的
配
慮
」の
精
神
を
も
つ
よ
う
に
な
る
こ

と
こ
そ
が
、最
も
大
切
な
ポ
イ
ン
ト
と
言
え
る
と

思
い
ま
す
。こ
の
法
律
の
施
行
に
と
も
なって
、建

設
的
対
話
を
行
う
こ
と
が
社
会一般
に
も
広
ま
っ

て
いって
ほ
し
い
と
願って
い
ま
す
。


