
■
フ
ラ
ン
ス・パ
リ
の
同
時
テ
ロ
を
受

け
て11

月
月
13
日
夜（
現
地
）、フ
ラ
ン
ス
の
首

都
パ
リ
を
中
心
に
起
き
た
同
時
テ
ロ
は
旅

行
業
界
に
も
大
き
な
衝
撃
を
も
た
ら
し
ま

し
た
。不
安
定
化
す
る
世
界
情
勢
を
受
け

て
、数
年
前
ま
で
は
安
全
な
観
光
地
だ
っ
た

国・地
域
の
リ
ス
ク
が
目
ま
ぐ
る
し
く
変
動

し
て
お
り
、旅
行
業
界
と
し
て
最
新
の
情

報
に
基
づ
い
た
危
機
対
応
が
必
要
な
時
代

に
突
入
し
た
と
い
え
ま
す
。

今
回
の
パ
リ
に
お
け
る
同
時
テ
ロ
は
大
変

に
痛
ま
し
い
事
件
で
し
た
が
、日
本
人
は
在

住
者・観
光
客
共
に
被
害
に
遭
い
ま
せ
ん
で

し
た
。当
時
約
1
、8
0
0
名
い
た
観
光
客

は
16
日
夜（
日
本
時
間
）に
全
員
の
無
事
が

確
認
さ
れ
ま
し
た
が
、こ
の
間
、各
旅
行
会

社
に
お
い
て
は
ど
の
よ
う
な
動
き
が
な
さ
れ

て
い
た
の
で
し
ょ
う
か
。

■
パ
リ
の
同
時
テ
ロ
の
際
の
初
動
を

振
り
返
る

今
回
の
パ
リ
の
同
時
テ
ロ
は
、２
日
後
に

観
光
客
の
全
員
の
無
事
が
確
認
さ
れ
ま
し

た
。こ
の
2
日
間
の
自
社
の
動
き
を
通
じ
て

自
社
の「
旅
行
安
全
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」に
お

け
る
初
期
段
階
、つ
ま
り
情
報
収
集・現
状

把
握・安
否
確
認・安
全
確
保
と
いっ
た
初

動
対
応
が
う
ま
く
機
能
し
て
い
た
か
を
振

り
返
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

ま
ず
、「
パ
リ
で
同
時
テ
ロ
発
生
」の
第
一

報
を
入
手
し
て
以
降
、迅
速
に「
安
全
管

理
責
任
者（
経
営
ト
ッ
プ
ま
た
は
指
名
さ

れ
た
者
）」に
よ
る
組
織
だ
っ
た
指
示・命
令

が
な
さ
れ
た
で
し
ょ
う
か
。具
体
的
に
は
、

あ
ら
か
じ
め
定
め
ら
れ
た『
緊
急
事
故
対

応
マニュア
ル
』に
基
づ
い
て
、例
え
ば

①
現
地
駐
在
員・オ
ペ
レ
ー
タ
ー・添
乗
員

を
通
じ
て
情
報
収
集・状
況
把
握
を

行
う
。

②
該
当
す
る
ツ
ア
ー
リ
ス
ト
や
送
客
者
リ

ス
ト
を
抽
出
し
安
否
確
認
対
象
者
を

特
定
す
る
。

③
現
地
駐
在
員・オ
ペ
レ
ー
タ
ー・添
乗
員

と
連
携
し
、迅
速
に
お
客
様
の
安
否
確

認
を
行
う
。

④
マ
ス
コ
ミ
や
家
族
か
ら
の
問
い
合
わ
せ

に
備
え
、対
応
窓
口
と
対
応
方
針
を

決
定
す
る
。

⑤
現
地
で
の
安
全
確
保
の
た
め
の
対
応

を
決
定
す
る
。

⑥
翌
日
以
降
の
フ
ラ
ン
ス
及
び
近
隣
国
へ

の
ツ
ア
ー
の
催
行
方
針
を
決
定
す
る
。

⑦
国
内
外
の
関
係
各
所（
現
地
日
本
大

使
館・観
光
庁・Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
等
）へ
の
連

絡
を
行
う
。

等
と
いっ
た
事
項
に
つ
い
て
同
時
並
行
で

迅
速・正
確
に
対
応
し
判
断
す
る
こ
と
が
で

き
た
で
し
ょ
う
か
。

こ
れ
ら
を
行
う
た
め
に
は
、「
緊
急
連
絡

網
」「
役
割
分
担
表
」「
役
割
ご
と
の
詳
細

な
対
応
事
項
」等
を
定
め
た
自
社
オ
リ
ジ

ナ
ル
の『
緊
急
事
故
対
応
マニュア
ル
』を
作

成
し
て
お
く
こ
と
が
極
め
て
重
要
で
す
が
、

併
せ
て
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
と
事
前
に
緊
急
時

の
対
応
要
領
を
協
議
し「
事
故
対
策
協
定

書
」を
締
結
し
て
お
く
こ
と
や
、想
定
さ
れ

る
様
々
な
リ
ス
ク
ご
と
に
自
社
の「
催
行
判

断
基
準
」を
定
め
て
お
く
こ
と
が
迅
速
な

対
応
を
す
る
上
で
の
重
要
な
要
素
と
な
り

ま
す
。

ま
た
、い
ざ
と
い
う
時
に
安
否
確
認
や
在

外
公
館
等
か
ら
の
緊
急
時
情
報
提
供
を

受
け
る
た
め
に
、旅
行
者
に「
旅
レ
ジ
」の
登

録
案
内
を
徹
底
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

■『
緊
急
重
大
事
故
対
応
マ
ニ
ュ
ア

ル
』を
常
に
進
化
さ
せ
る

事
件
や
事
故
の
発
生
に
備
え
た
事
前

対
策
を
充
実
さ
せ
る
た
め
に
、今
回
の
パ
リ

の
同
時
テ
ロ
の
際
の
対
応
に
つい
て
う
ま
く

いっ
た
点・う
ま
く
い
か
ず
に
混
乱
し
た
点

な
ど
を
早
期
に
関
係
者
を
集
め
て
細
か
く

振
り
返
り
、必
要
に
応
じ
て『
緊
急
事
故

対
応
マニュア
ル
』に
修
正
を
加
え
る
こ
と
が

重
要
で
す
。

旅
行
先
や
旅
行
形
態
の
多
様
化
や
、地

政
学
的
リ
ス
ク
の
変
動・深
刻
化
と
と
も

に
、旅
先
で
起
こ
る
事
件・事
故
も
多
様
化・

複
雑
化
し
て
い
ま
す
。何
年
間
も
見
直
し

を
し
て
い
な
い
マ
ニュ
ア
ル
は
内
容
が
陳
腐

化
し
、い
ざ
と
い
う
時
に
役
に
立
た
な
い
恐

れ
が
あ
り
ま
す
。一つ一つ
の
ケ
ー
ス
か
ら
得

ら
れ
た
具
体
的
な
経
験
を
踏
ま
え
て
常
に

マ
ニュ
ア
ル
を
進
化
さ
せ
る
こ
と
が
、緊
急

時
に
機
能
す
る
生
き
た
マ
ニュア
ル
作
り
に

繋
が
り
ま
す
。こ
れ
は「
旅
行
安
心
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
」の
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
の
実
施
で

求
め
ら
れ
て
い
る「
Ｃ
ｈｅｃ
ｋ
の
取
り
組
み

に
他
な
り
ま
せ
ん
が
、マニュア
ル
の
見
直
し

は
、客
観
的・専
門
的
視
点
を
反
映
さ
せ
る

た
め
に
、自
社
内
だ
け
で
行
う
の
で
は
な

く
、社
外
の
専
門
家
を
交
え
て
行
う
こ
と

が
有
効
で
す
。

シリーズ ： 『挑戦』を支えるもの
～④有事対応の振り返りで旅行安全マネジメントのＰＤＣＡを回す～

（東京海上日動火災保険株式会社 旅行業営業部）

東京海上日動では「旅行安全マネジメント」の構築に向けたコンサルティングや各種社内マニュアル作成支援などを行っておりますので是非ご相談ください。


