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描
き
出
し
た
い「
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
復
活
」へ
の
道
筋

新
春
対
談
／
田
村
長
官
＆
田
川
会
長

 新年特別企画 若者トラベル座談会
グローバル研修で旅行業の未来を探る
全国8支部長より新年のご挨拶

平昌で第30回日韓観光協議会を開催

大阪で第2回JATAインバウンド商談会

年間入国者数2000万人に迫る勢い
2015年1～11月累計は47.5％増え1796万人に

2月22日に「JATA経営フォーラム2016」開催

産
業
的
課
題
は「
旅
行
の
質
」を
い
か
に
高
め
る
か

謹賀新年



産
業
的
課
題
は「
旅
行
の
質
」を
い
か
に
高
め
る
か

描
き
出
し
た
い「
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
復
活
」へ
の
道
筋

新春対談／田村長官&田川会長」
　
年
間
の
訪
日
外
国
人
旅
行
者
数
が
1
9
0
0
万

人
を
突
破
し
、45
年
ぶ
り
に
日
本
人
出
国
者
数
を

上
回
っ
た
2
0
1
5
年
。2
0
0
0
万
人
が
確
実

と
な
っ
た
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
が「
次
の
ス
テ
ー
ジ
」を
目

指
す
中
で
、バ
ラ
ン
ス
の
取
れ
た
双
方
向
交
流
の
実

現
に
向
け
て
、2
0
1
6
年
は
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
復

活
へ
の
道
筋
を
描
き
出
さ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

観
光
庁
の
田
村
長
官
と
J
A
T
A
の
田
川
会
長

に
、2
0
2
0
年
の
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
イ
ヤ
ーへ
カ
ウ
ン

ト
ダ
ウ
ン
が
始
ま
る
新
し
い
年
へ
の
期
待
と
意
気
込

み
を
語
り
あって
い
た
だ
き
ま
し
た
。

バ
ラ
ン
ス
の
取
れ
た
双
方
向
交
流
を

│
│
2
0
1
5
年
は
訪
日
外
国
人
旅
行
者
が
急

増
を
続
け
、観
光
へ
の
注
目
度
も
更
に
高
ま
る
年

と
な
り
ま
し
た
。9
月
に
観
光
庁
長
官
に
就
任
さ

れ
た
昨
年
を
振
り
返
ってい
た
だ
け
ま
す
か
。

田
村　

昨
年
9
月
に
観
光
庁
へ
来
る
前
は
航
空

局
に
い
た
わ
け
で
す
が
、海
外
か
ら
日
本
へい
らっ

し
ゃ
る
旅
行
者
の
増
加
、特
に
、中
国
を
は
じ
め
と

す
る
ア
ジ
ア
各
地
か
ら
の
航
空
便
数
が
著
し
く

拡
大
し
て
い
る
こ
と
も
実
感
し
て
い
ま
し
た
か
ら
、

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
勢
い
を
シ
ー
ム
レ
ス
に
感
じ
な
が

ら
仕
事
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。訪
日
外

国
人
旅
行
者
は一昨
年
に
史
上
最
高
を
更
新
し

た
ば
か
り
で
し
た
が
、昨
年
も
さ
ら
に
50
％
近
い

伸
び
を
示
し
て
、1
9
0
0
万
人
台
の
後
半
に
も

届
こ
う
か
と
い
う
水
準
に
達
し
、観
光
政
策
が
イ

ン
バ
ウ
ン
ド
に
軸
足
を
移
し
て
10
数
年
が
経
過
す

る
中
で
、こ
こ
2
〜
3
年
で一気
に
成
果
が
現
れ
て

き
て
い
る
こ
と
を
感
慨
深
く
思
い
ま
す
。ま
た
、昨

年
は
、本
当
に
久
し
ぶ
り
に
訪
日
外
国
人
旅
行
者

数
が
出
国
日
本
人
数
を
上
回
る
と
い
う
エ
ポ
ッ
ク

メ
ー
キ
ン
グ
な
年
と
な
り
ま
し
た
。

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
成
果
を
喜
ば
し
い

と
思
う
と
同
時
に
、バ
ラ
ン
ス
の
と

れ
た
双
方
向
交
流
の
大
切
さ
を
考

え
る
と
、ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
に
つい
て

も
色
々
と
問
題
意
識
を
持
つ
き
っ

か
け
と
な
る
年
だ
っ
た
と
思
って
い

ま
す
。

田
川　

長
官
が
おっ
し
ゃっ
た
よ
う

に
45
年
ぶ
り
に
イ
ン
と
ア
ウ
ト
の

数
が
逆
転
し
た
昨
年
は
、歴
史
的

な
1
ペ
ー
ジ
と
な
り
ま
し
た
。ま

た
、外
国
人
旅
行
者
が
大
勢
い
らっ

し
ゃって
、国
内
旅
行
も一緒
に
活
性

化
し
て
き
て
い
ま
す
。日
本
人
と
は

異
な
る
視
点
で
国
内
各
地
の
魅
力
を
見
て
い
る

外
国
人
旅
行
者
に
刺
激
さ
れ
て
、日
本
人
旅
行
者

も
今
ま
で
あ
ま
り
行
か
な
かった
よ
う
な
と
こ
ろ

へ
も
行
く
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。一方
、海
外
旅
行

は
、恐
ら
く
、1
6
0
0
万
人
前
後
に
と
ど
ま
っ

た
と
思
い
ま
す
が
、外
交
関
係
や
テ
ロ
の
問
題
、感

染
症
の
影
響
な
ど
で
、需
要
の
増
減
は
常
に
あ
る

も
の
の
、海
外
旅
行
者
の
質
の
変
化
を
感
じ
る一

年
で
も
あ
り
ま
し
た
か
ら
、国
内・海
外
と
も
に
、

ク
ォ
リ
テ
ィ
に
対
し
て
何
ら
か
の
手
を
打
つ
必
要

が
あ
る
こ
と
に
気
付
か
さ
れ
た
一
年
で
し
た
。

観
光
庁
へ「
三
位一体
」の
提
言
書

│
│
訪
日
旅
行
者
が
急
増
し
て
き
た
こ
と
で
、

様
々
な
課
題
も
出
て
き
て
い
ま
す
が
、観
光
庁
と

し
て
、特
に
、力
を
入
れ
て
い
る
こ
と
な
ど
に
つい

て
、お
聞
か
せい
た
だ
け
ま
す
か
。

田
村　
せっか
く
来
て
い
た
だ
い
て
も
入
国
審
査

で
何
時
間
も
か
か
る
よ
う
で
は
、第一印
象
か
ら
そ

の
国
の
イ
メ
ー
ジ
が
悪
く
なって
し
ま
う
と
い
う
こ

と
も
あ
り
ま
す
か
ら
、C
I
Q
の
整
備
に
つい
て

は
非
常
に
力
を
入
れ
ま
し
た
。2
カ
年
度
連
続
し

て
、当
初
予
算
だ
け
に
限
ら
ず
、年
度
の
途
中
で

あ
って
も
入
管・税
関・検
疫
の
職
員
を
緊
急
増
員

し
た
り
、スペー
ス
が
足
り
な
い
と
こ
ろ
で
は
、設
計

や
工
事
の
前
倒
し
な
ど
も
行
って
い
ま
す
。不
十

分
と
言
わ
れ
て
き
て
い
た
W
i
F
i
環
境
も
、ま

だ
必
ず
し
も
十
分
で
は
な
い
と
は
思
い
ま
す
が
、

か
な
り
整
備
が
進
ん
で
き
ま
し
た
。地
域
に
よっ

て
は
バ
ス
が
足
り
な
かっ
た
り
、都
心
部
で
は
バ
ス

の
駐
車
に
よって
渋
滞
が
引
き
起
こ
さ
れ
る
と
い

田村  明比古（たむら・あきひこ）
国土交通省観光庁長官
1955 年生まれ、東京都出身。東京大学法学部卒業、米国コーネル大学経営学大学院
修了。1980 年 4月運輸省入省、1993 年 9月運輸政策局国際企画課補佐官、1995
年 5月在米国日本大使館参事官、1998年 7月大臣官房企画官、2000年 6月運輸政
策局観光部旅行振興課長、2004年 7月海事局港運課長、2006年 7月航空局監理部
総務課長、2008年 7月大臣官房審議官、2011年 8月鉄道局次長、2012年 9月航
空局長などを経て、2015年 9月から現職。
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う
問
題
も
あ
り
ま
す
。最
た
る
も
の
は
、大
都
市

部
に
お
け
る
宿
泊
施
設
の
不
足
で
、大
阪
府
で
は

ホ
テ
ル
の
稼
働
率
が
90
％
を
超
す
よ
う
な
事
態

も
発
生
し
て
い
ま
す
。空
港
の
処
理
能
力
と
宿

泊
施
設
の
キ
ャ
パ
シ
テ
ィ
と
い
う
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の

基
本
的
な
イ
ン
フ
ラ
への
対
策
が
非
常
に
重
要
で

あ
る
と
い
う
こ
と
も
改
め
て
認
識
さ
れ
た
年
で
し

た
。民
泊
を
め
ぐ
る
議
論
も
始
まって
い
ま
す
し
、

長
い
目
で
見
る
と
、宿
泊
業
界
に
ど
う
や
って
投

資
を
呼
び
込
む
か
と
い
う
課
題
も
出
て
き
て
い
ま

す
。

田
川　
J
A
T
A
と
し
て
も
、ツ
ー
ウェイ
ツ
ー
リ

ズ
ム
に
よ
る
交
流
大
国
を
目
指
し
て
、昨
年
4
月

に
観
光
庁
へ
海
外・国
内・訪
日
旅
行
と
い
う
三
位

一体
の
提
言
書
を
出
し
て
、旅
行
業
界
と
し
て
何

を
す
べ
き
な
の
か
と
い
う
こ
と
を
書
か
せ
て
い
た

だ
き
ま
し
た
の
で
、具
体
的
に
取
り
組
ん
で
い
く

こ
と
が
で
き
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。昨
年
5
月

の
観
光
文
化
交
流
団
に
よ
る
訪
中
な
ど
は
好
例

で
す
が
、海
外
旅
行
が
苦
戦
し
て
い
る
中
で
、最
大

の
ボ
リ
ュー
ム
ゾ
ー
ン
で
あ
る
中
国
と
韓
国
に
つい

て
、日
本
と
の
関
係
を
早
く
元
に
戻
さ
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
と
い
う
課
題
に
、具
体
的
な
ア
ク
ション

を
起
こ
す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。ウ
ズベ
キ
ス
タ
ン

へ
安
倍
晋
三
首
相
の
随
行
員
と
し
て
同
行
し
た
の

に
続
き
、ビ
ザ
が
相
互
に
緩
和
さ
れ
た
イ
ン
ド
ネ

シ
ア
への
訪
問
団
の
派
遣
な
ど
、ツ
ー
リ
ズ
ム
の
重

要
性
が
高
ま
って
い
る
こ
と
も
目
に
見
え
る
形
に

なって
き
ま
し
た
。

産
業
政
策
の
推
進
が
大
き
な
課
題
に

│
│
長
官
に
就
任
さ
れ
た
直
後
に
、最
初
の
大

き
な
イ
ベ
ン
ト
と
し
て
開
催
さ
れ
た「
ツ
ー
リ
ズ
ム

E
X
P
O
ジ
ャ
パ
ン
」に
つい
て
は
、ど
の
よ
う
な

印
象
を
お
持
ち
で
す
か
。

田
村　

私
が
10
数
年
前
に
旅
行
業
担
当
の
課
長

だ
っ
た
時
か
ら
、「
ツ
ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャ
パ

ン
」の
よ
う
な
形
で
の
イ
ベン
ト
を
実
現
し
た
い
と

考
え
て
い
ま
し
た
の
で
、海
外・国
内・訪
日
の
旅
行

が一堂
に
会
し
て
大
き
な
規
模
で
開
催
さ
れ
る
よ

う
に
なっ
た
こ
と
は
、非
常
に
感
慨
深
く
思
って
い

ま
す
。

田
川　

昨
年
の
第
2
回
は
、特
に
、47
都
道
府
県

の
出
展
内
容
な
ど
を
見
る
と
、海
外
か
ら
の
出
展

者
に
よ
る
展
示
の
刺
激
を
受
け
た
こ
と
が
分
か

り
、さ
ら
に
、そ
の
国
内
の
展
示
を
見
て
海
外
の
出

展
者
も
影
響
を
受
け
る
と
い
う
よ
う
な
相
乗
効

果
が
出
て
く
る
こ
と
を
期
待
し
て
い
ま
す
。

田
村　

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
に
お
け
る
プ
ロ
モ
ー
シ
ョン

は
向
上
し
て
い
ま
す
か
ら
、さ
ら
に
磨
き
を
か
け

て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。観
光
関
連
産
業

の
育
成・強
化
と
いった
部
分
は
、現
時
点
で
も
取

り
組
ん
で
い
る
と
こ
ろ
で
は
あ
り
ま
す
が
、旅
行
の

質
を
ど
う
高
め
る
か
、宿
泊
分
野
で
の
イ
ンバ
ウ
ン

ド
対
応
や
投
資
促
進
、経
営
者
の
育
成
な
ど
、産

業
政
策
と
し
て
引
き
続
き
大
き
な
課
題
と
考
え

て
い
ま
す
。

田
川　

J
A
T
A
が
出
し
た
政
策
提
言
で
も
産

業
政
策
論
を
謳
わ
せ
て
い
た
だ
き
、そ
の
議
論
を

深
め
た
い
と
考
え
て
き
て
い
ま
す
が
、長
官
の
指

摘
さ
れ
る
よ
う
に
産
業
と
し
て
育
成
す
る
と
い
う

考
え
方
は
非
常
に
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。

田
村　

訪
日
外
国
人
の
旅
行
消
費
は
昨
年
、

3
兆
円
台
の
半
ば
に
届
こ
う
か
と
い
う
よ
う
な

規
模
ま
で
拡
大
し
て
い
ま
す
。ほ
か
の
輸
出
産
業

で
比
べ
る
と
、自
動
車
部
品
と
並
ぶ
規
模
で
、観

光
は
既
に
ベス
ト
5
に
入
る
よ
う
な
輸
出
産
業
に

なって
い
る
わ
け
で
す
。近
隣
諸
国
を
は
じ
め
、世

界
中
の
国
と
競
争
し
て
い
る
産
業
で
も
あ
り
、そ

の
育
成・強
化
は
極
め
て
大
き
な
課
題
で
す
。

田
川　

2
0
3
0
年
に
は
国
際
交
流
人
口
が

18
億
人
ま
で
増
加
す
る
と
推
定
さ
れ
て
お
り
、

18
億
人
を
対
象
に
日
本
のツ
ー
リ
ズ
ム
産
業
論
を

考
え
る
と
い
う
視
点
も
必
要
に
なって
き
て
い
ま

す
。J
A
T
A
と
し
て
も
、日
本
の
民
間
サ
イ
ド

に
お
け
る
ナ
ショナ
ル
セ
ン
タ
ー
を
ど
う
考
え
て
い

く
の
か
と
い
う
よ
う
な
議
論
に
も
関
わって
い
く

時
代
に
来
た
と
い
う
気
も
し
て
い
ま
す
。

国
際
ツ
ー
リ
ズ
ム
で
主
導
的
な
役
割

│
│
国
際
ツ
ー
リ
ズ
ム
に
お
け
る
日
本
の
ツ
ー
リ
ズ

ム
と
い
う
よ
う
な
観
点
に
つい
て
は
、ど
の
よ
う
に

お
考
え
に
な
ってい
ま
す
か
。

田
村　

旅
行
業
界
と
し
て
は
こ
れ
ま
で

1
億
2
0
0
0
万
人
の
う
ち
の
何
％
を
海
外
に

送
り
出
す
か
と
い
う
と
こ
ろ
が
メ
イ
ン
のマ
ー
ケ
ッ

ト
だ
っ
た
と
思
い
ま
す
け
れ
ど
も
、会
長
が
お
っ

し
ゃっ
た
よ
う
に
、18
億
人
の
市
場
で
シェア
を
ど

こ
ま
で
高
め
て
い
く
か
と
い
う
話
に
な
って
く
れ

ば
、全
く
異
な
る
ア
プ
ロ
ー
チ
で
話
を
し
な
け
れ

ば
な
り
ま
せ
ん
。非
常
に
裾
野
の
広
い
観
光
産
業

の
隅
々
ま
で
立
派
に
し
て
い
か
な
け
れ
ば
い
け
な

い
で
し
ょ
う
か
ら
、ま
さ
に
、会
長
と
手
を
携
え
て

議
論
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

田川  博己
日本旅行業協会（JATA）会長
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田
川　

そ
う
し
た
議
論
は
、事
業
者
だ
け
に
と

ど
ま
ら
ず
、国
民
の
皆
さ
ん
に
も
お
話
を
さ
せ
て

い
た
だ
く
必
要
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て

い
ま
す
。ま
た
、国
際
ツ
ー
リ
ズ
ム
の
中
で
日
本
の

リ
ー
ダ
ー
シッ
プ
を
発
揮
す
る
と
い
う
観
点
か
ら

は
、「
ツ
ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャ
パ
ン
」で
の「
国

際
観
光
フ
ォ
ー
ラ
ム
」の
枠
組
み
を
活
用
す
る
と
い

う
方
向
性
も
あ
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま

す
。

田
村　

世
界
の
観
光
産
業
の
リ
ー
ダ
ー
に
集
ま
っ

て
も
ら
い
、産
業
が
抱
え
る
課
題
を
議
論
し
て
も

ら
う
と
い
う
の
は
、非
常
に
良
い
方
向
性
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。わ
が
国
も
久
し
ぶ
り
に
国
連
世
界

観
光
機
関（
U
N
W
T
O
）の
理
事
国
と
な
り
ま

し
た
か
ら
、国
連
の
機
関
で
あ
る
U
N
W
T
O
で

色
々
な
課
題
に
関
わ
り
つつ
、わ
が
国
の
リ
ー
ダ
ー

シッ
プ
の
取
り
方
を
考
え
る
良
い
機
会
に
し
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

テ
ロ
に
負
け
な
い
強
靭
な
旅
行
環
境

│
│
双
方
向
交
流
や
地
域
間
交
流
の
拡
大
に
向

け
て
、ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
の
役
割
や
意
義
を
ど
う

捉
え
てい
け
ばいい
の
で
し
ょ
う
か
。

田
村　
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
に
つい
て
成
果
が
得
ら

れ
た
最
近
の
取
り
組
み
と
し
て
、日
中
韓
観
光

大
臣
会
合
の
中
で
、3
カ
国
間
の
交
流
を
飛
躍

的
に
拡
大
し
て
い
く
こ
と
が
合
意
さ
れ
た
こ
と
に

注
目
し
た
い
と
思
い
ま
す
。さ
ら
に
、昨
年
の
動

き
で
言
え
ば
、中
国
や
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
への
訪
問

団
派
遣
、ウ
ズ
ベ
キ
ス
タ
ン
と
の
覚
書
調
印
な
ど
、

今
後
も
軸
に
な
る
と
思
わ
れ
る
活
動
が
行
わ
れ

て
い
ま
す
か
ら
、合
意
さ
れ
た
こ
と
の
実
施
や
同

様
の
動
き
を
拡
大
す
る
こ
と
が
重
要
に
な
る
と

思
い
ま
す
。そ
れ
か
ら
、日
本
の
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド

に
は
、テ
ロ
の
問
題
も
大
き
く
の
し
か
かって
き
て

い
ま
す
。二
国
間
と
い
う
よ
り
も
多
国
間
の
取
り

組
み
に
な
って
い
く
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、テ
ロ
に

負
け
な
い
強
靭
な
旅
行
環
境
が
作
れ
る
よ
う
な

国
際
間
の
協
調
も
進
め
て
い
く
必
要
が
あ
る
と

感
じ
て
い
ま
す
。

田
川　

政
治
問
題
な
ど
が
影
響
す
る
日
中
や
日

韓
の
よ
う
な
隣
国
に
つい
て
は
、積
極
的
に
動
い
た

方
が
良
い
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。先

般
、U
N
W
T
O
の
タ
レ
ブ・リ
ファ
イ
事
務
局
長

を
訪
問
し
た
時
に
も
、日
中
韓
の
観
光
大
臣
会

合
が
日
本
で
開
催
さ
れ
た
こ
と
を
高
く
評
価
し

て
い
た
だ
き
ま
し
た
。こ
う
し
た
会
議
を
定
期
的

に
継
続
し
て
開
催
す
る
と
同
時
に
、か
つ
て
の
欧

州
に
お
け
る
周
遊
の
定
番
だっ
た「
ロ
ン
パ
リ
ロ
ー

マ
」の
よ
う
な
形
で「
北
京・ソ
ウ
ル・東
京
」を
周

遊
す
る
よ
う
な
ツ
ア
ー
が
増
え
て
く
れ
ば
、日
中

韓
の
3
カ
国
に
よ
る
連
携
を
示
す
こ
と
が
で
き

ま
す
。今
後
、ラ
グ
ビ
ー
の
ワ
ー
ル
ド
カ
ッ
プ
や
オ

リ
ン
ピッ
ク・パ
ラ
リ
ン
ピッ
ク
な
ど
大
き
な
イ
ベン

ト
が
控
え
て
い
ま
す
か
ら
、プ
ロ
モ
ー
シ
ョン
も
行

い
や
す
く
な
る
だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。「
ツ
ー
リ

ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャ
パ
ン
」な
ど
の
場
で
も
、そ
う

し
た
取
り
組
み
を
上
手
く
表
現
し
て
、一般
の
皆

さ
ん
に
も
双
方
向
交
流
の
重
要
性
への
理
解
を

深
め
て
い
た
だ
く
こ
と
が
必
要
な
の
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

２
つ
の「
日
本
ブ
ラ
ン
ド
」を
確
立

│
│
2
0
1
6
年
の
決
意
や
観
光
庁
へ
の
要
望

な
ど
を
お
聞
か
せ
く
だ
さい
。

田
川　

ま
ず
、海
外
旅
行
の
復
活
を
宣
言
し
な

け
れ
ば
な
ら
ず
、2
0
1
6
年
は「
復
活
の
年
」

に
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。そ
の
起
爆
剤
と
し

て
、中
国
の
武
漢
で
開
催
さ
れ
る
日
中
韓
観
光

大
臣
会
合
が
重
要
に
な
る
は
ず
で
す
。訪
日
外

国
人
旅
行
者
が
急
増
す
る
中
で
、ど
う
し
て
も

イ
ン
バ
ウ
ン
ド一辺
倒
に
な
り
が
ち
で
す
が
、長
官

も
ツ
ー
ウェ
イ
ツ
ー
リ
ズ
ム
を
柱
に
据
え
て
い
らっ

し
ゃ
る
の
で
、是
非
、J
A
T
A
に
よ
る
ア
ウ
ト
バ

ウ
ン
ド
への
取
り
組
み
に
ご
協
力
を
お
願
い
し
た

い
と
思
い
ま
す
。同
時
に
、旅
行
会
社
の
ス
テ
ー

タ
ス
と
し
て
、価
値
を
し
っ
か
り
と
表
現
し
て
い

か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョン

と
し
て
の
日
本
へ
来
て
い
た
だ
く
た
め
の「
日
本

ブ
ラ
ン
ド
」と
、国
際
旅
行
市
場
に
お
け
る「
日

本
人
旅
行
者
の
ブ
ラ
ン
ド
」と
い
う
も
の
も
あ
り

ま
す
か
ら
、こ
の
2
つ
の
ブ
ラ
ン
ド
を
作
り
上
げ

る
こ
と
に
精
力
を
注
ぎ
、そ
れ
を「
ツ
ー
リ
ズ
ム

E
X
P
O
ジ
ャパン
」の
中
で
も
表
現
し
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

│
│
観
光
庁
長
官
と
し
て
の
抱
負
や
旅
行
業
界

への
要
望
を
お
聞
か
せい
た
だ
け
ま
す
か
。

田
村　
会
長
が
おっし
ゃった
こ
と
につい
て
は
、可

能
な
限
り
、協
力
を
さ
せ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思

い
ま
す
。今
年
は
さ
ら
に
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
高
い
レ

ベル
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
が
、そ
の
た
め
に
出
来

る
こ
と
は
全
て
や
る
と
い
う
こ
と
で
す
か
ら
、世
界

中
のベス
ト
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
を
わ
が
国
に
取
り
入
れ

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
の
で
、地
球
規
模
で
旅
行

商
品
を
造
成
し
て
い
る
J
A
T
A
会
員
の
旅
行

会
社
か
ら
情
報
の
提
供
や
ア
ド
バ
イ
ス
を
い
た
だ

け
る
と
有
り
難
い
と
思
い
ま
す
。

田村長官「インバウンドの高いレベルを目指します」

田川会長「旅行会社として価値をしっかり表現します」
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グ
ロ
ー
バ
ル
研
修
で
旅
行
業
の
未
来
を
探
る

若
者
ト
ラ
ベ
ル
研
究
会
が
マ
レ
ー
シ
ア
で
ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ

　
今
年
度
で
第
３
期
を
迎
え
た「
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
若
者
ト
ラ
ベ
ル
研
究
会
」は
、マ
レ
ー
シ
ア
政
府
観
光

局
の
協
力
に
よ
り
マ
レ
ー
シ
ア
で
の
海
外
研
修
を
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
組
み
込
ん
で
、社
業
で
も
活
躍

で
き
る
人
材
教
育
も
目
的
の一つ
と
す
る
グ
ロ
ー
バ
ル
教
育
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
と
し
て
実
施
さ
れ

ま
し
た
。第
３
期
の
研
究
会
に
参
加
し
た
４
人
の
メ
ン
バ
ー
と
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
旅
行
業
経
営
委
員
会
の
東

良
和
委
員
長
に
マ
レ
ー
シ
ア
政
府
観
光
局
の
徳
永
誠
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
に
も
加
わ
っ

て
い
た
だ
き
、研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
成
果
や
意
義
な
ど
に
つ
い
て
語
り
合
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

◎ご出席のみなさま

東  良和 氏
JATA旅行業経営委員会委員長
（沖縄ツーリスト 代表取締役会長）

徳永  誠 氏
マレーシア政府観光局
マーケティング マネージャー

菊間  陽介 氏
ワールド航空サービス

業務本部 仕入・手配課 アシスタントマネージャー

小林  悠馬 氏
JTBグローバルマーケティング＆トラベル

FIT事業部 FIT商品企画営業課
商品企画グループ 西日本地域担当プロデューサー

玉城  今 氏
沖縄ツーリスト
本店営業部 チーフ

原口  由佳 氏
東芝ツーリスト

事業企画部 事業企画担当　主務

〝
ア
ジ
ア
大
交
流
時
代
〞の
新
し

い
旅
行
業

│
│
ま
ず
、今
年
度
の「
J
A
T
A
若
者
ト
ラ
ベ

ル
研
究
会
」に
お
け
る
グ
ロ
ー
バル
教
育
研
修
プ
ロ

グ
ラ
ム
に
つい
て
、ご
説
明
く
だ
さい
。

徳
永　
〝
ア
ジ
ア
大
交
流
時
代
〞に
お
け
る
新
し

い
旅
行
業
の
あ
り
方
を
探
る
ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
を

マ
レ
ー
シ
ア
で
実
施
し
て
い
た
だ
き
、研
修
成
果

も
旅
行
業
界
に
フ
ィ
ー
ド
バッ
ク
し
て
い
た
だ
こ

う
と
考
え
て
、J
A
T
A
に
提
案
を
さ
せ
て
い
た

だ
き
ま
し
た
。J
A
T
A
で
は
既
に
、2
0
1
3

年
と
2
0
1
4
年
に
J
A
T
A
会
員
会
社
の
20

代
か
ら
30
代
前
半
の
若
手
社
員
の
皆
さ
ん
が
参

加
す
る「
若
者
ト
ラ
ベル
研
究
会
」を
開
催
し
て

い
ま
す
が
、今
回
は
、J
A
T
A
と
マ
レ
ー
シ
ア
観

光
局
が一緒
に
実
施
す
る
教
育
研
修
プ
ロ
グ
ラ
ム

と
し
て
実
現
さ
れ
る
形
と
な
り
ま
し
た
。4
月
と

5
月
の
東
京
で
の
座
学
に
よ
る
ワ
ー
ク
ショップ
に

続
い
て
、6
月
に
は
箱
根
で
合
宿
も
行
い
、7
月
に

マ
レ
ー
シ
ア
研
修
を
実
施
。8
月
の
東
京
で
の
フ
ォ

ロ
ー
ア
ッ
プ
を
経
て
、9

月
に
開
催
さ
れ
た「
ツ
ー

リ
ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャ
パ

ン
2
0
1
5
」で
研
究
成

果
を
発
表
し
て
い
ま
す
。

│
│
ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
を

提
案
さ
れ
た
の
は
、ど
の

よ
う
な
お
考
え
か
ら
だ
っ

た
の
で
し
ょ
う
か
。

徳
永　
21
世
紀
に
入って

明
ら
か
に
日
本
が
歴
史
の
転
換
期
を
迎
え
て
い
る

時
期
に
、2
0
1
4
年
に
は
日
本
人
の
渡
航
自
由

化
か
ら
50
周
年
を
迎
え
、新
た
な
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン

ド
の
時
代
を
切
り
開
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
状
況

で
す
。し
か
し
、そ
の一方
で
、今
年
は
訪
日
旅
行

者
が
2
0
0
0
万
人
に
迫
ろ
う
か
と
い
う
よ
う

な
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場
の
急
拡
大
、少
子
高
齢
化

や
I
T
の
普
及
と
いった
大
き
な
環
境
の
変
化
も

進
み
、東
京
オ
リ
ン
ピッ
ク・パ
ラ
リ
ン
ピッ
ク
が
開

催
さ
れ
る
2
0
2
0
年
に
向
け
て
、旅
行
業
界
に

は
、ど
の
よ
う
な
事
業
展
開
を
進
め
て
い
く
の
か

と
い
う
課
題
が
突
き
付
け
ら
れ
て
い
る
と
思
い
ま

す
。政
府
観
光
局
の
立
場
で
旅
行
業
界
の
皆
さ
ん

と
日
々
お
話
を
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
る
中
で
、現

状
を
徹
底
的
に
検
証
し
、課
題
を
ま
と
め
て
旅
行

業
界
に
提
示
す
る
と
同
時
に
、若
い
世
代
に
議
論

を
深
め
て
も
ら
う
場
を
提
供
す
る
こ
と
が
で
き

れ
ば
と
考
え
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

こ
れ
ま
で
の
殻
を
ど
う
破
り

ど
こ
へ
進
む
か

東　

世
界
に
お
け
る
観
光
産
業
は
間
違
い
な
く

成
長
産
業
で
す
が
、日
本
で
は
従
来
の
旅
行
業
に

お
け
る
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
が
観
光
産
業
全
体
の
成

長
を
上
回
って
い
け
る
か
と
い
う
と
、む
し
ろ
、逆

の
状
態
に
なって
い
る
と
思
い
ま
す
。し
か
し
、オ
ン

ラ
イ
ン
ト
ラ
ベルエ
ー
ジェン
ト（
O
T
A
）は
旅
行

業
界
で
あ
り
、イ
ン
バ
ウ
ン
ド
も
観
光
業
界
で
あ

る
わ
け
で
、旅
行
業
界
と
し
て
は
、何
も
恐
れ
る
こ

と
は
あ
り
ま
せ
ん
。旅
行
業
界
も
そ
の一部
で
あ

る
観
光
業
界
が
、全
体
と
し
て
右
肩
上
が
り
で
成

長
し
て
い
く
こ
と
は
確
実
で
す
け
れ
ど
も
、そ
の

中
で
、こ
れ
か
ら
の
旅
行
業
界
を
担
う
今
の
若
い

人
た
ち
が
、こ
れ
ま
で
の
殻
を
ど
う
破って
、ど
こへ

進
ん
で
い
き
た
い
と
考
え
る
の
か
。そ
う
し
た
課

題
を
議
論
す
る
場
と
し
て
の
若
者
ト
ラ
ベル
研
究

マレーシア観光局・徳永氏

JATA旅行業経営委員会・東委員長
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会
が
、今
年
度
は
、マ
レ
ー
シ
ア
政
府
観
光
局
の
協

力
に
よ
り
、現
地
で
の
見
聞
も
含
め
た
教
育
研
修

プ
ロ
グ
ラ
ム
と
し
て
実
現
で
き
ま
し
た
。マ
レ
ー
シ

ア
政
府
観
光
局
に
は
心
か
ら
御
礼
を
申
し
上
げ

ま
す
。あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

徳
永　
イ
ンバ
ウ
ン
ド
が
急
速
に
拡
大
す
る
中
で
、

ツ
ー
ウェイ
ツ
ー
リ
ズ
ム
の
重
要
性
を
理
解
し
つつ
、

イ
ンバ
ウ
ン
ド
の
拡
大
を
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
の
拡
大

に
も
生
か
し
て
い
け
る
か
と
い
う
視
点
が
必
要
だ

と
考
え
て
い
ま
す
。海
外
旅
行
に
出
か
け
な
く

なって
し
まった
若
者
た
ち
の
内
向
き
志
向
に
、ど

う
対
処
し
て
い
く
べ
き
な
の
か
。少
子
高
齢
化
や

I
T
技
術
の
進
展
と
い
う
環
境
変
化
に
ど
う
対

応
し
て
い
く
の
か
。さ
ら
に
は
、有
給
休
暇
の
取
得

率
向
上
と
いった
社
会
制
度
の
問
題
に
ど
う
取
り

組
ん
で
い
く
の
か
。若
者
ト
ラ
ベル
研
究
会
で
は
、

そ
う
し
た
課
題
に
つい
て
議
論
を
深
め
た
上
で
、マ

レ
ー
シ
ア
で
の
ケ
ー
ス
ス
タ
デ
ィ
を
通
じ
て
、日
本

の
動
き
を
見
極
め
て
い
こ
う
と
い
う
試
み
に
挑
ん

だ
わ
け
で
す
。

異
な
る
宗
教
や
民
族
が
共
存
す
る

「
寛
容
性
」

│
│
研
修
に
参
加
し
た
感
想
や
現
地
を
訪
問
し

た
際
の
印
象
な
ど
を
お
聞
か
せ
く
だ
さい
。

菊
間　
実
際
にマレ
ー
シ
ア
を
訪
問
し
て
、イ
ス
ラ

ム
教
や
仏
教
、キ
リ
ス
ト
教
な
ど
様
々
な
宗
教
が

混
在
す
る
中
で
、異
な
る
宗
教
に
対
し
て
も
非
常

に
寛
容
な
国
で
あ
る
こ
と
を
感
じ
ま
し
た
。モ
ス

ク
と
教
会
と
寺
院
が
隣
り
合
って
共
存
す
る
光

景
は
、欧
州
で
は
あ
ま
り
見
た
こ
と
が
な
かった
の

で
、非
常
に
新
鮮
な
驚
き
で
し
た
。観
光
は
平
和

産
業
と
も
呼
ば
れ
て
い
ま
す
け
れ
ど
も
、マレ
ー
シ

ア
で
目
の
当
た
り
に
し
た「
お
互
い
を
認
め
合
う

寛
容
さ
」に
よって
、人
類
に
平
和
が
も
た
ら
さ
れ

る
の
だ
ろ
う
と
思
い
ま
し
た
。ま
た
、今
回
の
研
修

で
は
、こ
れ
ま
で
他
社
の
方
と
接
す
る
機
会
は
あ

ま
り
な
かった
の
で
、価
値
観
が
す
ご
く
広
がった

よ
う
に
感
じ
て
い
ま
す
。同
時
に
、同
じ
世
代
の

皆
さ
ん
が
頑
張って
い
らっし
ゃ
る
お
話
を
聞
い
て
、

「
負
け
て
は
い
ら
れ
な
い
」と
い
う
刺
激
も
い
た
だ

き
ま
し
た
。

小
林　
私
の
場
合
、訪
日
旅
行
が
中
心
の
業
務
と

な
り
、他
社
の
方
と
仕
事
上
で
関
わ
る
こ
と
は
少

な
い
た
め
、様
々
な
仕
事
に
つい
て
お
話
を
お
聞
か

せ
い
た
だ
け
た
の
は
、貴
重
な
体
験
で
し
た
。ど
う

し
て
も
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
仕
事
だ
け
で
物
事
を
考

え
る
よ
う
に
な
り
が
ち
で
し
た
が
、旅
行
業
界
全

体
で
み
る
と
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
部
分
は
ま
だ
小
さ

く
、自
分
が
仕
事
を
す
る
時
に
も
旅
行
業
界
全

体
で
考
え
る
必
要
が
あ
る
と
い
う
こ
と
も
実
感
し

ま
し
た
。そ
れ
か
ら
、マ
レ
ー
シ
ア
を
訪
問
し
て
日

本
と
違
う
な
と
思
った
の
は
、や
は
り
、多
文
化
が

共
生
し
て
い
る
部
分
で
、マ
レ
ー
シ
ア
が
非
常
に
魅

力
的
に
見
え
る
ポ
イ
ン
ト
で
は
な
い
か
と
感
じ
ま

し
た
。

店
頭
営
業
で
は
必
須
の
顧
客
へ
の

歩
み
寄
り

原
口　
マ
レ
ー
シ
ア
で
は
文
化
を
正
し
く
発
信
す

る
必
要
が
あ
る
と
い
う
観
点
に
基
づ
い
て
、7
人

以
上
の
グ
ル
ー
プ
ツ
ア
ー
に
は
必
ず
国
家
ラ
イ
セ
ン

ス
を
持
つ
ガ
イ
ド
を
付
け
る
と
い
う
こ
と
が
法
制

化
さ
れ
て
い
ま
す
。日
本
で
も
法
制
上
は
通
訳
案

内
士
を
使
わ
な
け
れ
ば
い
け
な
い
と
い
う
ル
ー
ル

に
なって
い
る
も
の
の
、近
隣
諸
国
か
ら
の
グ
ル
ー
プ

ツ
ア
ー
で
は
、実
際
に
は
添
乗
で
来
た
方
が
そ
の

ま
ま
日
本
の
文
化
に
つい
て
説
明
さ
れ
て
い
る
と

い
う
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。今
後
、2
0
2
0
年

に
向
け
て
日
本
への
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
を
増
加
さ
せ
、

2
0
2
0
年
以
降
も
増
加
を
維
持
す
る
中
で
、

通
訳
案
内
士
を
上
手
に
活
用
し
な
が
ら
、外
国

人
旅
行
者
の
増
加
に
日
本
の
国
民
が
ア
レ
ル
ギ
ー

反
応
を
起
こ
さ
な
い
よ
う
、上
手
く
融
和
し
て
い

く
よ
う
な
政
策
を
進
め
る
必
要
が
あ
る
と
思
い

ま
す
。ま
た
、ピ
ク
ト
グ
ラ
ム
が
整
備
さ
れ
て
い
る

マ
レ
ー
シ
ア
で
は
、祈
祷
スペ
ー
ス
や
ハラ
ー
ル
対
応

の
レ
ス
ト
ラ
ン
な
ど
が
き
ち
ん
と
掲
示
さ
れ
て
い

ま
す
の
で
、日
本
で
も
異
な
る
宗
教
や
文
化
の
国

か
ら
訪
れ
る
外
国
人
旅
行
者
の
た
め
に
選
択
肢

ワールド航空サービス・菊間氏

沖縄ツーリスト・玉城氏

JTBグローバルマーケティング＆トラベル・小林氏

東芝ツーリスト・原口氏
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を
提
供
す
る
と
同
時
に
、そ
れ
を
分
か
り
や
す
く

伝
え
る
工
夫
が
求
め
ら
れ
て
い
く
と
思
い
ま
す
。

玉
城　

沖
縄
と
同
じ
よ
う
に
リ
ゾ
ー
ト
デ
ス
テ
ィ

ネ
ー
ション
と
し
て
の
顔
も
持
つマレ
ー
シ
ア
が
、隣

接
す
る
国
や
ラ
イ
バ
ル
も
存
在
す
る
中
で
、ど
の

よ
う
に
自
国
の
観
光
を
発
展
さ
せ
て
き
て
い
る
か

は
、沖
縄
に
とって
も
参
考
に
で
き
る
部
分
が
あ

る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。多
文
化
や

多
民
族
、異
な
る
生
活
習
慣
な
ど
が一つの
空
間
に

共
存
し
て
お
り
、ホ
テ
ル
業
と
か
サ
ー
ビ
ス・接
客

業
の
現
場
で
、一個
人
と
し
て
お
客
様
を
受
け
入

れ
て
接
客
す
る
よ
う
な
寛
大
な
心
が
根
付
い
て
い

る
こ
と
が
印
象
的
で
し
た
。ま
た
、マ
レ
ー
シ
ア
の

旅
行
会
社
へ
行
って
、ハラ
ー
ル
対
応
と
か
ム
ス
リ
ム

専
門
カ
ウ
ン
タ
ー
な
ど
を
見
た
時
に
、店
頭
営
業

と
し
て
お
客
様
に
歩
み
寄
る
こ
と
で
、お
客
様
の

迷
い
を
直
ぐ
に
解
消
す
る
と
い
う
対
応
を
実
現

し
て
い
る
と
理
解
し
、帰
国
し
て
か
ら
も
研
究
会

の
メ
ンバ
ー
の
皆
さ
ん
と
、店
頭
営
業
や
添
乗
サ
ー

ビ
ス
な
ど
の
際
の
必
須
事
項
と
し
て
確
認
さ
せ
て

も
らって
い
ま
す
。

イ
ン・ア
ウ
ト
の
拡
大
は
車
の
両
輪

徳
永　
マ
レ
ー
シ
ア
で
も
、国
民
のマ
イ
ン
ド
も
含

め
て
観
光
を
産
業
と
し
て
確
立
す
る
た
め
の
啓

蒙
活
動
を
徹
底
的
に
行
って
き
た
と
い
う
経
緯
が

あ
り
ま
す
。皆
さ
ん
が
指
摘
さ
れ
た「
寛
容
性
」

も
、試
行
錯
誤
の
中
か
ら
生
ま
れ
て
き
た
も
の
で

し
た
。今
、日
本
への
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
が
急
拡
大
す

る
中
で
、イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
拡
大
を
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン

ド
の
拡
大
に
ど
う
つ
な
げ
る
か
が
、日
本
の
観
光

産
業
に
とって
重
要
な
観
点
に
な
る
と
考
え
て
い

ま
す
。

東　
ア
ジ
ア
各
国
の
観
光
産
業
は
イ
ン
バ
ウ
ン
ド

か
ら
出
発
し
、経
済
発
展
に
と
も
なって
、ア
ウ
ト

バ
ウ
ン
ド
も
成
長
し
て
き
て
い
ま
す
。日
本
で
は

1
9
6
4
年
に
渡
航
が
自
由
化
さ
れ
、右
肩
上

が
り
で
海
外
旅
行
が
増
加
し
て
き
ま
し
た
が
、現

在
は
イ
ンバ
ウ
ン
ド
が
急
拡
大
し
て
い
ま
す
。日
本

も
ア
ジ
ア
各
国
も
、イ
ン
と
ア
ウ
ト
の
バ
ラ
ン
ス
が

重
要
な
課
題
と
なって
き
て
お
り
、持
続
可
能
と

い
う
観
点
か
ら
ど
う
し
て
い
く
か
が
問
わ
れ
て
い

ま
す
。メ
ンバ
ー
の
皆
さ
ん
は
、ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
需

要
の
拡
大
を
ど
の
よ
う
に
考
え
て
い
ま
す
か
。

菊
間　
イ
ンバ
ウ
ン
ド
の
伸
長
は
、長
い
目
で
見
る

と
、地
方
か
ら
の
海
外
旅
行
を
誘
発
す
る
こ
と
に

な
る
と
思
い
ま
す
。日
本
人
だ
け
で
暮
ら
し
て
き

た
中
に
外
国
人
が
やって
き
て
、海
外
旅
行
に
行
っ

た
こ
と
の
な
い
人
も
海
外
に
対
す
る
興
味
を
持
つ

よ
う
に
な
れ
ば
、双
方
向
交
流
の
流
れ
が
加
速
す

る
リ
ズ
ム
も
生
ま
れ
て
来
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。旅
行
会
社
に
とって
は
、今
後
、現
地
の
パ
ー
ト

ナ
ー
会
社
と
密
接
な
関
係
を
構
築
し
て
本
当
の

魅
力
を
伝
え
て
い
け
ば
、旅
行
会
社
の
価
値
創
造

に
も
つ
な
が
り
、新
し
い
旅
行
業
の
未
来
も
開
け

る
と
考
え
て
い
ま
す
。

小
さ
い
こ
ろ
か
ら
異
文
化
体
験

の
機
会
を

小
林　
ヨ
ー
ロッパ
で
は
、駅
前
か
ら
当
た
り
前
の

よ
う
に
自
国
の
市
民
と
外
国
か
ら
の
旅
行
者
が

混
乗
す
る
バス
ツ
ア
ー
が
出
発
し
て
い
ま
す
が
、日

本
で
は
、ま
だ
、あ
ま
り
見
か
け
る
こ
と
が
あ
り

ま
せ
ん
。日
本
で
も
そ
う
し
た
バ
ス
が
運
行
さ
れ

る
よ
う
に
な
れ
ば
、意
識
も
変
わって
もっと
世
界

に
行
って
み
よ
う
と
思
う
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。私

ど
も
の
会
社
で
は
現
在
、日
本
人
向
け
の
バ
ス
に

外
国
人
も
混
乗
で
き
る
よ
う
に
す
る
取
り
組
み

を
始
め
て
い
ま
す
。ど
こ
の
国
の
人
で
も
当
た
り

前
に
参
加
で
き
る
よ
う
な
商
品
を
作
り
た
い
と
い

う
の
は
日
々
感
じ
て
い
た
と
こ
ろ
で
す
が
、今
回
の

研
修
に
参
加
し
て
、改
め
て
そ
の
思
い
を
強
く
し

ま
し
た
。

原
口　

若
い
人
が
海
外
へ
行
か
な
く
なっ
た
と
言

わ
れ
て
い
ま
す
が
、海
外
に一度
で
も
行
っ
た
こ
と

が
あ
る
人
は
ハ
ー
ド
ル
が
か
な
り
低
く
、そ
の
差

は
、小
さ
い
こ
ろ
か
ら
の
異
文
化
体
験
の
有
無
も

要
因
と
なって
い
る
よ
う
で
す
。例
え
ば
、通
訳
案

内
士
の
閑
散
期
で
あ
る
冬
季
な
ど
に
、小
学
校
で

特
別
授
業
を
行
って
い
た
だ
き
、小
学
生
の
時
に

真 かつ熱い意見が交わされた座談会（東京・霞が関の JATA会議室）

こ
う
い
う
職
業
が
あ
る
と
い
う
こ
と
を
知
って
も

らった
り
、外
国
の
人
達
の
文
化
背
景
が
こ
ん
な
に

違
う
ん
だ
と
理
解
し
て
も
ら
う
こ
と
で
、未
来
の

顧
客
を
創
造
す
る
よ
う
な
キ
ャ
ラ
バン
が
出
来
た

ら
面
白
い
ん
じ
ゃ
な
い
か
と
い
う
議
論
も
あ
り
ま

し
た
。ま
た
、旅
行
会
社
が「
安
心
安
全
」を
確
保

し
た
上
で
、利
害
関
係
の
な
い
現
地
の
方
と
の
交

流
の
機
会
を
作
り
、リ
ピ
ー
タ
ー
を
生
ん
で
い
く
こ

と
も
で
き
る
の
で
は
な
い
か
と
も
考
え
て
い
ま
す
。

玉
城　

沖
縄
県
で
は
、沖
縄
本
島
の
児
童
に
離

島
の
重
要
性
や
魅
力
に
対
す
る
認
識
を
深
め
て

も
ら
う
た
め
沖
縄
離
島
体
験
交
流
促
進
事
業
が

進
め
ら
れ
て
お
り
、地
元
の
ガ
イ
ド
さ
ん
な
ど
が

現
地
の
人
た
ち
と
子
ど
も
達
も
含
め
て
外
か
ら

来
る
人
達
を
繋
ぐ
役
割
を
果
た
し
て
い
ま
す
。

S
N
S
な
ど
で
有
名
な
観
光
地
情
報
を
得
る
の

と
は
違
って
、そ
う
い
う
ガ
イ
ド
さ
ん
た
ち
の
存
在

に
よ
り
、ピ
ン
ポ
イ
ン
ト
で
色
々
な
旅
先
で
濃
密
な

体
験
を
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。海
外
旅
行
で

も
、そ
の
よ
う
に
地
域
の
面
白
さ
を
掘
り
起
こ
す

こ
と
が
で
き
れ
ば
、需
要
開
発
に
も
繋
がって
い
く

の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

東　
マ
レ
ー
シ
ア
で
は
、国
民
への
啓
蒙
活
動
な
ど

官
民
に
よ
る
努
力
が
、現
在
の
観
光
産
業
の
礎
と

なった
こ
と
を
理
解
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
が
、

日
本
で
も「
寛
容
性
」や「
相
互
理
解
」を
キ
ー

ワ
ー
ド
と
し
つつ
、観
光
を
通
じ
た
自
然
や
文
化

の
保
全
、経
済
発
展
な
ど
の
実
現
に
向
け
、若
者

ト
ラ
ベル
研
究
会
に
参
加
し
た
メ
ン
バ
ー
が
牽
引

役
と
なって
、旅
行
業
の
明
る
い
未
来
を
目
指
し
て

い
た
だ
き
た
い
と
切
に
願って
い
ま
す
。



2
月
22
日
、J
A
T
A
経
営
フ
ォ
ー
ラ
ム
開
催

「
交
流
大
国
へ
の
挑
戦
」テ
ー
マ
に
議
論
深
め
る

JATA経営フォーラム開催
　
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
は
２
月
22
日
、東
京
・
六
本
木
の「
六
本

木
ア
カ
デ
ミ
ー
ヒ
ル
ズ
49
」（
六
本
木
ヒ
ル
ズ
森
タ

ワ
ー
49
階
）で
、「
交
流
大
国
へ
の
挑
戦
〜
担
い
手
と

し
て
の
旅
行
業
の
役
割
」を
テ
ー
マ
に「
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
経

営
フ
ォ
ー
ラ
ム
２
０
１
６
」を
開
催
し
ま
す
。今
年
の

経
営
フ
ォ
ー
ラ
ム
で
は
、４
つ
の
テ
ー
マ
で
分
科
会
が

実
施
さ
れ
る
ほ
か
、横
浜
市
の
林
文
子
市
長
に
よ
る

基
調
講
演「
人
に
寄
り
添
う
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
〜
す

べ
て
は
共
感
と
信
頼
か
ら
」と
東
京
大
学
名
誉
教

授
の
養
老
孟
司
氏
に
よ
る
特
別
講
演「
旅
の
壁
」も

行
わ
れ
ま
す
。

■参加申込：下記URLより2016年2月18日（木）までにお申し
込みください。
　https://qooker.jp/Q/ja/20160222/forum2016/
　※満員になり次第、締め切らせていただきます。
■参加費（税込）：
　◆全てのプログラムに参加
　　JATA会員（正・協力・国内賛助）5,000円／会員外1万円
　◆分科会のみ参加
　　JATA会員（正・協力・国内賛助）3,000円／会員外5,000円
■問い合わせ
　一般社団法人日本旅行業協会 総務部（長田・木村）
　電話：03-3592-1271　E-mail:kikaku@jata-net.or.jp

林  文子
横浜市市長

養老  孟司
東京大学名誉教授

●
分
科
会
A

航
空
会
社
と
の
新
た
な
連

携
の
在
り
方
と
課
題

　

分
科
会
A
は
、越
智
良
典
J
A
T
A

理
事・事
務
局
長
が
モ
デ
レ
ー
タ
ー
を
務

め
る
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョン
に
、ジェ
イ

テ
ィ
ー
ビ
ー
の
伊
藤
智
グ
ル
ー
プ
本
社
執

行
役
員・旅
行
事
業
本
部
副
本
部
長
、全

日
本
空
輸
の
志
岐
隆
史
常
務
取
締
役
執

行
役
員（
営
業
部
門
統
括
）、日
本
航
空

の
二
宮
秀
生
執
行
役
員・旅
客
販
売
統

括
本
部
副
本
部
長
の
3
氏
が
登
壇
。航

空
会
社
と
旅
行
会
社
を
取
り
巻
く
経
営

環
境
が
厳
し
さ
を
増
す
中
、航
空
会
社

と
旅
行
会
社
と
の
連
携
は
ど
う
な
って
い

く
の
か
。旅
行
会
社
は
、喫
緊
の
課
題
で

あ
る
航
空
座
席
の
仕
入
れ
に
ど
う
対
応

し
、ど
の
よ
う
な
経
営
姿
勢
で
市
場
の
変

化
に
対
処
し
て
い
く
の
か
。新
し
い
連
携

に
向
け
た
課
題
を
め
ぐ
っ
て
議
論
を
展

開
し
ま
す
。

●
分
科
会
B

宿
泊
業
界
と
の
新
た
な
連

携
の
在
り
方
と
課
題

　

分
科
会
B
は
、滝
の
湯
ホ
テ
ル（
天
童

温
泉 

ほ
ほ
え
み
の
宿
滝
の
湯
）の
山
口

敦
史
代
表
取
締
役
社
長
、日
本
旅
行
の

吉
金
嘉
洋
取
締
役
常
務
執
行
役
員・営

業
企
画
本
部
副
本
部
長（
企
画・開
発

部
長
）、春
茂
登
旅
館（
春
茂
登
ホ
テ
ル
グ

ル
ー
プ
）の
根
本
芳
彦
代
表
取
締
役
社

長
、ホ
テ
ル
お
か
だ
の
原
洋
平
取
締
役
営

業
部
長
の
4
氏
が
登
壇
し
、i・J
T
B

の
今
井
敏
行
代
表
取
締
役
社
長
が
モ
デ

レ
ー
タ
ー
を
務
め
ま
す
。と
も
に
厳
し
い

経
営
環
境
に
直
面
す
る
旅
行
会
社
と
宿

泊
事
業
者
は
、今
後
の
連
携
を
ど
の
よ
う

に
進
め
て
い
く
の
か
。宿
泊
事
業
者
は
、

旅
行
会
社
と
O
T
A
に
何
を
期
待
す
る

の
か
。そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
か
ら
新
し
い
連

携
に
向
け
た
課
題
に
つい
て
議
論
を
重
ね

ま
す
。

●
分
科
会
C

女
性
の
活
躍
で
企
業
は
強

く
な
る
！

　

分
科
会
C
は
、J
A
T
A
関
東
支
部

の
L
A
D
Y　

J
A
T
A
委
員
会
が
提

言
発
表
を
行
い
ま
す
。

　

第
1
部
で
は
、
L
A
D
Y　

J
A
T
A
委
員
長
で
あ
る
阪
急
交
通
社

の
斉
藤
文
代
C
S
R
推
進
本
部
広
報
部

副
部
長
が 

モ
デ
レ
ー
タ
ー
を
務
め
、旅
行

会
社
に
よ
る
取
り
組
み
の
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー

シ
ョン
や
L
A
D
Y 

J
A
T
A
委
員
と

20
代・30
代・40
代
の
女
性
社
員
、イ
ク
ボ

ス
が
登
壇
し
、提
言
発
表
を
行
い
ま
す
。

　

第
2
部
で
は
、ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推
進

に
関
す
る
国
策
や
異
業
種
事
例
な
ど
の

最
新
情
報
に
つい
て
、外
部
識
者
の
講
師

に
講
演
を
し
て
い
た
だ
く
予
定
で
す
。

●
分
科
会
D

海
外
旅
行
の
未
来
展
望
を

語
る
?
旅
行
会
社
の
役
割・

存
在
意
義
と
は
?

　

分
科
会
D
で
は
、ミ
キ・ツ
ー
リ
ス
ト

の
壇
原
徹
典
代
表
取
締
役
社
長
の
モ
デ

レ
ー
タ
ー
に
よ
り
、エ
イ
チ・ア
イ・エ
ス
の

平
原
朗
代
表
取
締
役
社
長
、ク
ラ
ブ
ツ
ー

リ
ズ
ム
の
小
山
佳
延
代
表
取
締
役
社
長
、

J
T
B
ワ
ー
ル
ド
バ
ケ
ー
ション
ズ
の
井
上

聡
代
表
取
締
役
社
長
、楽
天
の
山
本
考

伸
執
行
役
員
ト
ラ
ベ
ル
事
業
長
の
4
氏

が
、海
外
旅
行
の
未
来
展
望
や
旅
行
会

社
の
役
割・存
在
意
義
に
つい
て
語
り
合
い

ま
す
。海
外
渡
航
自
由
化
か
ら
半
世
紀

を
経
て
、旅
行
会
社
が
リ
ス
ク
を
負
い
な

が
ら
商
品
開
発
や
市
場
開
拓
に
取
り
組

み
、1
8
0
0
万
人
の
海
外
旅
行
市
場

と
日
本
人
の
旅
行
ス
タ
イ
ル
を
創
り
上
げ

て
き
た
こ
と
を
踏
ま
え
、2
0
1
6
年

を
海
外
旅
行
復
活
の
年
と
す
べ
く
議
論

を
深
め
て
い
た
だ
き
ま
す
。

越智良典氏

今井敏行氏

LADY JATA委員の皆さん

壇原徹典氏



謹賀新年
旅行産業と地域振興の発展に邁進します。
本年もよろしくお願い申し上げます。

あけましておめでとうございます。今年の夏には、いよいよ、リオデジャネイロで2020年のオリンピック・パラリンピックの
開催地として“TOKYO”にバトンが渡されます。国内でも「北海道新幹線開業」「伊勢志摩サミット開催」や「長﨑の教
会群とキリスト教関連遺産」の世界遺産登録に向けた動きなど、注目のトピックスが目白押しです。新しい年を迎えて、
JATAの各支部長に抱負を語っていただきました。

　

昨
年
5
月
に

実
施
さ
れ
た「
日

中
観
光
文
化
交

流
団
」に
よ
る
訪

中
で
は
、日
本
か

ら
北
京
に
約
3
0
0
0
人
が
訪
れ
て
交
流
を
深

め
ま
し
た
。北
海
道
か
ら
は
、全
国
の
都
道
府
県

の
中
で
は
最
多
の
参
加
者
が
訪
中
し
、〝
オ
ー
ル

北
海
道
〞の
意
気
込
み
を
示
す
こ
と
が
出
来
ま
し

た
。ま
た
、11
月
に
は
、ジ
ャ
カ
ル
タ
で「
日
イ
ン
ド

ネ
シ
ア
交
流
の
夕
べ
」が
開
催
さ
れ
る
な
ど
、海
外

旅
行
の
需
要
喚
起
に
向
け
て
積
極
的
に
行
動
し

た
年
で
あ
り
ま
し
た
。訪
日
旅
行
関
連
で
は
、「
ア

ジ
ア
の
宝 

悠
久
の
自
然
美
への
道 

ひ
が
し
北・海・

道
」が
観
光
庁
に
よ
る
広
域
観
光
周
遊
ル
ー
ト
形

成
促
進
事
業
の
認
定
を
受
け
る
と
い
う
明
る
い

話
題
も
あ
り
ま
し
た
。

　

今
年
2
0
1
6
年
は
、何
と
言
って
も
3
月
26

日
の「
北
海
道
新
幹
線
開
業
」と
い
う
ビッ
ク
イ
ベ

ン
ト
が
控
え
て
い
ま
す
。

　
ツ
ー
ウェ
イ
ツ
ー
リ
ズ
ム
を
促
進
し
て
旅
行
需

要
を
創
出
す
る
こ
と
に
取
り
組
み
、北
海
道
新
幹

線
に
よ
る
更
な
る
需
要
喚
起
、訪
日
旅
行
の
取
り

扱
い
拡
大
、そ
し
て
、社
会
貢
献
活
動
な
ど
に
本

部
と
連
携
し
て
取
り
組
ん
で
い
き
、業
界
発
展
と

地
位
向
上
に
向
け
て
地
域
の
観
光
振
興
に
尽
力

し
て
ま
い
り
ま
す
。

　

昨
年
は
役
員

改
選
期
と
な
り
、

新
た
な
体
制
で
の

ス
タ
ー
ト
と
な
り

ま
し
た
。支
部
委

員
会
体
制
も
見
直
し
、海
外
旅
行
委
員
会
に
属

し
て
い
た
イ
ンバ
ウ
ン
ド
関
連
部
門
を
、新
た
に
イ

ン
バ
ウ
ン
ド
委
員
会
と
し
て
独
立
さ
せ
、国
内・海

外・イ
ン
バ
ウ
ン
ド
と
い
う
3
つ
の
委
員
会
活
動
と

し
て
活
性
化
を
図
り
ま
し
た
。

　

貸
切
バ
ス
制
度
改
定
後
の
課
題
を
集
約
し
た

関
係
機
関
と
の
意
見
交
換
会
、仙
台
空
港
オ
ン
ラ

イ
ン
キ
ャ
リ
ア
と
の
意
見
交
換
会
、訪
日
外
国
人

に
東
北
へ
来
て
い
た
だ
く
た
め
東
北
観
光
推
進
機

構
が
進
め
る
広
域
観
光
ル
ー
ト
構
築
への
協
力
な

ど
に
取
り
組
み
ま
し
た
。

　

今
年
は
、全
国
か
ら
注
目
を
集
め
て
い
る
仙
台

空
港
の
完
全
民
営
化
が
ス
タ
ー
ト
し
ま
す
。

　
こ
れ
を
契
機
に
、J
A
T
A
東
北
支
部
の
活
動

を
ア
ピ
ー
ル
し
、旅
行
業
界
の
発
展
と
地
位
の
向

上
に
向
け
て
邁
進
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　

昨
年
は
、急
伸
し
て
い
る
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
消
費
、

3
月
に
開
通
し
た
北
陸
新
幹
線
な
ど
、明
る
い
話

題
も
多
く
あ
り

ま
し
た
が
、そ
の

一
方
で
、長
引
く

円
安
や
11
月
に

発
生
し
た
フ
ラ

ン
ス・パ
リ
で
の
同
時
テ
ロ
事
件
な
ど
の
影
響
に
よ

り
、海
外
旅
行
に
暗
い
影
が
差
し
た
1
年
で
も
あ

り
ま
し
た
。

　

今
年
は
3
月
の「
北
海
道
新
幹
線
開
業
」な
ど

の
明
る
い
話
題
も
控
え
て
い
ま
す
が
、先
行
き
の

不
透
明
感
は
否
め
な
い
の
が
実
状
で
す
。

　

厳
し
い
環
境
が
続
く
中
で
は
あ
り
ま
す
が
、関

東
支
部
で
は
今
年
も
、関
東
運
輸
局
、北
陸
信
越

運
輸
局
を
は
じ
め
と
す
る
地
方
行
政
や
観
光
業

界
と
の
連
携
強
化
を
図
り
、貸
切
バス
新
運
賃
料

金
制
度
改
定
に
伴
う
地
方
観
光
地
への
送
客
減

か
ら
の
回
復
、広
域
連
携
に
よ
る
イ
ンバ
ウ
ン
ド
需

要
の
都
市
部
か
ら
地
方
への
分
散
な
ど
、喫
緊
の

課
題
を
解
決
し
て
い
く
た
め
、現
場
に
軸
足
を
置

き
、観
光
業
界
発
展
の
た
め
に
活
動
し
て
ま
い
り

ま
す
。

　

2
0
1
6
年

は
5
月
に
予
定

さ
れ
て
い
る「
伊

勢
志
摩
サ
ミ
ッ

ト
」の
開
催
や
、エ

ア
ア
ジ
ア・ジ
ャ
パ
ン
に
よ
る
中
部
国
際
空
港
を
拠

北
海
道
新
幹
線
開
業
を

需
要
喚
起
の
更
な
る
起
爆
剤
に

北
海
道
支
部

　池
田

浩 

支
部
長

仙
台
空
港
の
完
全
民
営
化
を
契
機
に

業
界
の
発
展
と
地
位
向
上
を
図
る

東
北
支
部

　野
崎
佳
政 

支
部
長

行
政
や
観
光
業
界
と
の
連
携
強
化
で

喫
緊
の
課
題
解
決
に
取
り
組
む

関
東
支
部

　大
澤
裕
一 

支
部
長

２
０
１
６
年
は
中
部
の
年

観
光
振
興
と
地
域
振
興
に
邁
進

中
部
支
部

　松
本

博 

支
部
長



謹賀新年
支部長より新年のご挨拶

点
と
し
た
国
内
線
と
国
際
線
で
の
運
行
開
始
な

ど
が
控
え
、中
部
地
域
に
とって
は
、大
き
な
転
換

の
年
と
な
り
そ
う
で
す
。

　
ま
た
、5
年
目
を
迎
え
る「
昇
龍
道
プ
ロ
ジェク

ト
」の
定
着
に
伴
って
、静
岡
の「
明
治
日
本
の
産

業
革
命
遺
産 
韮
山
反
射
炉
」「
富
士
山
」、岐
阜・

富
山
の「
白
川
郷・五
箇
山
の
合
掌
造
り
集
落
」、

三
重
の「
熊
野
古
道
」な
ど
中
部
地
域
に
お
け
る

世
界
遺
産
への
注
目
度
が
高
ま
って
く
る
こ
と
も

期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

中
部
支
部
と
し
て
は
、会
員
の
皆
様
と
共
に
相

互
交
流
を
深
め
つつ
、観
光
振
興
と
地
域
振
興
に

取
り
組
ん
で
ま
い
り
ま
す
。

　

昨
年
は
、国

宝
・
姫
路
城
の

「
大
天
守
保

存
修
理
事
業
」

完
了
、高
野
山
の

「
開
創
1
2
0
0
年
記
念
大
法
会
」執
行
と
いっ

た
文
化
イ
ベン
ト
に
加
え
、関
西
国
際
空
港
を
利

用
す
る
訪
日
外
国
人
旅
行
者
の
大
幅
な
増
加
、

和
歌
山
国
体
の
開
催
な
ど
、「
関
西
着
」の
旅
行

が
注
目
さ
れ
た
1
年
で
し
た
。

　

本
年
2
0
1
6
年
は
、そ
の「
着
」に
加
え
て

「
関
西
発
」を
よ
り
一層
盛
り
上
げ
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
。

　

関
西
国
際
空
港
を
は
じ
め
と
す
る
各
関
係
機

関
･
団
体
と
連
携
し
な
が
ら
、新
た
な
旅
行
需
要

の
創
出
、地
域
の
活
性
化
、人
材
育
成
、社
会
貢

献
活
動
な
ど
に
取
り
組
み
、会
員
の
皆
様
と
と
も

に
支
部
活
動
を
着
実
に
推
進
し
て
ま
い
り
ま
す
。

　

昨
年
は
、観

光
庁
の
新
た
な

広
域
観
光
周
遊

ル
ー
ト
と
し
て

「
せ
と
う
ち・海

の
道
」と「
ス
ピ
リ
チュア
ル
な
島
〜
四
国
遍
路
〜
」

の
2
つ
が
認
定
さ
れ
た
の
を
は
じ
め
、松
江
城
天

守
の
国
宝
への
正
式
指
定
、萩
反
射
炉
や
松
下
村

塾
な
ど
萩
の
5
資
産
を
含
む「
明
治
日
本
の
産
業

革
命
遺
産
」の
世
界
文
化
遺
産
登
録
な
ど
、話
題

の
多
い
1
年
で
し
た
。

　

今
年
も
引
き
続
き
、当
地
区
で「
晴
れ
の
国
お

か
や
ま
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョン
キ
ャ
ンペ
ー
ン
」（
4

〜
6
月
）の
実
施
や「
瀬
戸
内
国
際
芸
術
祭
」（
3

〜
11
月
）の
開
催
が
予
定
さ
れ
て
お
り
、急
増
す

る
訪
日
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需
要
も
含
め
た
内
外
か
ら

の
誘
客
を
通
じ
て
、地
域
の
観
光
振
興
に
貢
献
し

て
い
く
所
存
で
す
。

　

支
部
活
動
に
お
い
て
は
、業
界
の
プ
レ
ゼ
ンス
向

上
、訪
日
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
への
正
対
、地
区
委
員
会

活
動
の
強
化
、観
光
人
財
育
成
の
推
進
な
ど
に
よ

り
、国
や
地
域
行
政
の〝
観
光
〞と〝
J
A
T
A
〞

に
対
す
る
期
待
に
応
え
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

昨
年
は
、官
営

八
幡
製
鐵
所
関

連
施
設
、端
島
炭

鉱（
通
称「
軍
艦

島
」）、三
重
津
海

軍
所
跡
、三
池
炭
鉱
万
田
坑
、旧
集
成
館（
反
射

炉
跡・機
械
工
場・旧
鹿
児
島
紡
績
所
技
師
館
）な

ど
、「
明
治
日
本
の
産
業
革
命
遺
産
」の
う
ち
九

州
内
で
16
も
の
施
設
が
世
界
遺
産
に
登
録
さ
れ

ま
し
た
。

　
ま
た
、本
年
も
、順
調
に
い
け
ば「
長
﨑
の
教
会

群
と
キ
リ
ス
ト
教
関
連
遺
産
」の
世
界
遺
産
登
録

も
予
定
さ
れ
て
い
る
ほ
か
、秋
に
は
長
﨑
デ
ス
テ
ィ

ネ
ー
ション
キ
ャンペ
ー
ン（
D
C
）も
開
催
さ
れ
ま

す
。

　

外
客
大
型
ク
ル
ー
ズ
船
の
入
港
は
、九
州
各

港
で
さ
ら
に
拡
大
す
る
も
の
と
思
わ
れ
、九
州
ク

ル
ー
ズ
振
興
協
議
会
への
協
力
な
ど
を
通
じ
、受

入
環
境
整
備
に
も
尽
力
し
て
ま
い
り
ま
す
。ま

た
、好
調
な
イ
ンバ
ウ
ン
ド
の
更
な
る
取
り
扱
い
拡

大
の
た
め
、良
質
な
受
入
体
制
づ
く
り
も
行って
い

く
所
存
で
す
。

　

さ
ら
に
、〝
O
N
S
E
N 

I
S
L
A
N
D 

K
Y
U
S
H
U
〞の
ブ
ラ
ン
ド
化
推
進
への
協
力

や
、若
年
層
の
海
外
旅
行
拡
大
な
ど
、会
員
相
互

の
連
携
に
よ
り「
元
気
な
九
州
づ
く
り
」に
邁
進

し
て
ま
い
り
ま
す
。

会
員
相
互
の
連
携
に
よ
り

「
元
気
な
九
州
づ
く
り
」に
取
り
組
む

九
州
支
部

　中
津

功 

支
部
長

　

「
関
西
発
」の
盛
り
上
げ
に

取
り
組
む
１
年

関
西
支
部

　光
山
清
秀 

支
部
長

大
型
イ
ベ
ン
ト
開
催
契
機
に

内
外
か
ら
の
誘
客
を
積
極
的
に
図
る

中
四
国
支
部

　大
小
田
博
之 

支
部
長

　

2
0
1
5
年

は
沖
縄
支
部
に

お
い
て
、堅
調
な

国
内
旅
行
に
加

え
、イ
ン
バ
ウ
ン

ド
の
大
幅
な
増
加
で
旅
行・観
光
と
も
順
調
に

推
移
し
ま
し
た
。一方
、宿
泊
施
設
や
貸
切
バ
ス
の

供
給
不
足
に
加
え
、非
合
法
な
民
泊
や
悪
質
な

免
税
店
等
、課
題
も
浮
き
彫
り
に
な
り
つつ
あ

り
ま
す
。沖
縄
観
光
の
健
全
な
発
展
に
向
け
、

J
A
T
A
の
役
割
が
大
き
く
な
る
も
の
と
確
信

し
て
い
ま
す
。

　
2
0
1
6
年
は
10
月
に「
第
6
回
世
界
の
ウ
チ

ナ
ー
ン
チュ
大
会
」が
開
催
さ
れ
る
予
定
で
、世
界

の
沖
縄
県
系
人
が
母
県
に
参
集
し
交
流
を
深
め

ま
す
。

　
沖
縄
は
地
理
的
に
東
南
ア
ジ
ア
と
本
土
を
つ
な

ぐ
日
本
の
玄
関
口
と
し
て
歴
史
的
に
発
展
し
て

き
ま
し
た
が
、明
治
以
降
は
積
極
的
に
海
外
移
民

を
送
り
出
し
、今
日
で
は
ハワ
イ
、南
米
を
中
心
に

60
万
人
の
県
系
人
が
海
外
で
活
躍
し
今
年
の
ウ

チ
ナ
ー
ン
チュ大
会
に
集
う
の
で
す
。

　

県
の
掲
げ
る「
世
界
水
準
の
リ
ゾ
ー
ト
地
を
目

指
す
」を
更
に
進
化
さ
せ
て
国
際
交
流
拠
点
と
な

る
よ
う
、本
年
も
行
政
や
関
係
団
体
と
連
携・協

力
し
、会
員
企
業
の
発
展
を
目
指
し
た
い
と
思
い

ま
す
。

「
世
界
水
準
の
リ
ゾ
ー
ト
地
」へ

さ
ら
な
る
進
化
を
目
指
す

沖
縄
支
部

　東

　良
和 

支
部
長
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大
阪
で
第
2
回
J
A
T
A
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
商
談
会

J
A
T
A
会
員
と
自
治
体
・
観
光
事
業
者
ら
1
3
8
人
が
参
加

平
昌
で
第
30
回
日
韓
観
光
協
議
会
を
開
催

ソ
ウ
ル
で
は
日
韓
観
光
交
流
拡
大
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
も

2
0
2
0
年
ま
で
に
日
本
人
旅
行
者
数
を
2
0
0
万
人
に

T
A
T
が
J
A
T
A
、J
E
T
R
O
、テ
レ
ビ
朝
日
と
M
O
U
調
印

e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e

　

J
A
T
A
は
12
月
11
日
、大
阪
市
の
大
阪
国

際
交
流
セ
ン
タ
ー
で
第
2
回
J
A
T
A
イ
ンバ
ウ

ン
ド
商
談
会
を
開
催
し
ま
し
た
。

　

商
談
会
に
は
、J
A
T
A
関
西
支
部
の
滋
賀・

奈
良・和
歌
山
の
3
地
区
会
を
は
じ
め
、自
治

体
や
観
光
協
会
、観
光
事
業
者
な
ど
の
関
係
者

1
3
8
人
が
参
加
。J
A
T
A
訪
日
旅
行
推
進

委
員
会
需
要
拡
大
部
会
の
喜
田
康
之
座
長
が
、

J
A
T
A
と
し
て
各
地
で
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
商
談

会
な
ど
を
通
じ
て
、大
都
市
部
に
集
中
し
て
い
る

訪
日
イ
ンバ
ウ
ン
ド
需
要
の
地
域
分
散
を
目
指
し

て
い
る
こ
と
な
ど
と
と
も
に
、同
委
員
会
に
お
け

る
取
り
組
み
や
訪
日
旅
行
市
場
の
現
状
、訪
日
需

要
の
地
域
分
散
への
処
方
箋
な
ど
に
つい
て
説
明

し
ま
し
た
。

　

ま
た
、和
歌
山
市
観
光
協
会
、奈
良
県
ビ
ジ

タ
ー
ズ
ビュー
ロ
ー
、近
江
八
幡
観
光
物
産
協
会
、

加
太
観
光
協
会
、奈
良
市
観
光
協
会
、び
わ
湖
大

津
観
光
協
会
の
代
表
ら
が
、J
A
T
A
会
員
会

社
の
参
加
者
ら
に
対
し
て
、各
地
域
の
観
光
素
材

に
つい
て
熱
心
な
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
ション
を
行
い
、訪

日
外
国
人
旅
行
者
の
送
客
を
呼
び
か
け
て
い
ま

す
。

　

商
談
会
で
は
、J
A
T
A
会
員
旅
行
会
社
の

12
社
39
人
と
自
治
体・観
光
事
業
者
の
48
団
体・

75
人
が
、合
計
2
8
8
の
商
談
を
行
い
ま
し
た
。

　

今
回
の
商
談
会
に
つい
て
、J
A
T
A
会
員
か

ら
は「
地
域
の
観
光
情
報
を
収
集
で
き
、地
域
に

お
け
る
訪
日
外
国
人
の
実
態
も
把
握
で
き
た
」

「
未
知
の
素
材
が
ま
だ
ま
だ
あ
り
、大
き
な
可
能

性
を
感
じ
た
」と
いっ
た
感
想
が
寄
せ
ら
れ
た
ほ

か
、自
治
体・観
光
事
業
者
か
ら
は「
商
談
会
の
趣

旨
を
十
分
に
理
解
で
き
た
」「
他
協
会
の
プ
ロモ
ー

シ
ョン
手
法
が
大
変
参
考
に
な
っ
た
」と
いっ
た
声

が
聞
か
れ
ま
し
た
。

　

ま
た
、ア
ン
ケ
ー
ト
で
は
地
域
に
お
け
る
訪
日

外
国
人
拡
大
に
向
け
て
有
効
と
思
わ
れ
る
施
策

と
し
て
は
、「
国
内
旅
行
会
社
と
地
域
観
光
施
設

と
の
商
談
会
」「
海
外
旅
行
会
社
を
招
聘
し
て
の

新
商
品
造
成
の
た
め
の
現
地
視
察
団
の
受
け
入

れ
」「
海
外
旅
行
博
等
への
出
展・商
談
会
参
加
」

の
3
つ
に
回
答
が
集
中
し
て
い
ま
す
。

　

韓
国
の
江
原
道・平
昌
で
12
月
3
日
、第
30
回

日
韓
観
光
振
興
協
議
会
が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

　
日
本
側
か
ら
26
人
、韓
国
側
か
ら
28
人
が
参
加

し
た
同
協
議
会
は
、日
韓
観
光
交
流
を
図
る
こ
と

を
目
的
に
、両
国
政
府
観
光
局
の
局
長
級
を
代

表
に
関
係
観
光
機
関
、業
界
な
ど
が
参
加
す
る

定
例
会
議
で
、日
韓
国
交
正
常
化
50
周
年
の
節

目
に
当
た
る
今
年
は
、「
2
0
1
5
年 

日
韓
観
光

交
流
拡
大
の
年
」と
し
て
事
業
を
展
開
。そ
の
成

果
を
評
価
す
る
と
と
も
に
連
携・協
力
を
深
め
、

今
後
も
継
続
し
て
観
光
交
流
の
拡
大
を
図
り
、

相
互
交
流
7
0
0
万
人
の
早
期
達
成
に
向
け
て
、

両
国
間
で
合
意
覚
書
に
調
印
し
、意
見
交
換
を
行

い
ま
し
た
。

　

ま
た
、翌
日
の
午
後
に
は
、ソ
ウ
ル
で「
日
韓
観

光
交
流
拡
大
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
」も
開
催
さ
れ
、日
本

側
か
ら
1
1
8
人
、韓
国
側
か
ら
2
0
0
人
が

参
加
。J
A
T
A
の
田
川
博
己
会
長
と
韓
国
旅

行
業
協
会（
K
A
T
A
）の
梁
武
承
会
長
が
、そ

れ
ぞ
れ
、「
日
本
と
韓
国
の
観
光
交
流
拡
大
に
向

け
て
」「
日
韓
観
光
交
流
の
活
性
化
」を
テ
ー
マ
に

講
演
を
行
い
ま
し
た
。

商談会で情報交換を行う JATA会員旅行会社と自治体・観光事業関係者

ソウルで開催された「日韓観光交流拡大シンポジウム」の登壇者ら

　

タ
イ
国
政
府
観
光
庁（
T
A
T
）は
11

月
27
日
、J
A
T
A
、日
本
貿
易
振
興
機
構

（
J
E
T
R
O
）、テ
レ
ビ
朝
日
の
3
者
と
、相
互

に
連
携
と
協
力
を
図
る
こ
と
を
内
容
と
す
る
覚

書
に
調
印
し
ま
し
た
。

　
タ
イ
で
は
国
内
に
お
け
る
政
治
情
勢
の
変
化

な
ど
が
観
光
に
も
大
き
な
影
響
を
与
え
て
き
て

い
る
も
の
の
、タ
イ
を
訪
れ
る
日
本
人
旅
行
者
数

は
1
0
0
万
人
を
下
回
る
こ
と
が
ほ
と
ん
ど
あ

り
ま
せ
ん
。
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ネ
パ
ー
ル
に
会
員
各
社
か
ら
の
義
援
金

大
地
震
か
ら
の
復
興
に
向
け
大
使
に
贈
呈

　

T
A
T
で
は
、こ
う
し
た
日
本
人
旅
行
者
の

推
移
に
つい
て
、タ
イ
国
内
に
お
け
る
旅
行
業
界

や
J
A
T
A
の
サ
ポ
ー
ト
が
な
け
れ
ば
、旅
行

者
数
の
減
少
は
避
け
ら
れ
な
かった
と
い
う
見
方

を
示
し
て
お
り
、今
回
の
覚
書
調
印
を
通
じ
て
、

2
0
2
0
年
ま
で
に
タ
イ
を
訪
れ
る
日
本
人
旅

行
者
数
を
2
0
0
万
人
ま
で
増
加
さ
せ
る
こ
と

を
目
指
し
、情
報
交
換
や
J
A
T
A
会
員
と
の

連
携
に
よって
、タ
イ
への
旅
行
販
売
の
促
進
に
取

り
組
む
方
針
で
す
。

　
J
E
T
R
O
バンコク
事
務
所
は
、タ
イ
の
産
業

ツ
ー
リ
ズ
ム
や
健
康
美
容
関
連
ビ
ジ
ネ
ス
の
販
売

促
進
な
ど
で
相
互
に
協
力
す
る
と
同
時
に
、日
本

を
訪
れ
る
タ
イ
か
ら
の
旅
行
者
数
も
急
速
に
拡

大
し
て
い
る
こ
と
か
ら
、タ
イ
の
旅
行
業
界
関
連

事
業
者
な
ど
に
よ
る
日
本
で
の
投
資
誘
致
な
ど

も
図
り
た
い
考
え
を
示
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、テ
レ
ビ
朝
日
で
は
、日
本
と
タ
イ
の
観
光

に
関
わ
る
番
組
の
制
作
や
観
光
に
関
す
る
イ
ベン

ト
の
実
施
な
ど
で
の
相
互
協
力
に
よ
り
、双
方
向

交
流
の
拡
大
に
も
貢
献
し
て
い
く
方
針
を
明
ら
か

に
し
て
い
ま
す
。

　

J
A
T
A
の
中
村
達
朗
理
事
長
ら
が
11
月
19

日
、駐
日
ネ
パ
ー
ル
大
使
館
を
訪
れ
、ネ
パ
ー
ル
と

そ
の
周
辺
に
甚
大
な
被
害
を
も
た
ら
し
た
ネ
パ
ー

ル
大
地
震
か
ら
の
復
興
に
向
け
て
、会
員
各
社
か

ら
の
募
金
に
よ
る
義
援
金
1
8
9
万
7
9
5
4

円
を
渡
し
ま
し
た
。

　
写
真
は
、ネ
パ
ー
ル
の

マ
ダ
ン・ク
マ
ー
ル・バ
タ

ラ
イ
駐
日
大
使（
中
央

左
）、中
村
理
事
長（
中

央
右
）、原
優
二
理
事

（
左
か
ら
3
人
目
）、

黒
川
惠
運
営
役
員（
右

か
ら
2
人
目
）。

調印式で TAT のユッタサック・スパソーン総裁
（左）と握手する田川 JATA会長

12
月
14
日　
第
1
回
業
務
改
善
委
員
会
を
開
催
。

12
月
16
日　
第
3
回
海
外
旅
行
委
員
会
を
開
催
。

12
月
17
日　
第
3
回
訪
日
旅
行
委
員
会
を
開
催
。

1
月
6
日　
観
光
業
界
新
年
交
礼
会
を
開
催
。

1
月
7
日　
第
7
回
幹
事
会
を
開
催
。

1
月
7
日　
J
A
T
A
2
0
1
6
新
春
交
賀
会
を

開
催
。

12
月
8
日　

L
a
d
y 

J
A
T
A
委
員
会
を
開

催
。

1
月
6
日　
福
井
地
区
委
員
会
賀
詞
交
換
会
を
開

催
。

12
月
16
日　
総
務
委
員
会
を
開
催
。

1
月
5
日　
関
西
支
部
年
賀
会
を
開
催
。

1
月
6
日　
兵
庫
地
区
委
員
会
の
新
年
互
礼
会
を

開
催
。

1
月
7
日　
京
都
・
滋
賀
地
区
委
員
会
の
新
春
年

賀
交
歓
会
を
開
催
。

11
月
28
日
〜
12
月
1
日　
J
A
T
A
中
四
国
オ
ー

ナ
ー
・
幹
部
韓
国
研
修　

を
実
施
。
11
人
が
参

加
。

12
月
3
日　

ロ
シ
ア
セ
ミ
ナ
ー
（
広
島
）
を
開

催
。

12
月
14
日　

平
成
27
年
度
第
2
回
幹
事
会
を
開

催
。

12
月
17
日　
海
外
旅
行
委
員
会
を
開
催
。

1
月
6
日　

九
州
支
部
新
年
賀
詞
交
換
会
を
開

催
。

1
月
6
日　
国
内
旅
行
委
員
会
を
開
催
。

11
月
26
日　
国
内
旅
行
委
員
会
が
ダ
ム
視
察
を
実

施
。

12
月
16
日　
幹
事
会
を
開
催
。

関
東
支
部

東
北
支
部

九
州
支
部

中
部
支
部

北
海
道
支
部

沖
縄
支
部

関
西
支
部

中
四
国
支
部



消費者相談室ハイ！
こちら

お客様の満足度向上を目指して

苦
情
事
例
に
学
ぶ

今
回
の
テ
ー
マ
：
営
業
時
間
開
始
前
出
発
の

当
日
取
消
申
出

監
修

　弁護
士

　三浦
雅
生

クレーム対応マニュアル 「たびクレ！！」 のオススメ
JATA会員各社で旅行業務に従事している方 を々対象に、クレーム
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アル「たびクレ！！」発売中です！！
・クレーム対応で必要な基礎、威圧的なクレームの対応策等をイラス
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10部以上ご購入の方には、本誌内容を網羅したPOWER POINTデー
タをサービスいたします。社内研修・説明会等に是非ご活用ください。
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新
し
い
年
を
迎
え
て
、本
年
も
世
界
が
平
穏
な
年
で
あ
り
ま
す

よ
う
、お
祈
り
い
た
し
ま
す
。

　
さ
て
、昨
今
は
国
内
外
を
問
わ
ず
、添
乗
員
の
つ
か
な
い
ツ
ア
ー

が
増
え
、早
朝
や
深
夜
な
ど
営
業
時
間
外
に
出
発
す
る
ツ
ア
ー
も

少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。こ
の
よ
う
な
ツ
ア
ー
の
場
合
は
、取
消
を
含

め
た
諸
手
続
き
を
お
客
様
ご
自
身
で
し
て
い
た
だ
く
こ
と
に
な
る

の
で
、旅
行
会
社
と
お
客
様
の
温
度
差
が
生
じ
や
す
く
、得
て
し

て
苦
情
に
発
展
す
る
こ
と
が
少
な
く
な
い
よ
う
に
見
受
け
ら
れ
ま

す
。

　
今
回
は
、営
業
時
間
開
始
前
出
発
の
募
集
型
企
画
旅
行
で
の
出

発
当
日
の
取
消
申
出
に
つ
い
て
、法
に
照
ら
し
た
新
た
な
考
え
方

を
適
用
し
た
取
扱
い
に
つ
い
て
ご
紹
介
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

な
お
、本
事
例
は「
苦
情
の
報
告
2
0
1
5　
お
客
様
か
ら
の

声
を
活
か
す
」で
紹
介
し
た「
ケ
ー
ス
1
」と
類
似
内
容
と
な
っ
て

お
り
、こ
の「
ケ
ー
ス
１
」で
示
し
た「
解
決
の
指
針
」に
つ
い
て
は
、

下
記
の
よ
う
に
訂
正
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
の
で
、併
せ
て
ご
確

認
く
だ
さ
い
。

申
し
出
内
容
は
こ
う
で
す

　

朝
9
時
半
発
の
列
車
で
出
発
す
る
国
内
旅
行
に
申
し
込
ん
で

い
た
が
、出
発
当
日
体
調
不
良
で
参
加
を
断
念
し
た
。8
時
に
会

社
店
舗
に
取
消
を
連
絡
し
よ
う
と
し
た
が
、営
業
開
始
前
で
電
話

が
つ
な
が
ら
な
かった
。結
局
連
絡
が
つい
た
の
は
10
時
で
、取
消
の

旨
伝
え
た
と
こ
ろ
、旅
行
開
始
後
の
取
消
と
な
る
の
で
、取
消
料
は

1
0
0
％
に
な
り
、返
金
は
な
い
と
言
わ
れ
た
。確
か
に
契
約
時
に

渡
さ
れ
た
契
約
書
面
に
は
、旅
行
開
始
後
の
取
消
料
は
1
0
0
％

と
あ
る
が
、旅
行
開
始
前
は
50
％
だ
と
も
書
い
て
あ
る
。私
は
出
発

前
に
取
消
を
伝
え
よ
う
と
し
た
の
に
、会
社
が
営
業
時
間
外
の
連

絡
先
に
つい
て
案
内
が
な
かっ
た
の
で
、旅
行
開
始
前
に
取
消
が
で

き
な
かった
も
の
だ
。な
ぜ
1
0
0
％
の
取
消
料
を
請
求
さ
れ
る
の

か
、全
く
納
得
が
い
か
な
い
。

解
決
へ
の
指
針

　

本
件
の
場
合
、旅
行
代
金
の
1
0
0
%
相
当
額
の
取
消
料
は
収

受
で
き
な
い
も
の
と
考
え
ま
す
。理
由
は
二つ
あ
り
ま
す
。

　
一つ
は
、企
画
旅
行
契
約
で
は
、出
発
当
日
の
取
消
料
は
、「
旅
行

開
始
後
」（
一
昨
年
4
月
の
標
準
旅
行
業
約
款
の
一
部
改
正
に
よ
り
、

﹇
特
別
補
償
規
程
第
2
条
第
3
項
に
規
定
す
る
、サ
ー
ビ
ス
の
提

供
を
受
け
る
こ
と
を
開
始
し
た
時
以
降
﹈）を
境
に
し
て
そ
の
料
率

が
異
な
り
ま
す
の
で
、旅
行
会
社
が
営
業
時
間
前
に
出
発
す
る
企

画
旅
行
を
実
施
す
る
に
当
た
り
、当
日
の
旅
行
開
始
前
の
連
絡
先

を
何
ら
設
け
て
い
な
い
こ
と
は
、お
客
様
が
旅
行
代
金
の
50
％
相
当

額
の
取
消
料
を
払
う
こ
と
で
旅
行
契
約
を
解
除
で
き
る
機
会
を

奪
って
い
る
こ
と
に
な
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。そ
し
て
こ
の
こ
と
は
、

い
わ
ゆ
る
信
義
則
の
義
務（
契
約
関
係
に
入
っ
た
お
客
様
の
信
頼

を
裏
切
ら
な
い
義
務
）に
反
す
る
こ
と
に
つ
な
が
り
、一
方
的
に
お

客
様
の
利
益
を
害
し
て
い
る
こ
と
と
な
る
た
め
、こ
の
よ
う
な
状
況

下
で
旅
行
会
社
が
1
0
0
％
の
取
消
料
を
収
受
す
る
こ
と
は
、消

費
者
契
約
法
第
10
条
に
規
定
す
る「
消
費
者
の
権
利
を
制
限
し
、

又
は
消
費
者
の
義
務
を
加
重
す
る
条
項
で
、信
義
則
に
反
し
て
消

費
者
の
利
益
を
一
方
的
に
害
す
る
も
の
」と
な
り
、無
効
と
な
る
可

能
性
が
あ
る
と
い
え
ま
す
。

　

今
一つ
は
、旅
行
開
始
日
当
日
の
、旅
行
開
始
前
の
連
絡
先
を
何

ら
設
け
て
い
な
い
こ
と
は
、旅
行
代
金
50
％
相
当
の
取
消
料
を
払
う

こ
と
で
旅
行
契
約
を
解
除
で
き
る
期
間
の
末
日
＝﹇
旅
行
開
始
日

当
日
の
旅
行
開
始
時
点
﹈は
、事
実
上「
旅
行
会
社
の
休
日
」と
同

じ
こ
と
に
な
り
ま
す
。し
た
がって
、こ
の
場
合
は
民
法
1
4
2
条

の
規
定「
期
間
の
末
日
が
休
日
に
あ
た
る
と
き
は
、そ
の
日
に
取
引

を
し
な
い
慣
習
が
あ
る
場
合
に
限
り
、期
間
は
そ
の
翌
日
に
満
了

す
る
」を
類
推
し
て
適
用
し
、こ
の
場
合
は
、そ
の
期
間
そ
の
も
の

が
翌
日
に
延
び
る
こ
と
に
な
る
の
で
、必
然
的
に
、お
客
様
が
た
と

え
旅
行
開
始
後
に
申
し
出
た
と
し
て
も
50
％
の
取
消
料
を
払
う

期
間
の
末
日
で
の
解
除
と
な
り
、旅
行
会
社
は
1
0
0
％
の
取
消

料
の
収
受
は
で
き
な
い
こ
と
に
な
る
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

●
補
足

　
以
上
の
こ
と
か
ら
考
え
ま
す
と
、営
業
時
間
開
始
前
出
発
の
募

集
型
企
画
旅
行
で
の
出
発
当
日
取
消
の
場
合
は
、「
取
消
は
営
業

時
間
内
に
申
込
み
店
舗
に
申
し
出
て
く
だ
さ
い
。」と
条
件
書
面

等
に
提
示
し
て
い
た
と
し
て
も
、出
発
当
日
の
出
発
時
刻
前
に
取

消
の
意
思
表
示
を
受
け
付
け
る
方
法
を
定
め
て
、実
行
し
て
お
か

な
い
と
、実
際
の
取
消
が
出
発
後
で
あ
って
も「
出
発
後
の
取
消
」の

扱
い
に
は
で
き
な
い
こ
と
に
な
り
ま
す
。



法
務
・コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
室

（
監
修 

弁
護
士

　三
浦
雅
生
）

第
38
回 

民 

泊

法務の窓口
　
か
つ
て
「
田
舎
に
泊
ま
ろ
う
！
」
と
い
う
テ
レ
ビ
番
組
が
あ

り
ま
し
た
。
著
名
人
が
見
知
ら
ぬ
民
家
に
ア
ポ
な
し
で
押
し
か

け
て
民
泊
す
る〝
笑
い
あ
り
涙
あ
り
〞の
楽
し
い
番
組
で
し
た
。

民
泊
と
は
「
家
主
の
好
意
で
タ
ダ
で
泊
め
て
も
ら
う
も
の
」
と

思
っ
て
い
ま
し
た
が
、
最
近
で
は
、
自
宅
の
一
部
や
空
き
別

荘
、
マ
ン
シ
ョ
ン
の
空
き
室
を
「
宿
泊
サ
ー
ビ
ス
」
と
し
て
、

A
i
r
b
n
b
（
エ
ア
ー
ビ
ー
ア
ン
ド
ビ
ー
）
社
な
ど
が
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
で
仲
介
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
が
急
成
長
し
て
い
ま
す
。

　
今
回
は
、
こ
の
「
民
泊
」
に
つ
い
て
整
理
し
ま
す
。

「
民
泊
」
サ
ー
ビ
ス
は
旅
館
業

　

旅
館
業
法
第
2
条
で
は
、「
施
設
を
設
け
、
宿
泊
料
を
受
け

て
、人
を
宿
泊
さ
せ
る
営
業
」
を
旅
館
業
と
定
義
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
施
設
の
構
造
・
設
備
の
違
い
に
着
目
し
、
①
ホ
テ
ル
営

業
、②
旅
館
営
業
、③
簡
易
宿
所
営
業
（
カ
プ
セ
ル
ホ
テ
ル
等
）、

④
下
宿
営
業
の
4
つ
に
分
類
し
、
ま
た
「
宿
泊
」
と
は
寝
具
を

使
用
し
て
こ
れ
ら
の
施
設
を
利
用
す
る
こ
と
と
定
義
し
て
い
ま

す
。
ま
た
衛
生
水
準
の
確
保
や
宿
泊
客
の
安
全
性
の
確
保
と

い
っ
た
観
点
か
ら
、
第
3
条
で
は
旅
館
業
を
営
む
に
は
都
道
府

県
知
事
の
許
可
を
受
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
し
、
政
令
に
よ

り
客
室
要
件
（
例
え
ば
旅
館
の
場
合
は
客
室
数
は
5
室
以
上
）、

客
室
床
面
積
、
玄
関
帳
場
（
フ
ロ
ン
ト
）
の
設
置
、
換
気
、
入

浴
設
備
等
に
つ
い
て
の
基
準
が
定
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
な
お
、

玄
関
帳
場
に
つ
い
て
は
、
簡
易
宿
所
と
後
述
の
農
家
民
宿
に
は

法
令
上
の
基
準
は
な
い
も
の
の
、
条
例
で
基
準
化
し
て
い
る
場

合
も
あ
り
ま
す
。

　

そ
う
す
る
と
、「
民
泊
」
と
し
て
個
人
宅
で
旅
館
業
を
営
も

う
と
す
れ
ば
、
旅
館
業
法
に
基
づ
く
都
道
府
県
知
事
の
許
可
が

必
要
と
い
う
こ
と
な
り
ま
す
が
、
客
室
要
件
や
玄
関
帳
場
要
件

が
課
さ
れ
る
旅
館
営
業
や
ホ
テ
ル
営
業
で
は
ハ
ー
ド
ル
が
高

く
、
ま
た
、
下
宿
営
業
で
は
一
カ
月
以
上
の
期
間
を
単
位
と
す

る
営
業
種
別
か
ら
馴
染
ま
ず
、
現
実
的
に
は
簡
易
宿
所
の
営
業

許
可
を
取
得
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
し
か
し
、
簡
易
宿
所
で

あ
っ
て
も
客
室
の
延
床
面
積
（
33
㎡
以
上
必
要
）
や
条
例
で
玄

関
帳
場
の
設
置
を
求
め
て
い
る
場
合
に
、
こ
の
許
可
を
取
得
で

き
な
い
個
人
宅
も
出
て
き
ま
す
。
実
際
に
、
無
許
可
で
前
述
の

構
造
設
備
基
準
を
満
た
さ
な
い
客
室
で
営
業
し
た
と
し
て
旅
館

業
法
違
反
で
逮
捕
さ
れ
た
事
例
が
あ
り
ま
す
。

　
一
方
、
農
山
漁
村
で
は
、
農
林
漁
業
体
験
民
宿
業
を
営
む
施

設
の
う
ち
、
農
林
漁
業
者
が
営
む
場
合
に
は
延
床
面
積
の
要
件

を
適
用
除
外
と
す
る
等
、
い
わ
ゆ
る
グ
リ
ー
ン
・
ツ
ー
リ
ズ
ム

等
の
推
進
の
た
め
の
「
農
家
民
宿
」（
平
成
15
年
4
月
運
用
開

始
）
と
い
う
制
度
（
旅
館
業
法
の
一
部
適
用
除
外
）
や
、
年
1

回
（
2
〜
3
日
程
度
）
の
イ
ベ
ン
ト
開
催
時
に
宿
泊
施
設
の
不

足
が
見
込
ま
れ
る
な
ど
、
開
催
地
の
自
治
体
の
要
請
等
に
よ
り

自
宅
を
提
供
す
る
よ
う
な
公
共
性
の
高
い
も
の
に
つ
い
て
は
旅

館
業
の
許
可
を
不
要
と
す
る
「
イ
ベ
ン
ト
民
泊
」（
平
成
27
年

７
月
運
用
開
始
）
と
い
う
制
度
（「
反
復
継
続
性
」
が
な
い
た

め
旅
館
業
法
の
適
用
な
し
）
が
あ
り
ま
す
。

国
家
戦
略
特
区
法
に
よ
る
旅
館
業
法
の
適
用
除
外

（
外
国
人
滞
在
施
設
経
営
事
業
）

　
他
方
、
急
増
す
る
外
国
人
観
光
客
の
宿
泊
需
要
も
あ
り
、
国

家
戦
略
特
別
区
域
法
に
お
い
て
、
東
京
都
、
神
奈
川
県
、
千
葉

県
成
田
市
、
大
阪
府
、
京
都
府
、
兵
庫
県
な
ど
政
令
で
定
め
ら

れ
た
国
家
戦
略
特
区
指
定
区
域
内
に
あ
る
施
設
を
、
条
例
で
定

め
ら
れ
た
期
間
（
７
〜
10
日
）
以
上
、
外
国
人
旅
客
に
提
供
す

る
も
の
に
限
っ
て
、
第
3
条
の
許
可
を
適
用
除
外
と
す
る
制
度

が
平
成
26
年
5
月
に
運
用
開
始
と
な
り
ま
し
た
。
こ
れ
を
受
け

て
、
大
阪
府
で
は
滞
在
す
る
下
限
日
数
を
定
め
る
条
例
が
昨
年

10
月
に
可
決
さ
れ
、
東
京
都
大
田
区
で
も
条
例
を
制
定
し
て
4

月
の
実
施
を
目
指
す
と
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
こ
れ
を
活
用
す

る
に
は
、
政
令
で
定
め
る
要
件
を
満
た
し
た
う
え
で
、
満
た
し

て
い
る
旨
の
国
家
戦
略
特
区
指
定
区
域
が
あ
る
都
道
府
県
知
事

等
の
認
定
（
特
定
認
定
）
を
受
け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
こ
の

要
件
に
は
、
居
室
の
床
面
積
、
構
造
、
換
気
、
衛
生
管
理
、
外

国
語
を
用
い
た
施
設
使
用
案
内
等
が
あ
り
、
旅
館
業
法
の
許
可

の
基
準
に
準
じ
た
も
の
と
な
っ
て
い
ま
す
。

民
泊
の
あ
り
方
の
議
論

　
こ
の
よ
う
に
例
外
的
な
制
度
は
あ
る
も
の
の
、
訪
日
外
国
人

の
宿
泊
需
要
や
空
き
室
の
有
効
活
用
の
要
請
、
一
方
で
旅
館
業

法
の
違
反
事
例
の
横
行
な
ど
、
民
泊
の
あ
り
方
に
つ
い
て
議
論

さ
れ
て
い
ま
す
。
政
府
は
昨
年
６
月
に
閣
議
決
定
さ
れ
た
「
規

制
改
革
実
施
計
画
」
に
お
い
て
関
係
省
庁
が
実
態
の
把
握
を

行
っ
た
上
で
、
旅
館
・
ホ
テ
ル
と
の
競
争
条
件
を
含
め
、
幅
広

い
観
点
か
ら
検
討
し
本
年
中
に
結
論
を
得
る
と
し
て
い
ま
す
。

議
論
の
成
り
行
き
が
注
目
さ
れ
ま
す
。　
　
　
　
　
　
（
堀
江
）



Ｈ
Ｉ
Ｖ
感
染
症
が
A
R
T
と
い
う
薬

物
治
療
の
登
場
で
コ
ン
ト
ロ
ー
ル
可
能
な

疾
患
と
な
り
、非
感
染
者
と
同
等
の
予

後
に
な
っ
た
と
さ
れ
て
い
る
が
、海
外
渡

航
に
お
け
る
注
意
点
は
非
感
染
者
と
比

べ
て
少
な
く
は
な
い
。ま
た
感
染
し
な
い

注
意
も
必
要
だ
。今
回
は
、国
立
国
際

医
療
研
究
セ
ン
タ
ー
病
院
国
際
感
染
症

セ
ン
タ
ー
の
山
元
佳
先
生
に
、安
全
に
渡

航
す
る
た
め
に
知
っ
て
お
き
た
い
渡
航
リ

ス
ク
に
つ
い
て
話
を
伺
っ
た
。

　●
改
め
て
エ
イ
ズ
Ｈ
Ｉ
Ｖ
と
は
ど
ん

な
病
気
か

Ｈ
Ｉ
Ｖ
と
は
ヒ
ト
免
疫
不
全
ウ
イ
ル
ス
の

略
称
で
あ
り
、免
疫
か
ら
身
を
守
る
シ
ス
テ

ム
を
不
全
に
す
る
ウ
イ
ル
ス
の
こ
と
で
す
。

免
疫
の
司
令
塔
で
あ
る
C
D
4
陽
性
T
細

胞（
以
下
、C
D
4
）を
破
壊
す
る
こ
と
で

免
疫
を
破
綻
し
ま
す
。C
D
4
の
数
が
減

る
た
め
、通
常
感
染
す
る
こ
と
が
少
な
い
病

原
体
に
感
染
す
る
よ
う
に
な
り
、重
症
化
し

や
す
く
な
り
ま
す
。そ
れ
ら
の
感
染
症
を

含
む
A
I
D
S
指
標
疾
患
を
発
症
す
る
と

A
I
D
S（
後
天
性
免
疫
不
全
症
候
群
）

と
呼
ば
れ
ま
す
。感
染
経
路
は
粘
膜
曝
露

で
主
に
性
交
渉
、次
い
で
母
子
間
で
す
。

●
日
本
、世
界
の
感
染
者
数
の
推
移　

世
界
の
Ｈ
Ｉ
Ｖ
感
染
者
数
は

3
7
0
0
万
人
、2
0
1
4
年
の
新
規

感
染
者
は
2
0
0
万
人
、死
亡
数
は

1
2
0
万
人
と
推
測
さ
れ
て
い
ま
す
。日

本
で
は
2
0
1
3
年
に
は
1
5
0
0
人
の

新
規
感
染
患
者
が
報
告
さ
れ
、累
積
感
染

者
数
は
2・3
万
人
を
超
え
ま
し
た
。世

界
的
に
は
男
女
比
は
1
対
1
で
す
が
、日

本
は
圧
倒
的
に
男
性
が
多
く
、特
に
男
性

同
性
間
の
性
交
渉
と
推
測
さ
れ
る
も
の
が

全
体
の
60
%
を
超
え
て
い
ま
す
。 

●
治
療
薬
と
海
外
旅
行

治
療
は
3
種
類
の
薬
剤
を
組
み
合
わ
せ

て
Ａ
Ｒ
Ｔ（A

nti retrovirus therapy

）

を
行
い
ま
す
。こ
の
治
療
に
よ
り
、Ｈ
Ｉ
Ｖ
感

染
者
も
非
感
染
者
と
ほ
ぼ
同
等
の
予
後
が

得
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。抗
Ｈ
Ｉ
Ｖ

薬
は
様
々
な
副
作
用
を
来
し
、時
に
日
和
見

感
染
の一時
的
な
増
悪
を
来
す
こ
と
も
あ
る

た
め
、薬
の
導
入
か
ら
3
か
月
以
内
の
海
外

渡
航
は
避
け
る
べ
き
と
さ
れ
て
い
ま
す
。た

だ
し
遠
く
て
時
差
の
大
き
い
国
で
も
、1
日

の
内
服
忘
れ
や
抜
け
が
治
療
失
敗
に
つ
な

が
る
こ
と
は
稀
な
の
で
、過
度
に
心
配
し
な

い
こ
と
も
大
切
で
す
。 

●
海
外
旅
行
で
感
染
し
な
い
た
め
に　

過
去
の
報
告
か
ら
、海
外
渡
航
中
は
性

活
動
が
活
発
に
な
る
た
め
Ｈ
Ｉ
Ｖ
感
染
が

比
較
的
多
く
、感
染
者
の
40
％
弱
が
海
外

旅
行
中
と
推
測
さ
れ
た
報
告
も
あ
り
ま

す
。防
止
に
は
①
感
染
状
況
が
不
明
な
相

手
と
の
性
交
渉
を
避
け
る
。②
性
交
渉
の

際
に
は
最
初
か
ら
コ
ン
ド
ー
ム
を
付
け
る
こ

と
が
大
事
で
す
。ほ
か
の
性
感
染
症
の
リ
ス

ク
減
少
に
も
つ
な
が
り
ま
す
。

●
感
染
者
の
海
外
旅
行　

国
に
よ
っ
て
は
Ｈ
Ｉ
Ｖ
感
染
者
の
入
国

を
制
限
し
て
い
ま
す
。科
学
的
根
拠
は
な

く
、Ｗ
Ｈ
Ｏ
も
一
貫
し
て
否
定
的
立
場
を

と
って
い
ま
す
が
、70
か
国
が
規
制
を
設
け

て
い
ま
す
。http://w

w
w
.janpplus.jp/

project/international_netw
ork

な
ど

の
Ｗｅ
ｂ
ペ
ー
ジ
で
確
認
で
き
ま
す
。

治
療
を
開
始
し
て
い
る
場
合
は
管
理
が

大
切
で
す
。途
上
国
で
は
薬
剤
が
簡
単
に

手
に
入
ら
な
い
こ
と
が
多
く
、盗
難
や
紛
失

に
も
注
意
し
、予
備
の
内
服
薬
の
準
備
や

保
管
方
法
を
考
え
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

感
染
症
は
重
症
化
リ
ス
ク
が
高
い
の
で

要
注
意
で
、経
路
と
し
て
多
い
の
は一般
的

な
海
外
旅
行
の
場
合
と
同
じ
く
食
べ
物
で

す
。サ
ル
モ
ネ
ラ
、腸
チ
フ
ス
、パ
ラ
チ
フ
ス
、

ク
リ
プ
ト
ス
ポ
リ
ジ
ウ
ム
、イ
ソ
ス
ポ
ー
ラ
、

A
型
肝
炎
な
ど
に
要
注
意
。リ
ス
ク
を
減

ら
す
に
は
腸
チ
フ
ス
や
A
型
肝
炎
は
事
前

の
ワ
ク
チ
ン
接
種
、現
地
で
は
生
水
や
氷
の

摂
取
を
避
け
、火
を
通
し
た
も
の
や
目
の

前
で
皮
を
む
い
た
も
の
を
食
べ
る
よ
う
に

す
る
こ
と
で
す
。

ま
た
Ｈ
Ｉ
Ｖ
感
染
者
で
重
症
化
リ
ス
ク

の
高
い
肺
炎
球
菌
感
染
症
、髄
膜
炎
菌
感

染
症
、麻
疹
や
性
感
染
症
の一つ
で
あ
る
B

型
肝
炎
は
ワ
ク
チ
ン
接
種
の
予
防
が
可
能

で
す
。マ
ラ
リ
ア
も
重
症
化
す
る
た
め
、予

防
内
服
の
相
談
や
防
蚊
対
策
、疾
患
に
関

す
る
情
報
を
得
て
お
き
ま
す
。

黄
熱
ワ
ク
チ
ン
は
、麻
疹
ワ
ク
チ
ン
な
ど

と
同
様
の
弱
毒
化
し
た
病
原
体
を
用
い
た

ワ
ク
チ
ン
な
の
で
、易
感
染
状
態
で
は
多
臓

器
不
全
を
来
す
重
症
副
反
応
の
リ
ス
ク

が
上
昇
し
ま
す
。こ
の
た
め
接
種
に
際
し

て
C
D
4
は
2
0
0
／
µ
L
以
上
が
必

要
で
あ
り
、そ
れ
以
下
だ
と
接
種
禁
忌
で

す
。そ
の
場
合
は
渡
航
を
中
止
す
る
か
、

医
療
機
関
発
行
の
接
種
禁
忌
証
明
書
で

対
応
し
ま
す
が
、証
明
書
で
入
国
が
保
証

さ
れ
る
わ
け
で
は
な
く
、黄
熱
感
染
の
リ
ス

ク
も
負
う
こ
と
を
理
解
し
て
お
き
ま
し
ょ

う
。

添乗員のための旅行医学 VOL.81

ＨＩＶ感染のリスクをいま一度



Tolerance between co-existing religions 
and ethnic groups

Counter Sales: Approach to Key Customers

Travel Industry Monthly Report

The “JATA Young Leaders Study Group” entered 
the third quarter of this fiscal year and with the co-
operation of Malaysia Tourism Promotion Board, 
created a program for overseas training. The program 
aimed at training people working in travel agencies 
and in the travel industry in general. The four members 
out of ten participants in the third training session, 
Mr. Yoshikazu Higashi, Chairman of JATA Managerial 
Issues Committee, and Mr. Makoto Tokunaga, 
Marketing Manager of Malaysia Tourism Promotion 
Board, talked about the results and significance of the 
program. 

Members in The Third Training Session

“The New Travel Industry” of the Era of Great Asian 
Exchange



Leaders’ New Year Discussion

Establishment of Two “Japan Brands”

Total Inbound Foreign Travelers Will Exceed 
Outbound Japanese Travelers in 2015

◆Note 1. The figures for Jan.-Nov.2014 are provisional, while ＊ stands for the preliminary figures estimated by JNTO.
◆Note 2. Provisional and definitive figures for Visitor Arrivals are compiled by JNTO (source: Ministry of Justice), and 
provisional and definitive figures for Japanese Overseas Travelers are provided by the Ministry of Justice.
◆Note 3. The figures in ( ) represent the number of tourists among the total.

2015 Visitor Arrivals & Japanese Overseas Travelers （Unit: Persons）

Visitor Arrivals Japanese Overseas Travelers 
Month 2014 2015 Change % 2014 2015 Change %

1
Jan.

944,009 
(730,519) 1,218,393 29.1

(33.9) 1,253,404 1,235,612 －1.4

2
Feb.

880,020 
(688,902) 1,386,982 57.6

(75.2) 1,404,873 1,257,154 －10.5

3
Mar.

1,050,559 
(802,434) 1,525,879 45.2

(54.1) 1,596,751 1,534,026 －3.9

4
Apr.

1,231,471 
(1,020,474)

1,764,691
(1,528,848)

43.3
(49.8) 1,189,132 1,144,833 －3.7

5
May.

1,097,211 
(892,577)

1,641,734
(1,411,626)

49.6
(58.2) 1,280,765 1,262,103 －1.5

6
Jun.

1,055,273 
(866,883)

1,602,198
(1,398.845)

51.8
(61.4) 1,289,029 1,190,805 －7.6

7
Jul.

1,270,048 
(1,080,552)

1,918,356
(1,712803)

51.0
(58.5) 1,414,912 1,309,956 －7.4

8
Aug.

1,109,569 
(903,919)

1,817,023
(1,584,484)

63.8
(75.3) 1,783,127 1,653,622 －7.3

9
Sep.

1,099,102 
(846,241)

1,612,208
(1,316,488)

46.7
(59.1) 1,520,863 1,525,777 －0.3

10
Oct.

1,271,705 
(1,029,922) ＊1,829,300 ＊43.8 1,417,766 1,412,466 －0.4

11
Nov.

1,168,427 
(943,831) ＊1,647,600 ＊41.0 1,355,246 ＊1,346,000 ＊－0.7

12
Dec.

1,236,073 
(1,074,350) 1,397,520

1～11
Jan.-Nov.

12,177,394
(8,862,423) ＊17,964,400 ＊47.5 15,505,568 ＊14,872,400 ＊－4.1

1～12
Jan.-Dec.

13,413,467
(10,880,604) 16,903,388



In 2015, the annual number of inbound foreign 
travelers exceeded 19 million and surpassed the number 
of outbound Japanese travelers for the first time in 45 
years. With inbound travel, which is certain to exceed 
20 million, headed for the “next stage,” it is necessary 
to find a way to revive outbound travel in 2016 to 
achieve balanced two-way exchanges. Akihiko Tamura, 
commissioner of the Japan Tourism Agency, and 
Hiromi Tagawa, chairman of JATA, spoke about their 
expectations and enthusiasm for the new year, which 
begins the countdown to the Olympic year of 2020.

Promotion of Industrial Policy is a Major Issue

Leading Role in International Tourism

A Tough Travel Environment That is Resistant to 
Terrorism

Leaders’ New Year Discussion

Chairman Tagawa Commissioner Tamura

Akihiko Tamura, commissioner of the Japan Tourism Agency, Ministry 
of Land, Infrastructure, Transport, and Tourism
Born in Tokyo in 1955. Graduate of the University of Tokyo’s Faculty 
of Law. Received MBA from Cornell University Business School. 
April 1980, joined Japan’s Ministry of Transport (currently Ministry 
of Land, Infrastructure, Transport and Tourism). September 1993, 
deputy director of the International Planning Division, Transport 
Policy Bureau. May 1995, counsellor at the Embassy of Japan in 
the US. July 1998, planning officer in the Minister’s Secretariat. 
June 2000, head of Travel Promotion Division, Tourism Department, 
Transport Policy Bureau. July 2004, head of Harbor Transportation 
Division, Maritime Bureau. July 2006, head of General Affairs 
Division, Supervision Department, Civil Aviation Bureau. July 2008, 
assistant vice-minister, Minister’s Secretariat. August 2011, senior 
deputy director, Railway Bureau. September 2012, director of 
Aviation Bureau. September 2015, assumed current position. 



事務局
便り

1月14日 国内旅行委員会／関東支部

1月20日 訪日旅行推進委員会／本部

1月20日 総務・消費相談委員会／中部支部

1月21日 国内旅行推進委員会／本部

1月21日 消費相談委員会／関西支部

1月22日 法制委員会／本部

1月22日 研修・試験委員会／本部

1月22日 空港委員会／中部支部

1月22日 幹事会／中四国支部

1月27日 海外旅行推進委員会／本部

2月2日 海外旅行委員会／関東支部

2月10日 総務委員会／関東支部

2月10日 海外旅行委員会／中部支部

2月12日 国内（訪日）・地域振興委員会／中部支部

2月16日 インバウンド委員会／関東支部

2月16日 研修委員会／中部支部

2月18日 幹事会／東北支部

2月18日 支部幹事会／中部支部

1月13日 埼玉県地区委員会賀詞交歓会／関東支部
1月13日 中部支部（愛知・三重・岐阜）合同賀詞交換会／中部支部
1月13日 石川県地区委員会賀詞交換会／中部支部
1月14日 ツアー登山セミナー（低体温症）／国内旅行推進委員会
1月14日 千葉県地区員会賀詞交歓会／関東支部
1月14日 静岡地区会賀詞交換会／中部支部
1月14日 富山地区会賀詞交換会／中部支部
1月15日 苦情対応セミナー（東京会場）／業務改善委員会
1月18日 山口地区委員会賀詞交換会／中四国支部
1月19日～
29日 総合・国内旅程管理研修（東京・那覇）／研修・試験委員会

1月19日 愛媛地区委員会賀詞交換会／中四国支部

1月20日～
3月4日

障害者差別解消法に関する説明会（全国8箇所：札
幌・仙台・東京・名古屋・大阪・広島・福岡・那覇）／障
害者差別解消法特別委員会

1月20日 沖縄支部ＪＡＴＡ・ＡＮＴＡ合同新年会／沖縄支部
1月22日 中四国支部賀詞交歓会／中四国支部
1月22日 広島空旅！2016・ワークショップ商談会／中四国支部
1月23日 雪はねボランティア活動（第1班）／北海道支部
1月23日～
24日 広島空旅！2016／中四国支部

1月27日～
2月23日

旅行業務取扱管理者ブラッシュアップ研修（研修2日間・全国
13会場）／研修・試験委員会

1月27日 神奈川県地区委員会賀詞交歓会／関東支部
1月28日 地方チャーターセミナー（青森）／東北支部
1月28日 チームヨーロッパBtoBセミナ－／九州支部
1月29日 福岡からヨーロッパへ大商談会BtoC／九州支部
1月30日 雪はねボランティア活動（第2班）／北海道支部
2月22日 JATA経営フォーラム2016
2月25日 学生向け旅行業界研究セミナー／中四国支部

『VISA HANDBOOK』
『渡航手続マニュアル』の予約受付開始
　2月1日（月）から2016年度版『VISA HANDBOOK』と『渡航手続マニュアル』の予
約申込み受付けをJATAホームページで開始します。
　3月10日（木）までの予約申込み受付け期間中にご予約いただいた場合、各書籍と
も予約価格で提供させていただきます。
　この機会にぜひお求めいただき、業務の効率化にお役立てください。

●JATA業務予定表  1月10日（日）～2月29日（月）
※予定表は変わることがあります。
本部・支部の委員会（予定）

●JATA主催・共催の研修・セミナー等活動
※JATA正・協力会員を対象とした研修・セミナーであり、すで
に申し込み受付を締め切った研修・セミナーもあります。詳しく
は、JATAホームページ（会員限定ページ）でご確認ください。

明けましておめでとうございます。
　2015年は、訪日外国人旅行者数が1970年以来45年ぶり
に海外旅行者数を上回るという歴史的な年となりました。
　今号の新春対談企画で田川会長も強調している通り、今
年のキーワードは「アウトバンド復活」です。
　昨年発表した海外旅行政策提言「4000万人相互交流
時代における海外旅行2000万人達成に向けて」で示され

た取り組みなど、一年を通じて「アウトバウンド復活」に向け
た動きを伝えさせていただくことができればと考えています。
　JATAの会員機関誌として『JATA Communication』
を読者の皆様にとって有益なものにしてまいりたいと考えて
いますので、ご意見やご要望などございましたら、いつでも
お寄せください。お待ちしております。
　今年一年も、引き続きまして、よろしくお願いいたします。



　
秋
田
県
横
手
市
と
10
年
前
に
合
併
し
た
増
田

町
で
は
、江
戸
時
代
か
ら
の
商
家
群
を
中
心
と
す

る
町
並
み
が
国
の「
重
要
伝
統
的
建
造
物
群
保

存
地
区
」（
重
伝
建
地
区
）に
選
定
さ
れ
、「
か
ま
く

ら
」「
や
き
そ
ば
」に
続
く
横
手
観
光
の
目
玉
と
し

て「
ま
ち
歩
き
」が
注
目
を
集
め
て
い
ま
す
。

文
化
的
な
価
値
の
高
さ
か
ら
重
伝
建
地
区
に

　
横
手
盆
地
の
東
南
部
に
位
置
す
る
増
田
町
は
、

旧
羽
州
街
道
上
の
十
文
字
か
ら
宮
城
県
と
岩

手
県
の
旧
仙
台
藩
領
を
結
ん
だ「
手
倉
街
道
」と

「
小
安
街
道
」と
い
う
2
つ
の
旧
街
道
の
合
流
点

に
あ
り
ま
す
。人
と
物
資
が
往
来
す
る
流
通
拠

点
と
し
て
発
展
し
て
き
た
の
が
増
田
町
で
す
。

　
往
時
の
繁
栄
を
伝
え
る
伝
統
的
な
町
並
み
や

「
内
蔵
」が
多
く
残
さ
れ
て
お
り
、そ
の
文
化
的

な
価
値
が
評
価
さ
れ
、2
0
1
3
年
12
月
に
重

伝
建
地
区
の
選
定
につ
な
が
り
ま
し
た
。

　
横
手
市
商
工
観
光
部
観
光
お
も
て
な
し
課

観
光
企
画
係
の
大
友
幸
憲
主
査
に
よ
る
と
、地

元
の
商
工
会
な
ど
に
よ
る「
ま
ち
な
み
保
存
」の

取
り
組
み
は
1
9
9
0
年
代
末
か
ら
始
ま
り
、

2
0
0
5
年
に
発
刊
さ
れ
た
写
真
集『
増
田
の

蔵
』に
よって
、建
物
で
覆
っ
た
二
重
構
造
の
内
蔵

が
知
ら
れ
る
よ
う
に
なった
と
いい
ま
す
。

　
2
0
0
6
年
に
は
、蔵
の
所
有
者
に
よ
る「
蔵

の
会
」も
発
足
し
て
、蔵
を
見
学
し
て
も
ら
お
う

と
い
う
機
運
が
高
ま
り
、内
蔵
な
ど
を一斉
公
開

す
る「
蔵
の
日
」も
1
年
に
1
度
、10
月
に
開
催
さ

れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

「
他
人
様
の
お
宅
に
お
邪
魔
す
る
」
斬
新
さ

　
江
戸
後
期
か
ら
昭
和
初
期
に
か
け
て
、増
田

の
商
人
が
成
功
の
証
と
し
て
建
て
た
と
い
わ
れ

る
内
蔵
は
、主
屋
の
後
方
に
建
ち
、主
屋
と
内
蔵

を
接
合
す
る
雪
対
策
の「
鞘
建
物
」に
よって
覆

わ
れ
て
い
る
の
が
最
大
の
特
徴
で
す
。

　
増
田
町
観
光
協
会
が
管
理
す
る「
蔵
の
駅
」

は
典
型
的
な
内
蔵
で
、店
舗
か
ら
裏
庭
ま
で一直

線
に
土
間
が
伸
び
、建
物
の
中
を
歩
い
て
い
く
と

黒
漆
喰
の
立
派
な
蔵
が
現
れ
ま
す
。

　
近
世
来
の
地
割
形
状
が
残
っ
て
い
る
の
も
増

田
の
町
並
み
の
ポ
イ
ン
ト
で
、表
通
り
は
切
妻
造

に
下
屋
庇
を
持
つ
商
家
建
築
の
顔
を
見
せ
、裏

通
り
に
回
る
と
門
や
塀
が
並
び
、側
面
通
り
は

1
0
0
メ
ー
ト
ル
に
も
及
ぶ
建
物
の
奥
行
き
を

見
渡
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
増
田
町
の
内
蔵
は
、現
在
も
人
が
住
ん
で
い

る
建
物
の
中
に
あ
る
た
め
、「
蔵
の
駅
」で
当
日

に
見
学
可
能
な
家
屋
を
確
認
す
る
必
要
が
あ

り
ま
す
が
、逆
に「
他
人
様
の
お
宅
に
お
邪
魔
す

る
」と
い
う
感
覚
は
、増
田
町
で
し
か
味
わ
え
な

い
斬
新
な
観
光
ス
タ
イ
ル
で
す
。

　
観
光
お
も
て
な
し
課
の
大
友
主
査
は
、
「
近

隣
の
観
光
地
な
ど
を
訪
れ
る
ツ
ア
ー
で
増
田
町

に
立
ち
寄
る
の
は
桜
の
時
期
く
ら
い
だ
が
、
内

蔵
を
見
る
『
ま
ち
歩
き
』
で
回
遊
性
を
高
め
て

い
き
た
い
」
と
意
欲
を
示
し
て
い
ま
す
。

秋田県横手市

建物の土間を進むと現れる黒漆喰の
立派な内蔵

見学可能な内蔵などが一斉公開される
「蔵の日」の賑わい

以前は金物店だった観光物産センター
「蔵の駅」。ガイドと歩く「まちなみ散策」
では集合場所の一つとなります

横手観光の目玉となってきた「かまくら」（左）と人気の定番B級グルメ「横手やきそば」（中）、増田町の立ち寄り観光
スポットである桜の名所「真人公園」（右）。地域の新たな魅力として、さらに「まち歩き」も加わることが期待されています

江
戸
時
代
か
ら
の
賑
わ
い
伝
え
る
商
家
群
を
ま
ち
歩
き

建
物
の
中
に
蔵
が
あ
る
ユニ
ー
ク
な
景
観
も
大
き
な
魅
力

素材研究
（国内）
素材研究
（国内）
素材研究
（国内）



クヴェトリンブルク

城
と
教
会
、旧
市
街
全
体
が
世
界
文
化
遺
産

国
家
統
一の
礎
を
築
い
た「
ド
イ
ツ
の
ゆ
り
か
ご
」

市庁舎前のマルクト広
場。周囲にも立派な木骨
組みの建物が並びます
©Jurgen Meusel

城と教会が並んで立つ旧市街中心部の丘
©Jurgen Meusel

ビールの本場・ドイツだけにクヴェトリンブ
ルクでも美味しい地ビールを楽しめます

旧市街のバウムクーヘン・カフェ。伝統的な
バウムクーヘンを味わうことができます

ルターゆかりのマグデブルク。クヴェトリンブ
ルクからは車で1時間ほどで、宗教改革500
年の2017年には注目を集めそうです

素材研究
（海外）
素材研究
（海外）
素材研究
（海外）

クヴェトリンブルク

ベルリン

　
ド
イ
ツ
中
央
部
に
位
置
す
る
ザ
ク
セ
ン
＝
ア
ル

ハ
ル
ト
州
の
ク
ヴ
ェ
ト
リ
ン
ブ
ル
ク
。10
世
紀
に
ザ

ク
セ
ン
を
率
い
た
ハ
イ
ン
リ
ッ
ヒ
1
世
が
居
城
を
構

え
て
国
家
統
一の
礎
を
築
い
た
こ
と
か
ら「
ド
イ
ツ

の
ゆ
り
か
ご
」と
も
呼
ば
れ
、教
会
も
並
ぶ
城
山

と
木
骨
組
み
の
家
々
が
連
な
る
旧
市
街
は
世
界

文
化
遺
産
に
も
登
録
さ
れ
て
い
ま
す
。

6
0
0
年
以
上
の
歴
史
を
刻
む
木
骨
組
の
家
々

　
王
室
の
庇
護
の
も
と
で
中
世
交
易
都
市
と
し
て

栄
え
た
ク
ヴェト
リ
ン
ブ
ル
ク
で
は
、16
世
紀
か
ら
17

世
紀
に
か
け
て
商
人
や
豪
農
な
ど
が
競
って
木
骨

組
み
の
家
を
建
て
ま
し
た
。大
戦
の
戦
禍
に
見
舞
わ

れ
た
ド
イ
ツ
で
す
が
、ク
ヴェト
リ
ン
ブ
ル
ク
は
、当
時

の
町
並
み
が
そ
の
ま
ま
残
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
最
も
古
い
木
骨
組
み
の
家
は
1
3
5
0
年
頃
の

も
の
と
言
わ
れ
、現
在
、木
骨
組
家
屋
博
物
館
と

し
て
活
用
さ
れ
て
い
る
ほ
か
、6
0
0
年
以
上
に

わ
た
って
建
て
ら
れ
た
木
骨
組
み
に
よ
る
家
屋
の

軒
数
は
、1
3
0
0
に
も
及
び
ま
す
。

　

14
世
紀
半
ば
に
は
、垂
直
の
柱
が
屋
根
ま
で
通

る
建
築
方
法
で
し
た
が
、後
期
ゴ
シック
時
代
に
上

の
階
が
せ
り
出
す
木
組
み
が
登
場
し
、16
世
紀
の

中
頃
に
は
ニ
ー
ダ
ー
ザ
ク
セ
ン
風
の
ス
タ
イ
ル
に
変

貌
し
て
い
き
ま
し
た
。バロック
時
代
に
は
、上
の
階

が
せ
り
出
さ
な
いス
タ
イ
ル
に
変
わ
り
、ロココ
時
代

の
堂
々
と
し
た
造
り
を
経
て
、柱
が
二
重
に
建
て

ら
れ
た
懐
古
主
義
時
代
を
最
後
に
、木
骨
組
み
も

最
盛
期
の
終
わ
り
を
迎
え
ま
し
た
。

　
ク
ヴェト
リ
ン
ブ
ル
ク
で
は
旧
市
街
を
歩
く
だ
け

で
、こ
う
し
た
木
骨
組
み
の
家
の
歴
史
を
辿
る
こ

と
が
で
き
る
の
で
す
。

カ
フ
ェ
で
味
わ
う
伝
統
的
バ
ウ
ム
ク
ー
ヘ
ン

　
旧
市
街
中
央
の
丘
に
は
、1
0
0
0
年
以
上
前
の

ロマ
ネ
ス
ク
様
式
の
司
教
座
教
会
と
城
が
聳
え
、ク

ヴェト
リ
ン
ブ
ル
ク
の
シ
ン
ボ
ル
と
なって
い
ま
す
。「
シュ

ロスベル
ク（
城
山
）」と
呼
ば
れ
る
丘
に
教
会
と
城
が

並
ぶ
様
子
は
、ヨ
ー
ロッパ
中
世
の
国
家
と
教
会
の
関

係
を
表
わ
す
も
の
で
す
。教
会
の
地
下
聖
堂
に
は
、ド

イ
ツ
初
代
の
王・ハ
イ
ン
リ
ッヒ
1
世
の
墓
が
あ
り
、司

教
座
教
会
と
城
と
旧
市
街
全
体
は
、1
9
9
4
年
に

世
界
文
化
遺
産
に
登
録
さ
れ
ま
し
た
。

　
ド
イ
ツ
を
代
表
す
る
お
菓
子
で
あ
る
バ
ウ
ム
ク
ー

ヘン
は
、北
ド
イ
ツ
が
発
祥
の
地
と
言
わ
れ
て
い
ま

す
が
、ザ
ク
セ
ン
＝
ア
ルハル
ト
州
の
あ
る
ハル
ツ
地

方
も「
バ
ウ
ム
ク
ー
ヘン
の
名
産
地
」と
し
て
知
ら
れ

て
い
ま
す
。ク
ヴ
ェ
ト
リ
ン
ブ
ル
ク
旧
市
街
の
中
心・

マ
ル
ク
ト
広
場
に
あ
る「
バ
ウ
ム
ク
ー
ヘン
カ
フェ
」で

は
、90
年
ほ
ど
前
の
機
械
で
作
ら
れ
て
い
る
伝
統
的

な
バ
ウ
ム
ク
ーヘン
を
味
わ
え
、散
策
途
中
の
休
憩
に

楽
し
む
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

旧
東
ド
イ
ツ
の
ク
ヴェト
リ
ン
ブ
ル
ク
で
は
、宗
教

が
否
定
さ
れ
た
共
産
主
義
時
代
に
も
ク
リ
スマス
の

行
事
だ
け
は
残
さ
れ
、マ
イ
ナ
ス
10
度
を
超
え
る
と

い
う
寒
さ
の
中
で
続
け
ら
れ
て
き
た
盛
大
な
ク
リ
ス

マス
市
は
、今
も
多
く
の
人
々
を
集
め
て
い
ま
す
。



　
シ
ル
ク
ロ
ー
ド
の
天
山
北
路
と
天
山
南
路
を
分

け
る
要
衝
と
し
て
発
展
し
た
ト
ル
フ
ァ
ン
と
ウ
ル
ム

チ
。遠
い
昔
、過
酷
な
自
然
条
件
の
中
を
往
来
す

る
旅
人
た
ち
を
迎
え
た
オ
ア
シ
ス
都
市
は
、西
域

の
辺
境
ロ
マ
ン
と
異
国
情
緒
豊
か
な
文
化
を
今
に

伝
え
て
く
れ
る
貴
重
な
存
在
で
す
。

1
5
0
0
年
に
及
ぶ
興
亡
の
歴
史

　

中
国
の
北
西
部
に
位
置
し
、国
土
の
6
分
の
1

に
当
た
る
1
6
6
万
平
方
キ
ロ
と
い
う
面
積
を

持
つ
新
疆
ウ
イ
グ
ル
自
治
区
。古
代
シ
ル
ク
ロ
ー
ド

は
、南・中・北
の
3
ル
ー
ト
が
新
疆
を
通
り
抜
け
、

沿
道
に
は
数
え
き
れ
な
い
ほ
ど
の
旧
跡
が
残
さ
れ

ま
し
た
。

　
「
シ
ル
ク
ロ
ー
ド
に
燦
然
と
輝
く
真
珠
」と
も
言

わ
れ
た
ト
ルファン
は
、新
疆
東
部
の
山
間
盆
地
に

あ
り
、真
夏
の
気
温
は
40
度
以
上
、地
表
の
温
度

は
80
度
に
達
す
る
こ
と
も
あ
る
た
め
、「
火
州
」と

も
言
わ
れ
て
い
ま
す
。北
部
に
は
、海
抜
5
0
0

メ
ー
ト
ル・東
西
1
0
0
キ
ロ
に
わ
た
る
山
脈
が

あ
り
、山
全
体
が
赤
紫
色
で
日
光
の
直
射
を
受
け

る
と
燃
え
さ
か
る
炎
の
よ
う
に
見
え
る
こ
と
か
ら

「
火
焔
山
」と
名
付
け
ら
れ
ま
し
た
。「
西
遊
記
」

の
舞
台
と
なった
こ
と
か
ら
、日
本
人
に
も
馴
染
み

の
深
い
地
名
と
し
て
知
ら
れ
て
い
ま
す
。

 

ト
ルファン
の
西
16
キ
ロ
に
あ
る
交
河
故
城
は
、戦

国（
紀
元
前
4
7
5
〜
2
2
1
年
）末
期
か
ら
元

代（
1
2
0
6
〜
1
3
6
8
年
）に
い
た
る
ま
で
、

約
1
5
0
0
年
に
も
わ
た
り
興
亡
の
歴
史
が
繰

り
返
さ
れ
ま
し
た
。唐
代
に
は
西
域
経
営
の
拠
点

と
し
て
三
つの
軍
が
配
置
さ
れ
、最
盛
期
に
は
イ
ラ

ン
の
サ
ラ
セ
ン
朝
と
し
の
ぎ
を
削った
と
い
う
栄
光

の
城
で
す
。13
世
紀
に
ジ
ン
ギ
ス
カ
ン
に
よって
破

壊
さ
れ
て
廃
墟
と
なって
か
ら
で
も
既
に
6
0
0

年
が
経
過
し
、城
壁
や
仏
塔
な
ど
も
説
明
さ
れ
な

け
れ
ば
、そ
れ
と
認
識
す
る
の
も
難
し
い
よ
う
な

景
観
が
広
が
る
も
の
の
、逆
に
想
像
力
を
掻
き
立

て
て
く
れ
ま
す
。

漢
代
に
西
域
都
護
府
が
置
か
れ
中
国
の
版
図
に

　
唐
代
に
三
蔵
法
師
が
経
典
を
得
る
た
め
に
西
へ

向
か
う
途
上
、1
カ
月
に
わ
た
って
滞
在
し
た
と

い
う
高
昌
故
城
は
、ト
ル
フ
ァン
の
東
40
キ
ロ
に
あ

り
、西
暦
4
9
8
年
に
高
昌
国
の
王
城
と
し
て
建

設
さ
れ
、唐
に
よって
滅
ぼ
さ
れ
る
ま
で
約
1
世

紀
半
に
わ
た
って
天
山
南
路
の
オ
ア
シ
ス
都
市
と

し
て
繁
栄
し
ま
し
た
。

　

新
疆
ウ
イ
グ
ル
自
治
区
の
区
都
で
あ
る
ウ
ル
ム

チ
に
は
、ウ
イ
グ
ル
族
を
は
じ
め
40
を
超
え
る
民

族
の
2
0
0
万
人
以
上
が
暮
ら
し
、「
世
界
で
最

も
内
陸
に
あ
る
大
都
市
」と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

漢
代
に
西
域
都
護
府
が
置
か
れ
て
中
国
の
版
図

に
入
った
ウ
ル
ム
チ
は
、天
山
山
脈
の
北
麓
に
位
置

し
、郊
外
に
は
天
池
や
南
山
牧
場
な
ど
雄
大
な
自

然
が
広
が
る一方
、市
街
地
に
あ
る
活
気
に
あ
ふ

れ
た
バ
ザ
ー
ル
は
、地
元
の
人
々
の
暮
ら
し
を
実
感

さ
せ
て
く
れ
、手
ご
ろ
な
値
段
で
お
土
産
に
も
喜

ば
れ
る
様
々
な
商
品
が
並
び
ま
す
。

過
酷
な
自
然
の
中
で
旅
人
を
迎
え
た
オ
ア
シ
ス
都
市

豊
か
な
異
国
情
緒
が
彩
る
ト
ル
フ
ァ
ン
〜
ウ
ル
ム
チ

「西遊記」の舞台となったことで
も知られる火焔山

18世紀後半に建てられたイス
ラム建築の蘇公塔（トルファン）

約1500年にわたり興亡の歴史が繰り返
された交河故城（トルファン）

カラフルな服を身にまとったトルファンの女性

ウルムチの東110キロにある天山山脈
中腹の湖「天池」（標高1900メートル）

葡萄とともにトルファンの名産
として知られるハミウリ

北京北京

敦煌敦煌

トルファントルファン
ウルムチウルムチ

新疆ウイグル自治区新疆ウイグル自治区

中国 シルクロード 第4回素材研究
（特別編）
素材研究
（特別編）
素材研究
（特別編）
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