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パリ・ベルギーミッションレポート
菊間副会長一行が安全対策など確認
官民共同のリカバリー・キャンペーン実施も
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「
交
流
大
国
へ
の
挑
戦
」テ
ー
マ
に
幅
広
い
議
論

田
川
会
長
、市
場
変
化
へ
の
対
応
・
商
品
力
向
上
を
強
調
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「
交
流
大
国
へ
の
挑
戦
」テ
ー
マ
に
幅
広
い
議
論

田
川
会
長
、市
場
変
化
へ
の
対
応
・
商
品
力
向
上
を
強
調

　
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
は
２
月
22
日
、東
京
・
六
本
木
の〝
六
本
木
ア
カ
デ
ミ
ー
ヒ
ル
ズ
49
〞で「
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
経

営
フ
ォ
ー
ラ
ム
２
０
１
６
」を
開
催
し
ま
し
た
。「
交
流
大
国
へ
の
挑
戦
〜
担
い
手
と
し
て
の
旅
行

業
の
役
割
〜
」を
メ
イ
ン
テ
ー
マ
に
掲
げ
、今
年
で
24
回
目
を
迎
え
た
フ
ォ
ー
ラ
ム
に
は
、会
員
企

業
な
ど
１
０
２
社
の
３
６
１
人
が
参
加
。基
調
講
演
や
特
別
講
演
に
加
え
て
、航
空
業
界
や
宿
泊

業
界
と
の
連
携
、女
性
の
活
躍
、海
外
旅
行
の
未
来
展
望
な
ど
を
テ
ー
マ
に
開
催
さ
れ
た
４
つ
の

分
科
会
で
は
、登
壇
し
た
パ
ネ
リ
ス
ト
ら
が
熱
い
議
論
を
繰
り
広
げ
ま
し
た
。

海
外
旅
行
需
要
復
活
へ
取
り
組

み
強
化

　

経
営
フ
ォ
ー
ラ
ム
の
冒
頭
で
挨
拶
に
立
っ
た
田

川
博
己
J
A
T
A
会
長
は
、年
明
け
か
ら
株
価

や
為
替
レ
ー
ト
が
乱
高
下
し
、中
国
経
済
の
減
速

を
め
ぐ
る
懸
念
が
高
ま
る一方
で
、日
本
銀
行
が
マ

イ
ナ
ス
金
利
の
導
入
に
踏
み
切
る
な
ど
、不
確
実

な
要
素
が
錯
綜
す
る
予
測
が
難
し
い
状
況
に
なっ

て
い
る
、と
い
う
認
識
を
示
し
ま
し
た
。

　

2
0
1
5
年
に
お
け
る
日
本
人
渡
航
者
数
が

前
年
比
4・1
％
減
の
1
6
2
1
万
人
に
と
ど

ま
っ
た
海
外
旅
行
市
場
に
つい
て
、田
川
会
長
は

昨
年
11
月
に
発
生
し
た
パ
リ
同
時
多
発
テ
ロ
事

件
が
ヨ
ー
ロッパ
旅
行
全
体
に
与
え
た
影
響
が
大

き
かっ
た
こ
と
か
ら
、J
A
T
A
と
し
て
パ
リ
への

緊
急
ミッ
ション
を
派
遣
し
た
の
に
続
き
、旅
行
需

要
の
復
活
に
向
け
た
プ
ロ
モ
ー
シ
ョン
活
動
を
積

極
的
に
進
め
て
い
く
方
針
を
表
明
。J
A
T
A
と

し
て「
今
後
も
国
際
紛
争
や
テ
ロ
、感
染
症
な
ど
、

海
外
旅
行
市
場
を
取
り
巻
く
環
境
の
変
化
に
は

迅
速
に
対
応
し
て
い
く
」考
え
を
強
調
し
て
い
ま

す
。

　

ま
た
、田
川
会
長
は
、今
年
2
月
に
起
き
た
軽

井
沢
で
の
ツ
ア
ー
バ
ス
事
故
に
つい
て
、検
討
委
員

会
が
設
置
さ
れ
再
発
防
止
の
た
め
の
議
論
が
重

ね
ら
れ
て
い
る
こ
と
に
言
及
し
、検
討
委
員
会
に

参
加
し
て
い
る
J
A
T
A
と
し
て
旅
行
会
社
が

取
り
組
む
べ
き
課
題
に
つい
て
は
積
極
的
に
発
言

す
る
と
同
時
に
、関
係
機
関
に
も
要
望
を
伝
え
て

い
る
こ
と
を
明
ら
か
に
し
ま
し
た
。「
安
心
安
全

こ
そ
旅
の
基
本
」と
訴
え
た
田
川
会
長
は
、「
シ
ー

ト
ベ
ル
ト
の
着
用
運
動
な
ど
に
は
直
ち
に
着
手

し
、決
め
ら
れ
た
対
策
に
つい
て
は
速
や
か
に
実
施

し
て
、バス
ツ
ア
ーへの
信
頼
を
回
復
さ
せ
た
い
」と

決
意
を
示
し
ま
し
た
。

　
田
川
会
長
は
同
時
に
、「
海
外
旅
行
復
活
に
よ

る
交
流
大
国
への
挑
戦
」が
J
A
T
A
と
し
て
の

最
大
の
テ
ー
マ
だ
と
指
摘
。1
9
6
4
年
に
海
外

渡
航
が
自
由
化
さ
れ
て
以
来
、旅
行
業
界
と
し
て

海
外
旅
行
商
品
の
企
画
力
を
磨
い
て
き
た
歴
史

を
踏
ま
え
、「
こ
の
企
画
力
の
高
度
化
を
目
指
し
、

商
品
力
の
向
上
を
図
る
こ
と
が
海
外
旅
行
復
活

に
は
不
可
欠
で
あ
り
、国
内
旅
行
や
訪
日
旅
行
に

お
い
て
も
旅
行
会
社
の
存
在
理
由
そ
の
も
の
と
な

る
」と
訴
え
て
い
ま
す
。

バ
ラ
ン
ス
の
と
れ
た
双
方
向
交
流
へ

　

来
賓
と
し
て
挨
拶
し
た
観
光
庁
の
田
村
明

比
古
長
官
は
、2
0
1
5
年
に
お
け
る
訪
日
外

国
人
旅
行
者
数
が
1
9
7
4
万
人
に
達
し
て
、

1
0
0
0
万
人
を
超
え
て
か
ら
僅
か
2
年
で

2
0
0
0
万
人
に
迫
る
規
模
と
なった
こ
と
を
踏

ま
え
、「
人
数
よ
り
も
、日
本
で
消
費
さ
れ
る
額
が

3
兆
5
0
0
0
億
円
に
達
し
て
い
る
こ
と
が
重

要
だ
」と
い
う
認
識
を
示
し
ま
し
た
。

　
田
村
長
官
は
、「
輸
出
産
業
で
見
た
場
合
、自

動
車
部
品
と
ほ
ぼ
同
じ
規
模
で
あ
り
、僅
か
の
差

で
鉄
鋼
と
電
子
部
品
が
3
兆
円
台
で
並
ん
で
い

る
こ
と
か
ら
、観
光
が
非
常
に
大
き
な
輸
出
産
業

に
なって
き
て
い
る
」と
強
調
。今
年
1
月
も
訪
日

外
国
人
旅
行
者
数
が
前
年
同
月
比
52
％
増
を
記

録
し
て
昨
年
の
勢
い
を
維
持
す
る
な
ど
、「
訪
日

イ
ンバ
ウ
ン
ド
が
成
長
戦
略
の
柱
と
し
て
、さ
ら
な

る
高
み
を
目
指
し
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い

く
」と
指
摘
し
て
い
ま
す
。

　
一方
で
、海
外
旅
行
者
数
が
前
年
比
でマ
イ
ナ
ス

田川会長「海外旅行復活で交流大国へ」

田村長官「訪日旅行者数よりも消費額が重要」

「女性の活躍で企業は強くなる！」をテーマに掲げた分
科会では、20代～ 40 代の女性が登壇し実態を踏まえ
て議論が深められました



 

林 

文
子 

横
浜
市
長

サ
ー
ビ
ス
の
す
べ
て
は「
共
感
と
信
頼
」か
ら

 

養
老 

孟
司 

東
京
大
学
名
誉
教
授

旅
を
通
じ
て｢

感
覚
入
力｣

を
リ
セ
ッ
ト

ＪＡＴＡ経営フォーラム2016

基
調
講
演

特
別
講
演

　

経
営
フ
ォ
ー
ラ
ム
で
は
、横
浜
市
の
林
文
子
市

長
が「
人
に
寄
り
添
う
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
〜
す
べ

て
は
共
感
と
信
頼
か
ら
」を
テ
ー
マ
に
基
調
講
演

を
行
い
、米
国
の
経
済
紙〝
ウ
ォ
ー
ル
ス
ト
リ
ー
ト

ジ
ャ
ー
ナ
ル
〞の「
注
目
す
べ
き
世
界
の
女
性
経
営

者
50
人
」（
2
0
0
4
年
）に
も
名
前
を
連
ね
た

経
営
者
の
視
点
か
ら
、「
お
も
て
な
し
の
行
政
」や

「
現
場
主
義
」「
信
頼
と
共
感
の
市
政
運
営
」な
ど

市
民
本
位
の
行
政
サ
ー
ビ
ス
と
行
財
政
改
革
を

実
現
し
て
き
た
自
身
の
経
験
や
考
え
方
を
語
り

ま
し
た
。

　
ファ
ー
レ
ン
東
京（
現
フ
ォル
ク
ス
ワ
ー
ゲ
ン
ジ
ャ

パ
ン
販
売
）や
B
M
W
東
京
の
代
表
取
締
役
社

長
、ダ
イ
エ
ー
代
表
取
締
役
会
長
兼
C
E
O
な
ど

を
歴
任
し
、2
0
0
9
年
8
月
か
ら
現
職
を
務

め
る
林
市
長
は
就
任
当
初
、民
間
と
行
政
の
文
化

の
違
い
に
戸
惑
い
な
が
ら
も
、職
員一人
ひ
と
り
に

寄
り
添
い「
す
べて
は
共
感
と
信
頼
か
ら
」と
い
う

自
ら
の
信
念
と
哲
学
を
浸
透
さ
せ
る
こ
と
で〝
役

所
の
文
化
〞を
変
え
て
き
た
実
績
に
つい
て
、具
体

的
な
事
例
を
通
じ
て
紹
介
し
て
い
ま
す
。

　

林
市
長
は
、就
任
以
来
、横
浜
経
済
の
振
興
に

注
力
し
て
き
ま
し
た
。行
政
に
営
業
マ
イ
ン
ド
を

持
ち
込
み
、そ
れ
ま
で
経
営
実
態
調
査
を
書
類

送
付
で
行
って
い
た
姿
勢
を一喝
。中
小
企
業
の
現

場
を
歩
く
よ
う
指
示
し
、現
場
主
義
を
徹
底
し

た
と
いい
ま
す
。「
横
浜
経
済
を
支
え
、持
続
的
な

成
長
を
担
う
の
は
民
間
の
皆
様
で
す
」と
強
調
す

る
林
市
長
。「
実
際
に
現
場
に
伺
い
、頭
を
下
げ
、

民
間
の
皆
様
に
感
謝
し
な
が
ら
、訊
い
て
回
る
こ

と
で
、よ
う
や
く
実
態
を
深
く
理
解
す
る
こ
と
が

で
き
る
の
で
す
」と
語
り
ま
し
た
。ま
た
、保
育
所

待
機
児
童
ゼ
ロ
を
実
現
し
た
の
も
、「
明
確
な
目

標
を
掲
げ
、現
場
の
職
員
を
モ
チ
ベ
ー
ト
し
つつ
、

ト
ッ
プ
と
し
て
、大
胆
な
投
資
と
民
間
参
入
を
決

断
し
、あ
ら
ゆ
る
手
を
尽
く
し
た
こ
と
で
成
し
遂

　

経
営
フ
ォ
ー
ラ
ム
の
特
別
講
演「
旅
の
壁
」に

は
、『
バ
カ
の
壁
』の
著
者
と
し
て
も
知
ら
れ
る
東

京
大
学
の
養
老
孟
司
名
誉
教
授
が
登
壇
し
ま
し

た
。

　
養
老
名
誉
教
授
は
、欧
州
各
地
を
訪
れ
て
楽
し

ん
で
い
る〝
お
墓
参
り
〞に
言
及
し
、ハプ
ス
ブ
ル
ク

家
の
墓
の
場
合
、一族
の
者
が
亡
く
な
る
と
心
臓
と

内
臓
と
、そ
れ
以
外
の
遺
体
の
部
分
を
3
分
割
し

て
別
々
に
埋
葬
し
、こ
の
埋
葬
方
法
を
同
家
最
後

の
皇
太
子
が
亡
く
なった
21
世
紀
ま
で
続
け
た
こ

と
を
紹
介
。「
理
性
的
で
明
晰
で
先
進
的
な
は
ず

の
西
洋
文
明
が
、な
ぜ
こ
の
よ
う
に
わ
け
の
分
か
ら

な
い
こ
と
を
続
け
て
き
た
の
か
」に
興
味
を
抱
い
た

養
老
名
誉
教
授
は
、「
墓
や
納
骨
堂
の
前
に
た
た

ず
む
こ
と
で
何
か
を
感
じ
る
こ
と
が
で
き
、言
葉

に
で
き
な
い
何
か
が
伝
わ
る
」こ
と
の
発
見
が
、そ

と
な
り
イ
ンバ
ウ
ン
ド
市
場
の
規
模
が
ア
ウ
ト
バ
ウ

ン
ド
市
場
を
上
回
った
こ
と
に
つい
て
、田
村
長
官

は
、「
過
去
に
他
の
分
野
で一方
的
に
黒
字
が
積
み

上
がって
二
国
間
の
摩
擦
に
なった
経
緯
も
あ
り
、

相
互
理
解
の
促
進
や
安
全
保
障
と
い
う
観
点
か

ら
も
バ
ラ
ン
ス
の
と
れ
た
双
方
向
交
流
が
非
常
に

重
要
で
あ
る
こ
と
は
言
う
ま
で
も
な
い
」と
語
り
、

海
外
旅
行
復
活
への
期
待
を
示
し
ま
し
た
。

げ
た
も
の
で
す
」と
語
り
、「
信
頼
と
共
感
の
市
政

運
営
」の
真
髄
を
訴
え
ま
し
た
。

林市長「職員みずからが出向く行政に」

養老名誉教授「現代人こそ旅に出る行動を」

の
疑
問
への
回
答
に
なった
と
説
明
し
ま
し
た
。

　

人
工
物
だ
け
の
環
境
下
で
育
っ
た
現
代
人
が

「
本
当
の
と
こ
ろ
、世
界
は
わ
け
の
わ
か
ら
な
い
こ

と
が
、い
く
ら
で
も
あ
る
」に
も
か
か
わ
ら
ず
、「
す

べ
て
の
物
事
の
意
味
が
分
か
る
」と
考
え
て
し
ま

い
が
ち
な
こ
と
に
疑
念
を
提
示
す
る
養
老
名
誉

教
授
は
、こ
う
し
た
意
識
の
対
極
に
あ
る「
感
覚
」

を
軽
視
し
て「
意
識
」だ
け
を
優
先
さ
せ
、言
葉

と
都
市
化
と
ネ
ッ
ト
社
会
の
影
響
下
で
で
き
あ

が
って
し
ま
っ
た
現
代
人
の
脳
を
変
え
る
こ
と
が

で
き
る
と
す
れ
ば
、「
唯一の
方
法
が
入
力
を
変
え

る
こ
と
だ
」と
指
摘
し
て
い
ま
す
。

　

養
老
名
誉
教
授
は
、人
間
が
外
か
ら
受
け
取

る
情
報
が
す
べ
て
五
感
を
介
し
た
感
覚
入
力
で

あ
り
、「
こ
の
感
覚
入
力
を
し
直
す
の
が
旅
な
の
で

す
」と
説
明
し
、旅
こ
そ
が
感
覚
入
力
を
更
新
す

る
絶
好
の
チ
ャ
ン
ス
だ
と
強
調
。人
工
的
な
環
境

で
あ
る
現
代
都
市
で
育
ち
、生
き
て
い
る
現
代
人

に
こ
そ
、旅
に
出
る
と
い
う
行
動
が
求
め
ら
れ
て
い

る
と
い
う
考
え
方
を
示
し
ま
し
た
。

（
※「
航
空
会
社
と
の
新
た
な
連
携
の
在
り
方
と

課
題
」「
宿
泊
業
界
と
の
新
た
な
連
携
の
在
り
方

と
課
題
」「
女
性
の
活
躍
で
企
業
は
強
く
な
る
！
」

「
海
外
旅
行
の
未
来
展
望
を
語
る
」を
テ
ー
マ
に

開
催
さ
れ
た
4
分
科
会
の
詳
報
は
、J
A
T
A

ホ
ー
ムペー
ジ
に
掲
載
し
ま
す
）



パリ・ベルギーミッションレポート

菊
間
副
会
長
一行
が
安
全
対
策
な
ど
確
認

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
の
今
後
に
つ
い
て
も
意
見
交
換

　

J
A
T
A
は
今
年
1
月
、パ
リ
で
昨
年
11
月
に

発
生
し
た
同
時
多
発
テ
ロ
事
件
後
の
旅
行
需
要

回
復
を
図
る
た
め
、フ
ラ
ン
ス
と
ベ
ル
ギ
ー
に
ミ
ッ

シ
ョ
ン
を
派
遣
し
ま
し
た
。今
回
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
で

は
、安
全
対
策
の
確
認
を
行
う
と
同
時
に
、リ
カ

バ
リ
ー・プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
に
向
け
た
協
力
体
制
の

構
築
に
向
け
て
、現
地
側
関
係
者
と
の
意
見
交

換
な
ど
も
行
っ
て
い
ま
す
。

　

フ
ラ
ン
ス
で
は
、テ
ロ
事
件
の
犠
牲
者
に
献
花

し
て
哀
悼
の
意
を
表
明
し
た
ほ
か
、現
地
関
係
者

と
共
同
で
記
者
会
見
を
行
い
、パ
リ
市
や
フ
ラ
ン

ス
政
府
が
旅
行
者
の
安
全
を
確
保
す
る
た
め
に

取
り
組
ん
で
い
る
具
体
例
の
説
明
な
ど
を
通
じ

て
、世
界
的
に
も
最
も「
安
心
安
全
」に
敏
感
な

日
本
人
旅
行
者
の
需
要
回
復
の
実
現
を
図
る
こ

と
で
、J
A
T
A
と
し
て
フ
ラ
ン
ス
の
ツ
ー
リ
ズ
ム

産
業
へ
の
支
援
に
取
り
組
む
姿
勢
を
ア
ピ
ー
ル
し

ま
し
た
。（
５
〜
６
ペ
ー
ジ
に
詳
報
）

パリ警視庁
パリ警視庁では、多くのモニター画面が並ぶオペレーションルームも視
察しました。市内や空港に設置されている防犯カメラの映像による監視
を通じて、状況に応じた適切な指示を行う中枢機能は、テロ事件の対応
にも威力を発揮したといいます

パリでの意見交換会
パリ市内にあるホテルで開かれたフランス側のツーリズム業界関係者ら
との意見交換会では、日本側が「安心安全志向が強く成熟しているものの、
旅行会社のパッケージツアーへの依存度が高い」海外旅行マーケットの
特性などを説明しました

記者会見
菊間潤吾 JATA副会長は、フランス観光開発機構やパリ・イ
ルド・フランス観光局、パリ観光局、アコーホテル、アルザ
ス地方観光局、ミディピレネー地方観光局の代表らとともに
記者会見を行い、「テロ事件後、苦境にあるフランスのツーリ
ズム産業の復興を支援したい」と語りました

献花
ミッションの一行は、同時多発テロ事件で 20カ国以上の人々がコンサートの
鑑賞中に被害に遭ったバタクラン劇場前広場で献花を行いました。現場に供え
られた写真や国旗が、被害の痛ましさを伝えています

ベ
ル
ギ
ー
も
訪
問

ベ
ル
ギ
ー
で
は
、
フ
ラ
ン
ダ
ー
ス
政
府
観
光
局
・
ブ
リ
ュ
ッ
セ
ル
市

観
光
局
・
ワ
ロ
ン
ブ
リ
ュ
ッ
セ
ル
観
光
局
と
の
合
同
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ

を
開
催
し
た
ほ
か
、
連
邦
公
共
サ
ー
ビ
ス
の
内
務
・
危
機
管
理
セ
ン

タ
ー
長
官(

写
真
左)

と
の
会
談
も
行
い
ま
し
た
。
写
真
右
は
フ
ラ

ン
ダ
ー
ス
観
光
局
長

「
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
美
し
い
村
」
も
視
察

ミ
ッ
シ
ョ
ン
の
一
行
は
、
同
時
多
発
テ
ロ
事
件
後
の
旅
行
需
要
回
復
に

向
け
て
、「
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
美
し
い
村
30
選
」
に
選
定
さ
れ
た
ミ
デ
ィ
・

ピ
レ
ネ
ー
地
方
の
サ
ン
・
シ
ル
・
ラ
ポ
ピ
ー
（
写
真
左
）
と
ア
ル
ザ
ス

地
方
の
リ
ク
ヴ
ィ
ル
（
写
真
下
右
端
）
も
訪
れ
、
両
村
を
視
察
す
る
と

と
も
に
、
村
長
を
は
じ
め
と
す
る
関
係
者
と
意
見
交
換
を
行
い
ま
し
た

※
写
真
提
供
：
ト
ラ
ベ
ル
ビ
ジ
ョ
ン
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訪日旅行の提言を提出
JATAの丸尾和明訪日旅行推進委員長は2月2日、観
光庁の蝦名邦晴次長に『訪日外国人旅行 次のス
テージに向けた提言書』を提出しました。
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市民本位の行政サービスなどを徹底し、“役所の文化”
を180度転換させた実績を具体的な事例により紹介
する内容に参加者らは熱心に耳を傾けていました。
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「
フ
ラ
ン
ス
の
回
復
を
欧
州
全
体
の
回
復
に
」

官
民
共
同
の
リ
カ
バ
リ
ー・
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
実
施
も

　

Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
は
1
月
15
日
と
16
日
の
官
民
合
同

訪
問
団
に
よ
る
パ
リ
訪
問
お
よ
び
1
月
16
日
か

ら
19
日
ま
で
の
日
程
で
フ
ラ
ン
ス
・
ベ
ル
ギ
ー

ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
派
遣
し
、
現
地
で
の
安
全
対
策

な
ど
を
確
認
す
る
と
同
時
に
、
現
地
関
係
者
と

の
協
議
な
ど
も
行
い
ま
し
た
。

日
本
市
場
の
復
活
が
課
題
に

　

パ
リ
同
時
多
発
テ
ロ
後
の
旅
行
需
要
回
復

を
目
指
す
官
民
合
同
訪
問
団
（
団
長
＝
古
澤

ゆ
り
観
光
庁
審
議
官
、
副
団
長
＝
菊
間
潤
吾

J
A
T
A
副
会
長
）
は
1
月
15
日
と
16
日
の
両

日
、
バ
タ
ク
ラ
ン
劇
場
前
広
場
で
の
献
花
や
フ

ラ
ン
ス
外
務
・
国
際
開
発
省
と
パ
リ
警
視
庁
へ

の
訪
問
、
記
者
会
見
な
ど
を
行
う
と
と
も
に
、

日
仏
の
旅
行
業
界
関
係
者
に
よ
る
意
見
交
換
会

や
パ
リ
市
内
の
視
察
を
実
施
し
ま
し
た
。

　
外
務
・
国
際
開
発
省
で
は
、
同
省
の
ピ
エ
ー

ル
官
房
長
が
「
テ
ロ
後
の
警
戒
を
厳
し
く
し
て
い

る
点
や
生
活
・
観
光
が
正
常
化
し
て
い
る
点
を
見

て
い
た
だ
き
た
い
」
と
訪
問
団
に
要
望
し
、
「
安

全
を
含
め
た
サ
ー
ビ
ス
レ
ベ
ル
の
基
準
が
高
い
日

本
人
旅
行
者
に
戻
っ
て
き
て
ほ
し
い
」
と
訴
え
ま

し
た
。
同
官
房
長
は
、
米
国
を
は
じ
め
各
国
か
ら

の
旅
行
需
要
が
回
復
し
て
き
て
い
る
中
で
、
日
本

市
場
の
復
活
が
課
題
と
な
っ
て
い
る
こ
と
を
指
摘

し
て
、
安
全
で
魅
力
的
な
「
地
方
」
の
観
光
促
進

や
自
転
車
に
よ
る
観
光
、
ス
ロ
ー
ツ
ー
リ
ズ
ム
な

ど
新
た
な
フ
ラ
ン
ス
観
光
へ
の
取
り
組
み
も
呼
び

か
け
て
い
ま
す
。

　
観
光
庁
の
古
澤
審
議
官
は
、
日
本
人
の
安
全
確

保
と
安
全
情
報
の
提
供
を
フ
ラ
ン
ス
側
に
要
望
す

る
一
方
、
フ
ラ
ン
ス
観
光
開
発
機
構
と
日
本
政
府

観
光
局
（
J
N
T
O
）
が
共
同
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を

検
討
し
て
い
る
こ
と
や
旅
行
業
界
と
し
て
共
通
ロ

ゴ
を
作
っ
て
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
展
開
す
る
予
定

で
あ
る
こ
と
な
ど
を
伝
え
ま
し
た
。

非
常
事
態
宣
言
は
安
全
強
化
策

　
パ
リ
警
視
庁
で
は
、
緊
急
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン

セ
ン
タ
ー
に
隣
接
す
る
特
別
会
議
室
で
ラ
ト
ロ

ン
警
視
総
監
官
房
長
な
ど
同
庁
関
係
者
ら
と
の

ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
を
行
い
、
当
局
に
よ
る
安
全
対

策
や
同
時
多
発
テ
ロ
事
件
後
の
対
応
な
ど
に
つ

い
て
説
明
を
受
け
ま
し
た
。

　
パ
リ
を
訪
れ
る
旅
行
者
の
安
全
対
策
で
は
国

別
に
施
策
が
講
じ
ら
れ
て
お
り
、
ア
ジ
ア
か
ら

の
旅
行
者
に
対
す
る
犯
罪
を
減
ら
す
た
め
、

エ
ッ
フ
ェ
ル
塔
や
ノ
ー
ト
ル
ダ
ム
寺
院
、
シ
ャ

ン
ゼ
リ
ゼ
通
り
な
ど
7
カ
所
と
宿
泊
先
を
対
象

地
域
と
し
て
警
戒
を
行
っ
て
い
る
ほ
か
、
パ
ト

ロ
ー
ル
の
回
数
も
1
日
2
〜
3
回
か
ら
15
回
に

増
や
す
な
ど
、
安
全
対
策
の
強
化
が
図
ら
れ
て

い
ま
す
。
暴
行
・
窃
盗
や
ス
リ
な
ど
の
被
害
防

止
の
た
め
に
日
本
語
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
が
作
成
さ

れ
て
い
る
の
に
加
え
、
地
下
鉄
の
車
内
で
も
注

意
を
呼
び
か
け
る
日
本
語
放
送
も
実
施
さ
れ
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　
テ
ロ
対
策
で
は
11
月
の
事
件
発
生
後
、
非
常

事
態
宣
言
を
発
出
し
て
知
事
に
捜
査
権
が
与
え

ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま
す
が
、
当
局
側
は

訪
問
団
に
対
し
て
、
非
常
事
態
宣
言
が
リ
ス
ク

の
度
合
い
を
示
す
も
の
で
は
な
く
、
テ
ロ
対
策

の
特
別
な
手
段
を
可
能
に
す
る
「
安
心
安
全
」

強
化
施
策
で
あ
る
こ
と
に
留
意
す
る
よ
う
要
請

し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
ア
ジ
ア
各
国
の
中
で

も
、
特
に
、
日
本
を
は
じ
め
、
中
国
や
韓
国
の

大
使
館
な
ど
と
は
緊
密
な
連
絡
体
制
が
構
築
さ

れ
て
い
る
こ
と
も
説
明
さ
れ
ま
し
た
。

日
仏
双
方
は「
運
命
共
同
体
」

　
フ
ラ
ン
ス
観
光
開
発
機
構
ジ
ェ
ネ
ラ
ル
・
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
ク
リ
ス
チ
ア
ン
・
マ
ン
テ
ィ
氏

は
、
日
仏
業
界
関
係
者
に
よ
る
意
見
交
換
会

で
、
需
要
回
復
へ
の
取
り
組
み
を
通
じ
て
「
パ

リ
だ
け
に
と
ど
ま
ら
ず
、
地
方
の
魅
力
を
知
っ

て
も
ら
う
チ
ャ
ン
ス
に
し
た
い
」
と
語
り
、
今

後
の
展
開
へ
の
期
待
を
表
明
。
菊
間
J
A
T
A

副
会
長
は
、
フ
ラ
ン
ス
側
の
関
係
者
に
「
双
方

が
運
命
共
同
体
」
で
あ
る
こ
と
を

強
調
し
、
「
成
果
を
出
せ
る
よ
う

に
し
た
い
」
と
決
意
を
示
し
ま
し

た
。

　

ま
た
、
菊
間
副
会
長
は
、
パ
リ

警
視
庁
に
よ
る
取
り
組
み
や
国
別

の
対
応
な
ど
安
全
な
環
境
を
実
現

す
る
た
め
に
講
じ
ら
れ
て
い
る
施

策
を
高
く
評
価
。
米
国
の
同
時
多

ワインの産地として知られるフランス南西部のカ
オールを訪れたミッションの一行と現地関係者

パリ市内のフラゴナール香水博物館を視察する官
民合同訪問団

官民合同訪問団はエールフランス KLM本社も訪問し、需要回復に
向けて意見を交わしました



　JATAは1月28日、
欧州への旅行需要回復
を目指して、福岡市の
ホテル 日 航 福 岡 で
「チームヨーロッパセミ
ナー」を開催しました。
　同セミナーには、英
国・イタリア・オランダ・
スイス・スペイン・スロ
ベニア・チェコ・ドイツ・
フィンランド・フランス・ベルギー（フランダース／ワロン）の11カ
国12政府観光局とレイルヨーロッパの13団体が参加し、JATA
本部からは菊間潤吾副会長とチームヨーロッパ観光促進協議会
の古木康太郎委員長も出席しています。
　JATA九州支部で実施されたヨーロッパセミナーでは、過去最
多の主要政府観光局が参加する形となり、支部会員の旅行会社
34社から117人が集まりました。
　セミナー終了後には、九州支
部海外旅行委員とチームヨー
ロッパ会員との意見交換会も
実施されています。

パリ・ベルギーミッション視察報告

福岡で「チームヨーロッパセミナー」開催
九州では過去最多の主要政府観光局が参加

セミナーで開催された会員向け商談会

発
テ
ロ
な
ど
様
々
な
事
件
で
も
、
タ
イ
ミ
ン
グ

よ
く
リ
カ
バ
リ
ー
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
展
開
す
る

こ
と
で
早
期
の
需
要
回
復
を
実
現
し
て
き
た
歴

史
を
振
り
返
っ
て
、
菊
間
副
会
長
は
「
フ
ラ
ン

ス
の
回
復
が
欧
州
全
体
の
回
復
に
も
つ
な
が

る
」
と
語
り
、
業
界
の
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
が
集

ま
っ
た
今
回
の
訪
問
団
に
対
す
る
業
界
の
期
待

が
大
き
い
こ
と
も
強
調
し
ま
し
た
。

　
菊
間
副
会
長
は
意
見
交
換
会
で
、
日
本
側
か

ら
の
要
望
事
項
と
し
て
、
⑴
パ
リ
市
長
や
フ
ラ

ン
ス
首
相
な
ど
か
ら
日
本
人
旅
行
者
に
向
け
た

メ
ッ
セ
ー
ジ
の
発
信
、
⑵
旅
行
商
品
の
企
画
材

料
と
な
る
夏
ま
で
の
期
間
限
定
サ
ー
ビ
ス
の
提

供
、
⑶
日
本
側
で
展
開
す
る
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン

へ
の
協
力
、
な
ど
も
伝
え
て
い
ま
す
。

安
全
確
保
へ
当
局
の
連
携
強
化

　
J
A
T
A
で
は
、
官
民
合
同
訪
問
団
に
よ
る

パ
リ
訪
問
に
続
い
て
、
1
月
16
日
か
ら
19
日
ま

で
の
日
程
で
フ
ラ
ン
ス
・
ベ
ル
ギ
ー
ミ
ッ
シ
ョ

ン
の
派
遣
も
実
施
し
、
ベ
ル
ギ
ー
の
首
都
・
ブ

リ
ュ
ッ
セ
ル
で
の
現
地
関
係
者
と
の
協
議
や
両

国
各
地
の
視
察
な
ど
を
行
い
ま
し
た
。

　
ベ
ル
ギ
ー
危
機
管
理
セ
ン
タ
ー
局
長
と
の
意

見
交
換
で
は
、
ベ
ル
ギ
ー
の
警
察
当
局
と
関
係

機
関
が
連
携
し
て
治
安
維
持
を
図
っ
て
お
り
、

昨
年
11
月
の
同
時
テ
ロ
事
件
発
生
後
は
フ
ラ
ン

ス
当
局
と
の
連
携
を
さ
ら
に
強
化
し
、
安
全
確

保
の
た
め
に
考
え
ら
れ
る
あ
ら
ゆ
る
手
段
が
講

じ
ら
れ
て
い
る
こ
と
に
つ
い
て
説
明
を
受
け
て

い
ま
す
。

　
菊
間
副
会
長
は
、
フ
ラ
ン
ス
や
ベ
ル
ギ
ー
を

訪
れ
る
日
本
人
旅
行
者
が
激
減
し
て
お
り
、
4

月
と
5
月
の
予
約
が
前
年
比
50
％
程
度
に
と
ど

ま
っ
て
い
る
現
状
を
指
摘
。
今
回
の
ミ
ッ
シ
ョ

ン
に
よ
っ
て
、
治
安
と
安
全
を
確
認
す
る
と
同

時
に
、
需
要
回
復
に
向
け
た
具
体
的
な
方
法
の

共
通
理
解
を
深
め
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
る

こ
と
を
伝
え
ま
し
た
。

　
今
回
の
パ
リ
へ
の
官
民
合
同
訪
問
団
や
フ
ラ

ン
ス
・
ベ
ル
ギ
ー
ミ
ッ
シ
ョ
ン
に
よ
り
、
フ
ラ

ン
ス
と
ベ
ル
ギ
ー
の
両
国
が
観
光
客
の
安
全
確

保
に
国
を
挙
げ
て
取
り
組
ん
で
い
る
こ
と
が
確

認
さ
れ
る
と
同
時
に
、
現
地
の
最
新
情
報
を
旅

行
者
に
伝
え
な
が
ら
、
両
国
を
含
め
た
欧
州
へ

の
旅
行
商
品
の
販
売
を
通
じ
て
交
流
促
進
を
図

る
と
い
う
旅
行
業
界
の
果
た
す
役
割
の
重
要
性

も
改
め
て
確
認
さ
れ
て
い
ま
す
。

「
旅
行
需
要
の
回
復
に
手
応
え
」

ダ
ナ
駐
日
フ
ラ
ン
ス
大
使

　
J
A
T
A
は
2
月
17
日
、
今
回
の
官
民
合
同

訪
問
団
と
ミ
ッ
シ
ョ
ン
を
踏
ま
え
て
、
東
京
・

南
麻
布
の
フ
ラ
ン
ス
大
使
公
邸
で
「
テ
ロ
後
の

パ
リ
の
現
状
」
な
ど
を
報
告
す
る
業
界
向
け
セ

ミ
ナ
ー
を
開
催
。
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
方
面
の
企
画
手

配
・
店
頭
営
業
・
法
人
営
業
や
関
連
業
務
な
ど

を
担
当
し
て
い
る
約
1
0
0
人
が
参
加
し
た
セ

ミ
ナ
ー
で
は
、
ミ
キ
・
ツ
ー
リ
ス
ト
の
今
野
淳

子
執
行
役
員
に
よ
る
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン
な

ど
が
実
施
さ
れ
ま
し
た
。

　
セ
ミ
ナ
ー
の
冒
頭
で
挨
拶
に
立
っ
た
テ
ィ
エ

リ
ー
・
ダ
ナ
駐
日
フ
ラ
ン
ス
大
使
は
、
「
1
月

の
視
察
で
パ
リ
の
安
全
対
策
が
確
認
さ
れ
、
日

本
か
ら
の
旅
行
需
要
回
復
に
確
か
な
手
応
え
を

感
じ
た
」
と
強
調
。
昨
年
11
月
の
同
時
多
発
テ

ロ
後
に
発
出
さ
れ
、
今
年
5
月
ま
で
延
長
さ
れ

る
こ
と
に
な
っ
た
非
常
事
態
宣
言
に
つ
い
て

は
、「
非
常
事
態
に
あ
る
こ
と
を
意
味
す
る
も
の

で
は
な
く
、テ
ロ
事
件
な
ど
の
発
生
を
未
然
に
防

ぐ
た
め
当
局
の
権
限
を
強
化
す
る
も
の
で
あ
り
、

市
民
や
旅
行
者
の
安
全
を
守
る
た
め
の
施
策
と

理
解
し
て
欲
し
い
」と
呼
び
か
け
ま
し
た
。

　
ま
た
、
今
年
1
月
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
に
参
加
し

た
今
野
執
行
役
員
は
、
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン

で
現
地
の
安
全
対
策
な
ど
を
詳
細
に
報
告
す
る

と
同
時
に
、
「
フ
ラ
ン
ス
や
ベ
ル
ギ
ー
を
は
じ

め
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
に
は
ワ
ク
ワ
ク
す
る
場
所
が
沢

山
あ
り
、
そ
れ
を
お
客
様
に
伝
え
る
の
は
旅
行

業
界
の
役
目
で
す
」
と
訴
え
て
い
ま
す
。

※
本
文
中
の
写
真
提
供
は
ト
ラ
ベ
ル
ビ
ジ
ョ
ン

に
よ
る
も
の
で
す
。

ダナ駐日フランス大使
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首
都
圏
13
大
学
の
学
生
45
人
が
参
加

J
A
T
A
会
員
会
社
25
社
で
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ

A
/
S
春
期
養
成
講
座
の
受
講
者
募
集

海
外
旅
行
販
売
に
欠
か
せ
な
い
知
識
習
得
を

新
入
社
員
基
礎
研
修
を
4
都
市
で
実
施

東
京
で
は「
ビ
ジ
ネ
ス
及
び
接
遇
マ
ナ
ー
」も

e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e

　

J
A
T
A
は
4
月
11
日
か
ら
26
日
ま
で
の
間

の
7
日
間
に
わ
た
り
、東
京・仙
台・広
島・福
岡
の

4
都
市
で「
平
成
28
年
度
新
入
社
員
基
礎
研
修
」

を
実
施
し
ま
す
。

　
今
年
度
は
、旅
行
業
に
お
け
る
ビ
ジ
ネ
ス・接
遇

マ
ナ
ー
等
を
正
し
く
理
解
す
る
た
め
の
研
修
会

開
催
への
要
望
が
会
員
企
業
な
ど
か
ら
寄
せ
ら
れ

た
の
を
受
け
て
、東
京
会
場
で
従
来
の「
法
令・約

款
」に「
ビ
ジ
ネ
ス
及
び
接
遇
マ
ナ
ー
」を
加
え
て

2
日
間
の
研
修
を
行
い
、仙
台・広
島・福
岡
会
場

に
つい
て
は
こ
れ
ま
で
通
り「
法
令・約
款
」研
修

を
実
施
し
ま
す
。

　

研
修
に
は
、新
入
社
員
に
限
ら
ず
、入
社
3
年

未
満
の
社
歴
の
浅
い
社
員
や
キ
ャ
リ
ア
採
用
の
社

員
な
ど
も
参
加
が
可
能
で
す
。

〈
開
催
会
場・定
員・日
時・内
容・受
講
料
〉

◎
東
京
A（
1
日
目
）＝
J
A
T
A
研
修
室
／
60

人
／
4
月
11
日（
月
）9
：
30
│
18
：
30
／
ビ
ジ

ネ
ス・接
遇
マ
ナ
ー
／
1
万
円

◎
東
京
A（
2
日
目
）＝
J
A
T
A
研
修
室
／

90
人
／
4
月
12
日（
火
）9
：
30
│
17
：
30
／
法

令・約
款
の
基
礎
／
5
0
0
0
円

◎
東
京
B（
1
日
目
）＝
J
A
T
A
研
修
室
／
60

人
／
4
月
13
日（
水
）9
：
30
│
18
：
30
／
ビ
ジ

ネ
ス・接
遇
マ
ナ
ー
／
1
万
円

◎
東
京
B（
2
日
目
）＝
J
A
T
A
研
修
室
／

90
人
／
4
月
14
日（
木
）9
：
30
│
17
：
30
／
法

令・約
款
の
基
礎
／
5
0
0
0
円

◎
仙
台
＝
仙
台
商
工
会
議
所
7
階
中
会
議
室
／

50
人
／
4
月
19
日（
火
）9
：
30
│
17
：
30
／
法

令・約
款
の
基
礎
／
5
0
0
0
円

◎
広
島
＝
広
島
グ
リ
ー
ン
ア
リ
ー
ナ
小
会
議
室

／
40
人
／
4
月
20
日（
木
）9
：
30
│
17
：
30
／

法
令・約
款
の
基
礎
／
5
0
0
0
円

◎
福
岡
＝
天
神
ク
リ
ス
タ
ル
ビ
ル
C
ホ
ー
ル
／
40

人
／
4
月
26
日（
火
）9
：
30
│
17
：
30
／
法

令・約
款
の
基
礎
／
5
0
0
0
円

※
申
し
込
み
締
め
切
り
は
3
月
18
日
で
先
着
順

受
付
と
し
、各
会
場
と
も
定
員
に
な
り
次
第
、締

め
切
り
ま
す
。

〈
お
問
い
合
わ
せ
〉

◎
J
A
T
A
研
修・試
験
部

（
T
E
L
：
０
３
│
３
５
９
２
│
１
２
７
７
）

　

J
A
T
A
で
は
3
月
1
日
か
ら
4
月
1
日
ま

で
、「
エ
リ
ア・スペシ
ャ
リ
ス
ト（
Ａ
／
Ｓ
）」春
期
養

成
講
座
の
受
講
者
を
募
集
し
て
い
ま
す
。

　
Ａ
／
Ｓ
養
成
講
座
は
昨
年
度
か
ら
、海
外
旅

　

J
A
T
A
は
2
月
1
日
か
ら
11
日
ま
で
の
土

曜
日
と
日
曜
日
を
除
く
9
日
間
に
わ
た
り
、観
光

庁
と
会
員
旅
行
会
社
25
社
の
協
力
を
得
て
、大

学
生
を
対
象
に
イ
ン
タ
ー
ン
シッ
プ
を
実
施
し
ま

し
た
。

　
こ
の
イ
ン
タ
ー
ン
シップ
は
、9
日
間
の
プ
ロ
グ
ラ

ム
を
通
じ
て
、ツ
ー
リ
ズ
ム
産
業
の
現
状
や
課
題
に

つい
て
理
解
を
深
め
る
と
同
時
に
、旅
行
産
業
への

就
業
意
欲
を
高
め
、現
場
を
知
って
も
ら
う
こ
と

で
ミ
スマッ
チ
を
防
止
し
、必
要
な
人
材
を
確
保
し

て
い
く
こ
と
を
目
指
す
も
の
で
す
。

　

J
A
T
A
の
イ
ン
タ
ー
ン
シップ
は一昨
年
か
ら

開
始
さ
れ
、集
合
導
入
教
育
や
業
態・規
模
の
異

な
る
2
社
で
の
職
場
体
験
が
で
き
る
独
自
の
カ
リ

キ
ュラ
ム
で
、参
加
者
の
中
か
ら
旅
行
業
界
に
就

職
す
る
ケ
ー
ス
も
多
く
み
ら
れ
ま
す
。

　
イ
ン
タ
ー
ン
シッ
プ
への
参
加
学
生
は
、首
都
圏

13
大
学
の
観
光
系
学
部
や
学
科
の
学
生
を
中
心

に
45
人
を
数
え
ま
し
た
。ま
た
、今
年
か
ら
、参

加
学
生
の
理
解
度
向
上
や
大
学
側
と
の
連
携
強

化
な
ど
を
図
る
た
め
、指
導
教
員
に
対
し
て
、⑴

学
生
毎
の
推
薦
状
提
出
、⑵
イ
ン
タ
ー
ン
シッ
プ
の

事
前・事
後
指
導
、な
ど
も
依
頼
し
、産
学
連
携

に
よ
る一層
の
学
習
効
果
の
向
上
を
目
指
し
ま
し

た
。

　

導
入
教
育
で
は
、観
光
庁
観
光
産
業
課
の
小

俣
緑
係
長
や
J
A
T
A
の
越
智
良
典
理
事・事

務
局
長
、矢
嶋
敏
朗
広
報
室
長
が
、そ
れ
ぞ
れ
、

「
将
来
の
観
光
産
業
を
担
う
若
者
の
皆
さ
ん
へ
」

「
旅
行
業
の
魅
力
と
力
」「
旅
行
業
の
実
際
」を

テ
ーマ
に
講
義
を
行った
ほ
か
、リ
ー
ド
ポ
テ
ン
シ
ャ

ル
の
大
嶋
博
子
代
表
取
締
役
に
よ
る
ビ
ジ
ネ
スマ

ナ
ー
研
修「
旅
行
業
で
働
く
意
義
」も
実
施
さ
れ

て
い
ま
す
。

　

2
月
3
日
〜
5
日
の
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ・1

ク
ー
ル
、2
月
8
日
〜
10
日
の
イ
ン
タ
ー
ン
シッ
プ・

2
ク
ー
ル
を
経
て
、2
月
11
日
に
は
、グ
ル
ー
プ
討

論
と
発
表
、実
習
の
振
り
返
り
な
ど
の
総
括
が
行

わ
れ
ま
し
た
。

　

今
回
の
イ
ン
タ
ー
ン
シッ
プ
で
の
、受
け
入
れ
企

業
は
次
の
通
り
で
す
。（
五
十
音
順
）

◎
受
入
企
業
＝
A
N
A
セ
ー
ル
ス
、エ
ヌ
オ
ー

イ
ー
、沖
縄
ツ
ー
リ
ス
ト
、小
田
急
ト
ラ
ベル
、か
も

め
、近
畿
日
本
ツ
ー
リ
ス
ト
、K
N
T
│
C
T
ホ
ー

ル
デ
ィ
ン
グ
ス
、J
T
B
関
東
、J
T
B
グ
ロ
ー
バル

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
＆
ト
ラ
ベル
、J
T
B
コ
ー
ポ
レ
ー

ト
セ
ー
ル
ス
、J
T
B
ワ
ー
ル
ド
バ
ケ
ー
シ
ョン
ズ
、

J
T
B
国
内
旅
行
企
画
、ジェ
イ
ア
ー
ル
東
海
ツ

ア
ー
ズ
、ジ
ャ
ル
パッ
ク
、西
武
ト
ラ
ベル
、東
日
観

光
、東
武
ト
ッ
プ
ツ
ア
ー
ズ
、日
本
旅
行
、農
協
観

光
、阪
急
交
通
社
、ビ
ー
エス
観
光
、び
ゅ
う
ト
ラ
ベ

ル
サ
ー
ビ
ス
、ミ
キ・ツ
ー
リ
ス
ト
、名
鉄
観
光
サ
ー

ビ
ス
、ユ
ナ
イ
テッ
ド
ツ
ア
ー
ズ

同じ旅行業を目指す他校の学生とも仲良くなりました
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行
で
人
気
の
高
い
国
々
を
8
つ
の
エ
リ
ア
に
再
編

成
し
て
、観
光・地
理
、文
化・歴
史
、自
然
、飲
食・

シ
ョッ
ピ
ン
グ
、ビ
ジ
ネ
ス
ト
ラ
ベル
な
ど
、海
外
旅

行
販
売
に
欠
か
せ
な
い
広
範
な
知
識
習
得
の
た
め

に
ス
タ
ー
ト
し
、1
6
5
0
講
座
に
受
講
者
が
集

ま
る
な
ど
好
評
を
得
ま
し
た
。

　
こ
の
機
会
に
是
非
、会
員
各
社
ス
タ
ッフ
の
知

識・能
力
の
レベル
アップ
に
ご
活
用
く
だ
さ
い
。

　
Ａ
／
Ｓ
養
成
講
座
の
詳
細
に
つい
て
は
、ト
ラ
ベ

ル・カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
制
度
研
修
セ
ン
タ
ー
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ（http://w

w
w
.traco.jp/

）へ
。

1
月
23
日　

雪
は
ね
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動（
第
1

班
）実
施
。

1
月
30
日　

雪
は
ね
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動（
第
2

班
）実
施
。

2
月
22
日　
第
4
回
海
外
旅
行
委
員
会
開
催
。

2
月
23
日　
第
3
回
総
務
委
員
会
開
催
。

2
月
23
日　
第
4
回
訪
日
旅
行
委
員
会
開
催
。

2
月
24
日　
第
2
回
業
務
改
善
委
員
会
開
催
。

2
月
25
日　
第
3
回
国
内
旅
行
委
員
会
開
催
。

2
月
25
日　

第
4
回
国
内
教
育
小
委
員
会
開

催
。

3
月
7
日　
第
4
回
幹
事
会
開
催
。

1
月
7
日　
第
7
回
幹
事
会
を
開
催
。

1
月
7
日　
「
J
A
T
A
2
0
1
6
新
春
交
賀

会
」を
ホ
テ
ル
メ
ト
ロ
ポ
リ
タ
ン
仙
台
で
開
催
。東

北
運
輸
局
の
永
松
健
次
局
長
を
は
じ
め
、関
係
省

庁・政
府
観
光
局
な
ど
14
人
、経
済
団
体・関
係
諸

団
体
な
ど
24
人
、旅
館
な
ど
1
1
0
人
、会
員
な

ど
69
人
、合
計
2
1
7
人
が
参
加
。

2
月
17
日　
第
8
回
幹
事
会
を
開
催

1
月
13
日　
埼
玉
県
地
区
委
員
会
賀
詞
交
歓
会

を
開
催
。

1
月
14
日　

国
内
旅
行
委
員
会（
跡
見
学
園
女

子
大
と
の
意
見
交
換
会
）を
開
催
。

1
月
14
日　
千
葉
県
地
区
委
員
会
賀
詞
交
歓
会

を
開
催
。

1
月
27
日　
神
奈
川
県
地
区
委
員
会
賀
詞
交
歓

会
を
開
催
。

2
月
2
日　
海
外
旅
行
委
員
会
を
開
催
。

2
月
10
日　
総
務
委
員
会
を
開
催
。

2
月
16
日　

L
A
D
Y 

J
A
T
A
委
員
会
を

開
催
。

2
月
17
日　
イ
ンバ
ウ
ン
ド
委
員
会
を
開
催
。

2
月
27
日
〜
29
日　
幹
事
会
研
修
旅
行
を
実
施
。

3
月
7
日　
国
内
旅
行
委
員
会
を
開
催
。

1
月
13
日　

愛
知・三
重・岐
阜
地
区
合
同
新
年

賀
詞
交
歓
会
を
開
催
。

1
月
13
日　
石
川
地
区
新
年
賀
詞
交
歓
会
を
開

催
。

1
月
14
日　
静
岡
地
区
新
年
賀
詞
交
歓
会
を
開

催
。

1
月
14
日　
富
山
地
区
新
年
賀
詞
交
歓
会
を
開

催
。

1
月
20
日　
総
務・消
費
相
談
委
員
会
を
開
催
。

1
月
22
日　
空
港
委
員
会
を
開
催
。

2
月
12
日　

国
内（
訪
日
）・地
域
振
興
委
員
会

を
開
催
。

2
月
16
日　
研
修
委
員
会
を
開
催
。

2
月
18
日　
幹
事
会
を
開
催
。

2
月
26
日
〜
28
日　
上
海
研
修
を
実
施
。

1
月
14
日　

海
外
旅
行
委
員
会
、国
内
旅
行
委

員
会
、イ
ンバ
ウ
ン
ド・ツ
ー
リ
ズ
ム
委
員
会
の
合
同

委
員
会
を
開
催
。

1
月
21
日　
消
費
相
談
委
員
会
を
開
催
。

2
月
18
日　
消
費
相
談
委
員
会
を
開
催
。

2
月
19
日　
イ
ン
バ
ウ
ン
ド・ツ
ー
リ
ズ
ム
委
員
会

を
開
催
。

1
月
14
日　
J
A
T
A
中
四
国
支
部
役
員
会
を

開
催
。

1
月
22
日　
J
A
T
A
中
四
国
支
部
賀
詞
交
歓

会
を
開
催
。1
5
5
人
が
出
席
。

1
月
22
日　
第
3
回
幹
事
会
を
開
催
。

1
月
22
日　

広
島
空
旅
ワ
ー
ク
ショッ
プ
商
談
会

を
開
催
。

1
月
23
日　
第
5
回「
広
島
空
旅
！
2
0
1
6
」

に
参
加
。同
時
期
に
開
催
さ
れ
た「
島
根
ふ
る
さ

と
フェア
会
場
」に
も
J
A
T
A
ブ
ー
ス
を
出
展
。

2
月
1
日　

第

4
回
海
外
旅
行

委
員
会
＆
第
5

回
広
島
地
区
委

員
会
の
合
同
会

議
を
開
催
。

2
月
25
日　

旅

行
業
界
研
究
セ

ミ
ナ
ー
を
広
島

で
開
催
。

1
月
6
日　
九
州
支
部
賀
詞
交
換
会
を
開
催
。

1
月
14
日　
海
外
旅
行
委
員
会
を
開
催
。

1
月
20
日　
海
外
旅
行
委
員
会・チ
ー
ム
ヨ
ー
ロッ

パ
第
3
回
会
議
を
開
催
。

1
月
26
日　
海
外
旅
行
委
員
会・チ
ー
ム
ヨ
ー
ロッ

パ
第
4
回
会
議
を
開
催
。

1
月
29
日　
ヨ
ー
ロッパ
説
明
会
in
福
岡
を
開
催
。

2
月
2
日　
教
育
研
修
委
員
会
を
開
催
。

2
月
5
日　
消
費
者
相
談
委
員
会
を
開
催
。

2
月
16
日　
国
際
旅
行
委
員
会
を
開
催
。

2
月
19
日　
海
外
旅
行
委
員
会
を
開
催
。

2
月
24
日　
総
務
委
員
会
を
開
催
。

3
月
8
日　
国
内
旅
行
委
員
会
を
開
催
。

1
月
20
日　
第
8
回
幹
事
会
を
開
催
。

1
月
20
日　
J
A
T
A
／
A
N
T
A
合
同
新
年

会
を
開
催
。

2
月
10
日　
第
9
回
幹
事
会
を
開
催
。

2
月
17
日　

総
務
委
員
会
／
海
外
旅
行
保
険
セ

ミ
ナ
ー
を
開
催
。

関
東
支
部

東
北
支
部

九
州
支
部

中
部
支
部

北
海
道
支
部

沖
縄
支
部

関
西
支
部

中
四
国
支
部

東北支部「新春交賀会」での鏡開き

「広島空旅！ 2016」で挨拶する中国支部の大小田博之支部長



３
カ
年
の
集
大
成
で「
ジ
ャ
ン
プ
の
年
」に

東
京
五
輪
の
２
０
２
０
年
へ
更
な
る
飛
躍
目
指
す

主催 ： 公益社団法人 日本観光振興協会、一般社団法人 日本旅行業協会
会期 ： ９月２２日（木）～２５日（日）　会場 ： 東京ビッグサイト

　
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
の「
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
旅
博
」と
日
本
観
光
振
興
協
会
の「
旅
フ
ェ
ア
日
本
」を
統
合
し
た「
ツ
ー
リ
ズ
ム
Ｅ
Ｘ
Ｐ
Ｏ

ジ
ャ
パ
ン
」は
、２
０
１
４
年
の
第
１
回
、２
０
１
５
年
の
第
２
回
に
続
い
て
、今
年
で
第
３
回
を
迎
え
ま
す
。「
ツ
ー
リ
ズ

ム
Ｅ
Ｘ
Ｐ
Ｏ
ジ
ャ
パ
ン
２
０
１
６
」と
し
て
開
催
す
る
第
３
回
は
、東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク・パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の
２
０
２
０
年

に
向
け
て
、世
界
最
大
の
観
光
総
合
イ
ベ
ン
ト
を
目
指
し
、さ
ら
な
る
飛
躍
を
遂
げ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

「
ツ
ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O

         

ジ
ャ
パ
ン
2
0
1
6
」

展
示
会
の
出
展
者
を
募
集
！

　
ツ
ー
リ
ズ
ム
Ｅ
Ｘ
Ｐ
Ｏ
ジ
ャ
パ
ン
で
は
、

今
年
９
月
22
日
か
ら
25
日
ま
で
東
京
・

有
明
の
東
京
ビ
ッ
グ
サ
イ
ト
で
開
催
す
る

「
ツ
ー
リ
ズ
ム
Ｅ
Ｘ
Ｐ
Ｏ
ジ
ャ
パ
ン
２
０
１

６
」
展
示
会
の
出
展
者
を
募
集
し
て
い

ま
す
。

　
出
展
対
象
者
は
、⑴
国
内
外
の
旅
行
・

観
光
関
連
企
業
お
よ
び
団
体
、⑵
地
方

自
治
体
、⑶
地
域
活
性
化
や
観
光
産
業

と
の
連
携
に
取
り
組
ん
だ
り
、
そ
の
検

討
を
行
っ
て
い
る
全
て
の
企
業
・
団
体
、

⑷
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
を
広
げ
た
い

企
業
や
Ｎ
Ｇ
Ｏ
、
な
ど
で
す
。

　
出
展
メ
リ
ッ
ト
と
し
て
は
、⑴
国
内
宿

泊
旅
行
の
リ
ピ
ー
タ
ー
が
多
く
来
場
し
て

い
る
た
め
、
出
展
者
の
魅
力
を
ダ
イ
レ
ク

ト
に
ア
ピ
ー
ル
で
き
る
こ
と
、⑵
イ
ベ
ン
ト

を
取
材
す
る
メ
デ
ィ
ア
を
通
じ
た
情
報
発

信
も
で
き
る
こ
と
、⑶
満
足
度
85
％
、
成

約
見
込
み
70
％
超
と
い
う
商
談
会
へ
の
参

加
に
よ
り
、
新
た
な
商
品
販
売
に
よ
る

地
域
へ
の
送
客
増
も
可
能
。

　
出
展
申
し
込
み
は
、
公
式
サ
イ
ト

（http://t-expo.jp/biz/

）
か
ら
も
行

う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

◎
出
展
申
込
・
問
合
せ
先

〒
１
０
０
│
０
０
１
３
　
東
京
都
千
代
田

区
霞
が
関
３
│
３
│
３ 

全
日
通
霞
が
関

ビ
ル
４
Ｆ

Ｔ
Ｅ
Ｌ
：
０
３
│
５
５
１
０
│
２
０
０
４
／

Ｆ
Ａ
Ｘ
：
０
３
│
５
５
１
０
│
２
０
１
２
／

E
-m
ail:event@

t-expo.jp

日
本
の
姿
勢
を
世
界
に
向

け
て
ア
ピ
ー
ル

　
ツ
ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャ
パ
ン
実
行

委
員
会
の
委
員
長
を
務
め
る
J
A
T
A

の
田
川
博
己
会
長
は
、1
月
7
日
の
新

春
会
見
で「
ツ
ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャ

パ
ン
2
0
1
6
」に
つい
て
、2
0
1
4
年

の
ホ
ッ
プ
、2
0
1
5
年
の
ス
テ
ッ
プ
に
続

き
、2
0
1
6
年
を
ジ
ャ
ン
プ
の
年
と
位

置
づ
け
、「
展
示
会
や
国
際
観
光
フ
ォ
ー

ラ
ム
、ジ
ャ
パ
ン・ツ
ー
リ
ズ
ム・ア
ワ
ー
ド
な

ど
、そ
れ
ぞ
れ
の
事
業
の
完
成
形
を
目
指

し
、J
A
T
A
の
中
核
事
業
と
し
て
確
立

し
た
い
」と
意
欲
を
示
し
ま
し
た
。

　
日
本
は
昨
年
、国
連
の
世
界
観
光
機
関

（
U
N
W
T
O
）で
理
事
国
入
り
を
果

た
し
、国
際
ツ
ー
リ
ズ
ム
に
お
け
る
リ
ー

ダ
ー
シ
ッ
プ
への
期
待
も
高
ま
って
い
る
こ

と
か
ら
、田
川
会
長
は「
J
A
T
A
と
し

て
も
、民
間
の
立
場
で
U
N
W
T
O
の
活

動
を
支
え
る
役
割
を
果
た
し
て
い
く
」

と
語
り
、日
本
の
姿
勢
を
世
界
に
向
け
て

ア
ピ
ー
ル
す
る
場
と
し
て「
ツ
ー
リ
ズ
ム

E
X
P
O
ジ
ャ
パ
ン
」の
重
要
性
も
強
調

し
て
い
ま
す
。

　

ス
テ
ッ
プ
の
年
と
な
っ
た「
ツ
ー
リ
ズ

ム
E
X
P
O
ジ
ャ
パ
ン
2
0
1
5
」で

は
、日
本
A
S
E
A
N
セ
ン
タ
ー
と
の

共
催
で「
A
S
E
A
N
経
済
共
同
体

発
足
で
ツ
ー
リ
ズ
ム
は
ど
う
変
わ
る
？
」

を
テ
ー
マ
に
、第
1
回
ア
ジ
ア・ツ
ー
リ
ズ

ム・リ
ー
ダ
ー
ズ・フ
ォ
ー
ラ
ム
を
開
催
。

A
S
E
A
N
旅
行
市
場
に
お
け
る
ア

ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
の
市
場
性
や
ツ
ー
リ
ズ
ム

サ
ー
ビ
ス
の
方
向
性
に
つい
て
の
プ
レ
ゼ
ン

テ
ー
シ
ョン
や
A
S
E
A
N
加
盟
国
の
観

光
関
係
者
に
よ
る
オ
ー
プ
ン
デ
ィ
ス
カ
ッ

シ
ョン
を
実
施
す
る
な
ど
、ア
ジ
ア
地
域

全
体
の
ツ
ー
リ
ズ
ム
動
向
を
世
界
に
発
信

す
る
場
と
し
て
注
目
を
集
め
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
、顕
彰
事
業
と
し
て
第
1
回

ジ
ャ
パ
ン・ツ
ー
リ
ズ
ム・ア
ワ
ー
ド
も
実
施

さ
れ
、瀬
戸
内
国
際
芸
術
祭
実
行
委
員

会
の「
瀬
戸
内
国
際
芸
術
祭
の
開
催
に
よ

る
地
域
再
生
の
取
り
組
み
」が
大
賞
を

受
賞
し
た
の
を
は
じ
め
、内
外
の
観
光
先

進
事
例
が
表
彰
さ
れ
て
い
ま
す
。

好
評
の
海
外・国
内
商
談
会

　

2
0
1
5
年
9
月
に
開
催
し
た

「
ツ
ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャ
パ
ン

2
0
1
5
」の
展
示
会
に
は
1
4
1
の

国
と
地
域
か
ら
1
1
6
1
の
企
業・団

体
が
出
展
し
、全
体
の
来
場
者
数
も

前
年
の
15
万
7
5
8
9
人
を
上
回
る

17
万
3
6
0
2
人
に
達
し
ま
し
た
。

　

期
間
中
に
は
、都
市
型
M
I
C
E
イ

ベ
ン
ト〝
J
A
P
A
N 

N
I
G
H
T 

2
0
1
5
〞を
東
京
駅
前
の
行
幸

通
り
・
丸
の
内
エ
リ
ア
で
開
催
し
た

ほ
か
、〝
T
o
u
r
i
s
m 

a
n
d 

C
u
l
t
u
r
e 

旅
と
文
化
〞を
テ
ー

マ
に
し
た
国
際
観
光
フ
ォ
ー
ラ
ム
で
は
、グ

ロ
ー
バ
ル
ツ
ー
リ
ズ
ム
に
お
け
る
日
本
の

役
割
を
め
ぐ
っ
て
発
熱
し
た
議
論
が
繰

り
広
げ
ら
れ
ま
し
た
。

　
さ
ら
に
、日
本
の
旅
行
会
社
と
国
内
外

の
セ
ラ
ー
の
間
で「
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
商
談

会
」と「
国
内
商
談
会
」が
2
日
間
に
わ

た
って
実
施
さ
れ
、合
わ
せ
て
6
3
3
社・

9
2
3
人
が
参
加
し
て
い
ま
す
。セ
ラ
ー

側
か
ら
は
、「
バ
イ
ヤ
ー
の
デ
ス
ク
を
回
り

日
本
市
場
に
つい
て
学
べ
る
の
が
あ
り
が

た
い
」（
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
商
談
会
）、「
自

分
の
地
域
の
魅
力
を
知
って
も
ら
う
場
と

し
て
有
意
義
だ
と
感
じ
る
」（
国
内
商
談

会
）な
ど
の
評
価
を
受
け
ま
し
た
。

　

第
1
回
か
ら
3
カ
年
に
わ
た
る
取
り

組
み
の
集
大
成
と
し
て「
ジ
ャ
ン
プ
の
年
」

を
迎
え
る
今
年
、ブ
ラ
ジ
ル
で
の
リ
オ
五

輪
閉
幕
直
後
に
2
0
2
0
年
の
東
京
オ

リ
ン
ピッ
ク・パ
ラ
リ
ン
ピッ
ク
に
向
け
て
世

界
の
注
目
が
日
本
に
集
ま
る
中
で
開
催

す
る「
ツ
ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャ
パ
ン

2
0
1
6
」に
は
、海
外
旅
行・訪
日
旅

行・国
内
旅
行
の
三
位一体
に
よ
る一大
観

光
イ
ベ
ン
ト
と
し
て
、内
外
か
ら
の
期
待

が
高
ま
って
い
ま
す
。

第 1回「ジャパン・ツーリズム・アワード」の大賞は、
瀬戸内国際芸術祭実行委員会の「瀬戸内国際芸術祭の
開催による地域再生の取組」が受賞しました

日本の旅行会社と国内外のセラーによる商談会は、ア
ウトバウンド商談会と国内商談会が同じ会場で実施さ
れ、参加者らから高い評価を受けました



「
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
」に
よ
り
差
別
化

J
T
B
は
昨
年
4
月
か
ら
、新
た
な
会
員

プ
ロ
グ
ラ
ム
と
し
て「
J
T
B
ト
ラ
ベ
ル
メ
ン

バ
ー
」を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
、店
舗
や
電
話
で
の

申
し
込
み
を
対
象
と
し
て
き
た「
J
T
B

ト
ラ
ベ
ル
ポ
イ
ン
ト
」と
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か

ら
の
申
し
込
み
を
対
象
と
す
る「
J
T
B 

I
N
F
O 

C
R
E
W
」を
共
通
化
し
ま
し

た
。こ

れ
は
、リ
ア
ル
店
舗
と
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

を
シ
ー
ム
レ
ス
に
利
用
で
き
る「
オ
ム
ニ
チ
ャ

ネ
ル
化
」を
目
指
す
J
T
B
の
取
り
組
み

と
し
て
注
目
さ
れ
ま
し
た
が
、昨
年
末
に

は
、J
T
B
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
と「
る
る
ぶ
ト

ラ
ベ
ル
」を
統
合
し
て
国
内
旅
行
の
オ
ン
ラ

イ
ン
販
売
を
一
本
化
す
る
方
針
が
示
さ
れ
、

2
0
1
7
年
4
月
を
め
ど
に
リ
ア
ル
店
舗

と
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
予
約
シ
ス
テ
ム
も
統

合
さ
れ
る
計
画
で
す
。

J
T
B
グ
ル
ー
プ
本
社
の
今
井
敏
行

取
締
役
旅
行
事
業
本
部
長（
C
S
推
進
、

W
e
b
戦
略
担
当
）は
、顧
客
ポ
イ
ン
ト
の

共
通
化
と
店
舗
ス
タ
ッ
フ
に
よ
る
オ
ン
ラ
イ

ン
売
上
実
績
の
店
舗
へ
の
還
元
を
、オ
ム
ニ
チ

ャ
ネ
ル
化
の
第
1
段
階
と
位
置
づ
け
、「
リ
ア

ル
店
舗
と
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
双
方
で
販
売
実

績
を
伸
ば
し
て
い
く
」と
説
明
。「
来
春
の

実
現
を
目
指
し
て
い
る
リ
ア
ル
店
舗
と
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
の
予
約
シ
ス
テ
ム
の
統
合
で
は
、

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
会
員
用
の
カ
ー
ト
を
用
意

す
る
こ
と
で
、予
約
や
商
品
の
取
り
置
き
な

ど
を
カ
ウ
ン
タ
ー
ス
タ
ッ
フ
と
会
員
が
共
有

で
き
る
よ
う
に
し
て
、C
S
の
向
上
に
つ
な

げ
る
と
同
時
に
、リ
ア
ル
店
舗
で
の
販
売
強

化
に
も
資
す
る
よ
う
に
し
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
」（
今
井
本
部
長
）

リ
ア
ル
店
舗
と
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
シ
ー
ム
レ

ス
に
利
用
で
き
る
よ
う
に
な
れ
ば
、顧
客
自

身
で
時
間
や
場
所
を
選
ば
ず
に
購
入
手
続

き
を
行
え
る
こ
と
か
ら
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で

は
完
結
で
き
な
い
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に
カ
ウ
ン
タ
ー
ス
タ
ッ
フ
が
十

分
に
時
間
を
割
く
こ
と
も
可
能
と
な
り
ま

す
。I
T
技
術
の
進
展
は
、リ
ア
ル
店
舗
が

な
け
れ
ば
出
来
な
い
サ
ー
ビ
ス
を
支
え
る
形

に
も
な
って
き
て
お
り
、「
オ
ン
ラ
イ
ン
ト
ラ
ベ

ル
エ
ー
ジ
ェン
ト（
O
T
A
）と
の
差
別
化
を

可
能
に
す
る
」（
今
井
本
部
長
）時
代
を
迎

え
て
い
る
と
も
言
え
そ
う
で
す
。

S
N
S
活
用
し
着
地
型
ビ
ジ
ネ
ス
拡
大
へ

旅
行
業
界
で
も
大
手
旅
行
会
社
を
中
心

と
し
て
、今
後
、オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
化
の
取
り

組
み
が
拡
大
す
る
こ
と
も
予
想
さ
れ
る一方

で
、中
小
の
旅
行
会
社
や
地
域
の
旅
行
会
社

に
も
I
T
を
活
用
し
た
新
た
な
事
業
展
開

が
期
待
さ
れ
る
状
況
も
生
ま
れ
て
き
て
い

ま
す
。

デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
や
テ
ー
マ
に
特
化
し

た
S
I
T
の
分
野
な
ど
で
は
、従
来
か
ら
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
リ
ア
ル
店
舗
よ

り
も
広
い
商
圏
を
確
保
す
る
こ
と
で
成
功

し
て
い
る
事
例
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
で

し
た
が
、訪
日
旅
行
市
場
が
急
速
に
拡
大

す
る
中
で
、逆
に
エ
リ
ア
に
特
化
す
る
こ
と

に
よ
り
、新
規
事
業
の
展
開
や
新
た
な
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
の
確
立
が
可
能
と
な
る
局
面
も

広
が
って
き
ま
し
た
。

国
内
の
各
地
域
で
開
催
さ
れ
る
伝
統
的

な
祭
り
や
趣
向
を
凝
ら
し
た
イ
ベ
ン
ト
な
ど

に
は
、地
域
の
外
か
ら
も
多
く
の
人
々
を
集

め
る
根
強
い
人
気
を
持
つ
も
の
も
少
な
く

あ
り
ま
せ
ん
。ま
た
、そ
う
し
た
祭
り
や
イ

ベ
ン
ト
の
情
報
を
求
め
る
ニ
ー
ズ
も
、今
や
、

国
内
だ
け
に
と
ど
ま
ら
ず
、海
外
に
も
広
が

って
い
る
状
況
で
す
。

こ
れ
ま
で
地
域
か
ら
外
へ
出
て
い
く
発
地

型
の
旅
行
を
ビ
ジ
ネ
ス
の
中
心
と
し
て
い
た

旅
行
会
社
の
間
で
は
、地
域
へ
旅
行
者
を
呼

び
込
む
着
地
型
の
旅
行
も
取
り
扱
う
こ
と

で
、事
業
を
拡
大
し
て
い
こ
う
と
い
う
動
き

も
出
て
き
ま
し
た
。

地
域
を
訪
れ
る
旅
行
者
は
、検
索
サ
イ
ト

で
情
報
を
探
す
だ
け
で
な
く
、フ
ェ
ー
ス
ブ
ッ

ク
や
ツ
イ
ッ
タ
ー
な
ど
の
S
N
S
を
使
っ
て

情
報
を
入
手
す
る
ケ
ー
ス
も
少
な
く
あ
り

ま
せ
ん
。地
元
に
詳
し
い
地
域
の
旅
行
会
社

な
ら
で
は
の
情
報
を
S
N
S
で
発
信
し
、自

社
が
提
供
し
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
や
商
品
も
併

せ
て
紹
介
す
る
こ
と
で
、着
地
型
の
ビ
ジ
ネ

ス
に
つ
な
げ
て
い
く
こ
と
も
可
能
な
時
代
と

な
って
い
ま
す
。

今
年
の
J
A
T
A
経
営
フ
ォ
ー
ラ
ム
で
、

田
川
会
長
は
、旅
行
会
社
の
企
画
力・商
品

力
を
発
揮
す
る
こ
と
の
重
要
性
を
訴
え
ま

し
た
が
、地
元
を
熟
知
す
る
地
域
の
旅
行

会
社
な
ら
で
は
の
企
画
力
・
商
品
力
を
高

め
、S
N
S
を
活
用
し
た
情
報
発
信
な
ど

に
取
り
組
め
ば
、規
模
の
大
小
を
問
わ
ず
、

旅
行
会
社
と
し
て
の
存
在
感
を
示
す
こ
と

が
可
能
な
時
代
で
す
。

訪
日
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場
で「
地
方
分
散
」

と「
リ
ピ
ー
タ
ー
化
」が
キ
ー
ワ
ー
ド
と
な
っ

て
い
る
今
、I
T
技
術
を
活
用
し
て
地
元
へ

の
誘
客
を
目
指
す
旅
行
会
社
の
取
り
組
み

は
、時
代
の
要
請
に
応
え
る
も
の
で
あ
る
と

同
時
に
、旅
行
業
界
全
体
の
活
性
化
に
つ
な

が
って
い
く
こ
と
も
期
待
さ
れ
ま
す
。

（
取
材・文　

鈴
木
清
美
）
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求
め
ら
れ
る
企
画
力・商
品
力
の
強
化



■
バ
ス
事
故
を
受
け
て

１
月
15
日
の
未
明
に
起
き
た
軽
井
沢
で

の
ス
キ
ー
バ
ス
転
落
事
故
は
、乗
員・乗
客
41

人（
運
転
手
2
人
、乗
客
39
人
）中
15
人
が

死
亡
、生
存
者
も
全
員
が
負
傷
し
、バ
ス
事

故
と
し
て
は
過
去
30
年
で
最
多
の
死
者
が

出
る
大
事
故
と
な
り
ま
し
た
。事
故
後
の

調
査・報
道
で
明
ら
か
に
な
っ
た
の
は
バ
ス
運

行
会
社
の
数
々
の
杜
撰
な
管
理
の
実
態
で

し
た
。事
故
を
受
け
、国
土
交
通
省
が
12
の

都
道
府
県
で
貸
切
バ
ス
を
対
象
に
行
っ
た
抜

き
打
ち
の
緊
急
監
査
で
は
約
半
数
に
法
令

違
反
が
見
つ
か
り
、改
め
て
行
政
と
し
て
公

益
社
団
法
人
日
本
バ
ス
協
会
に
対
し
貸
切

バ
ス
の
安
全
確
保
の
再
徹
底
に
つ
い
て
緊
急

要
請
を
行
う
に
至
って
い
ま
す
。

本
事
故
の
責
任
の
所
在
は
関
係
各
機
関
に

よ
る
調
査
結
果
を
待
た
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
が
、当
該
バ
ス
ツ
ア
ー
の
企
画・手
配
を
行
っ

た
旅
行
会
社
に
対
し
て
も
バ
ス
運
行
会
社
の

選
定
の
観
点
を
中
心
に
そ
の
業
務
状
況
等
に

厳
し
い
目
が
向
け
ら
れ
て
い
ま
す
。

■
旅
行
安
全
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
見
る

「
選
定
責
任
」

今
回
の
バ
ス
事
故
で
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ
プ
さ

れ
た「
選
定
責
任
」に
つ
い
て
は
、旅
行
業

約
款
の
中
で
は「
旅
程
管
理
」の
中
で『
旅

行
者
の
安
全
か
つ
円
滑
な
旅
行
の
実
施
を

確
保
す
る
こ
と
に
努
力
し・・・
』と
い
う
記

載
に
な
っ
て
お
り
明
確
な「
安
全
確
保
義

務
」や「
選
定
責
任
」への
言
及
は
あ
り
ま
せ

ん
。し
か
し
な
が
ら
、各
種
判
例
に
お
い
て
は

「
安
全
確
保
義
務
」に
つ
い
て「
旅
行
者
の

生
命・身
体・財
産
等
の
安
全
を
図
る
た
め
、

旅
行
目
的
地
、旅
行
日
程
、旅
行
サ
ー
ビ
ス

提
供
機
関
の
選
択
等
に
関
し
、あ○

ら○

か○

じ○

め○

十
分
に
調
査・検
討
し
、専
門
業
者
と
し
て

の
合
理
的
な
判
断
を
し
、ま
た
、そ
の
契
約

内
容
の
実
施
に
関
し
、遭
遇
す
る
危
険
を
排

除
す
べ
く
合
理
的
な
措
置
を
採
る
べ
き
信

義
則
上
の
義
務
」や「
旅
行
者
の
安
全
を
害

す
る
お
そ
れ
の
な
い
サ
ー
ビ
ス
提
供
者
を
選

定
す
る
義
務
」等
と
定
義
し
、旅
行
会
社
の

責
任
に
言
及
す
る
ケ
ー
ス
が
出
て
い
ま
す
。

つ
ま
り
具
体
的
に
ど
こ
ま
で
対
応
す
べ
き

か
が
明
確
化
さ
れ
て
い
な
い
か
ら
こ
そ
、旅

行
の
企
画・手
配
段
階
で
バ
ス
会
社
等
の
交

通
機
関
を
始
め
と
す
る
旅
行
サ
ー
ビ
ス
提

供
機
関
の
選
定
基
準
を
自
社
で
明
確
に
し

て
お
か
な
く
て
は
な
り
ま
せ
ん
。Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ

の「
観
光
危
機
管
理
体
制
に
お
け
る
組
織

的
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
あ
り
方
」等
の
ガ
イ
ド
ラ

イ
ン
を
参
考
に
マニュア
ル
等
の
整
備
を
進
め

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。ま
た
言
う
ま
で
も

な
く
旅
行
安
全
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
考
え
方
で

は「
安
全
な
旅
行
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
の
選

定
義
務
」が
明
確
に
謳
わ
れ
て
お
り
、そ
の

実
行（
D
o
）が
次
の
様
に
求
め
ら
れ
て
い

ま
す
。今
一度
、自
社
の
体
制
整
備・運
営
状

況
を
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

■
旅
行
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
の
選
定

上
の
過
失
に
備
え
る『
旅
行
業
者
賠

償
責
任
保
険
』

こ
の
よ
う
に
旅
行
会
社
に
は「
安
全
な
旅

行
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
を
選
定
」す
る
こ
と

が
義
務
付
け
ら
れ
て
い
ま
す
。万
が一、旅
行

サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
の
選
定
に
お
い
て
旅
行

会
社
に
過
失
が
あ
る
と
認
め
ら
れ
た
場
合

は
、旅
行
会
社
は
そ
の
責
任
を
追
及
さ
れ

時
に
は
高
額
な
賠
償
金
を
支
払
う
こ
と
と

な
り
、会
社
の
存
続
危
機
事
態
を
引
き
起

こ
し
か
ね
ま
せ
ん
。ま
ず
は
自
社
の
企
画・

手
配
段
階
で
の
安
全
確
保
を
確
実
に
行
い

リ
ス
ク
を
低
減
さ
せ
る
こ
と
が
大
切
で
す

が
、旅
行
サ
ー
ビ
ス
機
関
の
選
定
を
含
め
た

旅
行
業
者
と
し
て
の
業
務
遂
行
に
起
因
し

て
旅
行
業
者
が
法
律
上
の
賠
償
責
任
を
負

担
し
た
場
合
の
損
害
を
補
償
す
る『
旅
行

業
者
賠
償
責
任
保
険
』へ
の
加
入
も
企
業

防
衛
の
観
点
か
ら
極
め
て
重
要
で
す
。

シリーズ ： 『挑戦』を支えるもの
～⑤バス事故から「旅行サービス機関選定義務」を考える～

（東京海上日動火災保険株式会社 旅行業営業部）

『旅行業者賠償責任保険』に加入するには…
JATA 会員会社専用の団体保険制度があります。 
詳しくは㈱ジャタまでお問い合わせください。

（以下は主なもの）



連載
マーケット・データ み読深

2
0
1
6
年
の
旅
行
市
場
を
展
望
す
る

黒
須
宏
志

旅
行
市
場
動
向
の
リ
サ
ー
チ
ャ
ー
と
し
て
講
演
・
寄
稿

な
ど
で
活
躍
中
。
㈱
J
T
B
総
研  

執
行
役
員
・
主
席

研
究
員
。1
9
6
4
年
生
ま
れ
。

2
0
1
6
年
に
入
り
為
替
や
株
価
な
ど
経

済
情
勢
に
は
波
乱
含
み
の
様
相
が
広
が
り
つ

つ
あ
り
ま
す
。
今
回
の
「
デ
ー
タ
深
読
み
」

で
は
、
こ
れ
ら
の
要
素
が
2
0
1
6
年
の
旅

行
市
場
に
ど
う
影
響
す
る
か
考
察
し
ま
す
。

本
稿
執
筆
時
点
の
2
0
1
6
年
２
月
現

在
、
急
な
動
き
を
見
せ
て
い
る
の
は
為
替

レ
ー
ト
で
す（
図
表
１
参
照
）。
為
替
レ
ー

ト
の
変
動
は
海
外
旅
行
、
訪
日
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
の
双
方
に
一
定
の
影
響
力
を
持
つ
と
考
え

ら
れ
、
ご
承
知
の
通
り
、
海
外
旅
行
と
イ
ン

バ
ウ
ン
ド
と
で
は
影
響
の
向
き
が
逆
方
向
と

な
り
ま
す
。
既
に
今
年
の
春
節
で
は
中
国
人

訪
日
客
の
消
費
単
価
の
伸
び
が
鈍
っ
て
き
た

と
す
る
報
道
が
流
れ
て
い
ま
す
が
、
要
因
の

ひ
と
つ
に
昨
年
半
ば
以
降
じ
わ
じ
わ
進
ん
で

き
た
元
安
が
疑
わ
れ
ま
す
。
但
し
、
日
銀
の

金
融
緩
和
が
始
ま
る
前
と
比
較
し
た
水
準
は

依
然
と
し
て
大
幅
な
円
安
の
ま
ま
で
あ
る
こ

と
も
事
実
で
す
。
2
0
1
2
年
に
は
１
元

が
12
円
で
し
た
が
、
円
安
が
最
も
進
ん
だ

2
0
1
5
年
半
ば
の
１
元
＝
20
円
は
12
年
比

で
約
1
.
7
倍
、
こ
れ
に
対
し
２
月
中
旬
現

在
の
円
／
元
レ
ー
ト
は
17
円
台
で
約
1
.
4

倍
と
な
っ
て
い
ま
す
。
2
0
1
6
年
は
中
国

に
限
ら
ず
ア
ジ
ア
の
海
外
旅
行
市
場
全
体
に

経
済
成
長
の
減
速
に
よ
る
伸
び
率
の
低
下
が

想
定
さ
れ
る
た
め
訪
日
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
に
つ

い
て
も
2
0
1
5
年
の
よ
う
な
伸
び
は
期
待

で
き
な
い
と
予
想
さ
れ
ま
す
が
、
為
替
レ
ー

ト
に
関
し
て
は
目
先
の
短
期
的
な
変
化
だ
け

に
と
ら
わ
れ
な
い
よ
う
に
注
意
す
る
必
要
が

あ
る
と
思
い
ま
す
。

一
方
、
プ
ラ
ス
の
影
響
が
期
待
さ
れ
る

海
外
旅
行
に
関
し
て
は
確
た
る
材
料
は
未
だ

挙
が
っ
て
き
て
い
ま
せ
ん
。
為
替
レ
ー
ト
に

影
響
さ
れ
や
す
い
の
は
20
代
女
性
な
ど
の

若
年
層
が
中
心
と
考
え
ら
れ
る
た
め
、
先
ず

は
卒
業
旅
行
な
ど
、
こ
の
２
月
、
３
月
の
実

績
が
ど
う
出
る
か
が
注
目
さ
れ
ま
す
。
燃
油

サ
ー
チ
ャ
ー
ジ
は
石
油
価
格
の
下
落
に
よ
り

2
0
1
5
年
か
ら
大
き
く
下
が
っ
て
い
た
に

も
関
わ
ら
ず
、
こ
れ
ま
で
目
立
っ
た
プ
ラ
ス

の
材
料
と
は
な
っ
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
が
、

円
安
の
水
準
が
や
や
緩
ん
だ
こ
と
で
、
心

理
的
な
相
乗
効
果
を
期
待
し
た
い
と
こ
ろ
で

す
。経

済
情
勢
に
つ
い
て
も
う
ひ
と
つ
見
逃

せ
な
い
の
が
国
内
経
済
の
国
内
旅
行
に
対
す

る
影
響
で
す
。
2
0
1
5
暦
年
第
４
四
半
期

の
G
D
P
は
マ
イ
ナ
ス
と
な
り
ま
し
た
。
主

因
は
個
人
消
費
の
停
滞
と
さ
れ
て
い
ま
す
。

こ
う
し
た
中
、
こ
れ
ま
で
底
堅
く
成
長
を
続

け
て
き
た
国
内
旅
行
に
若
干
の
陰
り
が
見
ら

れ
ま
す
（
図
表
２
）
。
国
内
の
延
宿
泊
者
数

の
2
0
1
5
年
第
４
四
半
期
の
伸
び
率
が
下

が
っ
て
き
て
お
り
、
J
A
T
A
が
昨
年
12
月

に
発
表
し
た
国
内
旅
行
D
I
も
プ
ラ
ス
の
幅

が
縮
小
し
て
き
て
い
ま
す
。
主
要
旅
行
会
社

の
国
内
旅
行
取
扱
額
は
依
然
と
し
て
好
調
で

す
が
、
こ
れ
ま
で
も
D
I
の
変
化
に
は
比
較

的
よ
く
シ
ン
ク
ロ
し
て
き
て
お
り
、
今
後
の

推
移
が
注
視
さ
れ
ま
す
。

今
後
、
注
意
を
払
う
必
要
が
あ
る
こ
と

の
ひ
と
つ
が
、
人
々
が
日
本
経
済
の
先
行
き

に
対
し
ど
の
程
度
の
不
安
感
を
感
じ
て
い
る

か
、
と
い
う
点
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

日
銀
は
マ
イ
ナ
ス
金
利
に
踏
み
込
み
ま
し
た

が
、
こ
れ
ら
の
政
策
が
長
い
目
で
見
た
日

本
の
経
済
財
政
の
運
営
に
吉
と
出
る
の
か
ど

う
か
、
と
い
う
観
点
で
す
。
こ
う
し
た
先
行

き
不
安
感
に
影
響
さ
れ
や
す
い
の
は
シ
ニ
ア

層
で
す
が
、
国
内
旅
行
市
場
は
シ
ニ
ア
層
の

シ
ェ
ア
が
大
き
く
、
ま
た
現
状
の
旅
行
単
価

の
上
昇
に
も
シ
ニ
ア
層
が
大
き
く
貢
献
し
て

い
る
と
考
え
ら
れ
ま
す
。
仮
に
こ
の
層
の
旅

行
マ
イ
ン
ド
に
陰
り
が
差
せ
ば
我
々
の
業
界

全
体
に
大
き
な
影
を
落
と
す
可
能
性
が
高
い

の
で
す
。



消費者相談室ハイ！
こちら

お客様の満足度向上を目指して

苦
情
事
例
に
学
ぶ

今
回
の
テ
ー
マ
：
双
方
か
ら
旅
行
契
約
解
除
の

申
し
出
が
な
い
場
合
の
費
用
負
担

監
修

　弁護
士

　三浦
雅
生

クレーム対応マニュアル 「たびクレ！！」 のオススメ
JATA会員各社で旅行業務に従事している方 を々対象に、クレーム
対応の研修ツールとしても活用していただける、クレーム対応マニュ
アル「たびクレ！！」発売中です！！
・クレーム対応で必要な基礎、威圧的なクレームの対応策等をイラス
ト入りで解説！
・旅行会社やお客様からよくある66の質問【Ｑ＆Ａ】を項目別に掲載！
クレーム客をリピーターに変えて販売を拡大するツールとしても活用
できるマニュアルで、旅行業界の方々必携の1冊となっております！！　
クレーム対応の研修ツールに、各部署毎に一冊いかがでしょうか。

10部以上ご購入の方には、本誌内容を網羅したPOWER POINTデー
タをサービスいたします。社内研修・説明会等に是非ご活用ください。

【販売価格】 正会員：515円  協力・賛助会員：1,029円 
★JATAホームページ > 会員・旅行業のみなさまへ >右上「資料購入」からお申込いただけます★ 

39

　
最
近
は
、国
内・海
外
を
問
わ
ず
、添
乗
員
の
つ
か
な
い
ツ
ア
ー

が
大
半
と
言
え
る
ほ
ど
多
く
な
り
、お
客
様
自
身
に
搭
乗
手
続

き
を
委
ね
る
な
ど
、旅
行
会
社
が
出
発
の
場
面
で
立
ち
会
わ
な

い
旅
行
が
増
え
て
い
ま
す
。そ
ん
な
中
で
、お
客
様
が
何
ら
か
の

理
由
で
出
発（
旅
行
に
参
加
）し
て
い
な
く
て
も
、旅
行
会
社
が

こ
れ
を
知
ら
ず
、お
客
様
側
か
ら
も
旅
行
会
社
側
か
ら
も
、明
確

な
取
消
し
あ
る
い
は
解
除
の
意
思
表
示
が
な
い
こ
と
で
、取
消
料

の
収
受
を
め
ぐ
り
ト
ラ
ブ
ル
に
な
る
ケ
ー
ス
が
少
な
く
あ
り
ま
せ

ん
。今
回
は
こ
の
こ
と
に
つ
い
て
考
え
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

申
し
出
内
容
は
こ
う
で
す

　
深
夜
集
合
、午
前
零
時
す
ぎ
出
発
のツ
ア
ー
で
、機
内
で
出
発
を

待
って
い
た
と
こ
ろ
、散
々
待
た
さ
れ
た
挙
句
、機
材
故
障
で
そ
の
便

は
欠
航
と
なって
し
まった
。航
空
会
社
か
ら
は
夜
が
明
け
た
数
時

間
後
に
出
発
す
る
代
替
便
の
提
案
が
あ
った
も
の
の
、お
客
様
は
そ

れ
で
は
現
地
滞
在
が
短
く
な
る
か
ら
と
、旅
行
を
取
り
や
め
て
、旅

行
会
社
に
も
連
絡
せ
ず
に
家
に
帰
って
し
ま
い
、旅
行
会
社
は
こ
の

こ
と
を
現
地
か
ら
の
連
絡
で
初
め
て
知
り
ま
し
た
。

　

旅
行
会
社
が
お
客
様
に
連
絡
し
た
と
こ
ろ
、お
客
様
は「
出
発

便
が
欠
航
し
、代
替
便
で
行
って
も
現
地
の
滞
在
時
間
が
少
な
く

なって
し
ま
う
の
で
、行
って
も
し
ょ
う
が
な
い
か
ら
行
く
の
を
や
め

た
。」と
い
う
の
で
し
た
。

　

旅
行
会
社
は「
お
客
様
か
ら
私
共
へ
参
加
取
り
止
め
の
連
絡
を

い
た
だ
い
て
お
り
ま
せ
ん
。ま
た
お
客
様
は
代
替
便
に
も
乗
ら
ず

に
、か
と
言
って
現
地
に
も
行
って
い
ま
せ
ん
。こ
れ
は
お
客
様
が
無

断
で
離
団
し
た
こ
と
に
な
り
、当
社
で
は
、お
客
様
に
よ
る
契
約
の

解
除
が
あった
も
の
と
み
な
し
、旅
行
代
金
1
0
0
％
の
取
消
料
を

い
た
だ
き
ま
す
。」と
伝
え
ま
し
た
。

　
こ
れ
に
対
し
お
客
様
は
、「
私
は
代
替
便
に
も
乗
ら
ず
、現
地
に

も
行
って
な
い
。つ
ま
り
は
旅
行
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
は
何
も
受
け
て
い

な
い
こ
と
に
な
る
。ま
た
旅
行
を
キ
ャ
ン
セ
ル
す
る
と
は一言
も
言
っ

て
い
な
い
の
に
、取
消
料
が
か
か
り
、何
も
返
金
が
な
い
と
い
う
の
は

ど
う
い
う
こ
と
だ
。と
て
も
納
得
が
い
か
な
い
。旅
行
代
金
は
全
額

返
金
さ
れ
る
も
の
と
思って
い
る
。」と
の
主
張
で
す
。

解
決
に
向
け
て
の
指
針

　

結
論
と
し
て
は
、取
消
料
相
当
額
の
リ
ス
ク
は
、こ
れ
を
旅
行
者

が
負
担
す
る
こ
と
と
な
り
ま
す
。

　

本
件
の
よ
う
な
、旅
行
者
が
旅
行
に
参
加
し
な
かっ
た（
で
き
な

か
っ
た
）こ
と
に
つい
て
、旅
行
者
側
か
ら
ま
た
は
旅
行
会
社
側
の

双
方
か
ら
、明
確
に
旅
行
契
約
を
解
除
す
る
旨
の
意
思
表
示
が
な

かった
と
き
は
、旅
行
契
約
は
有
効
な
ま
ま
存
続
し
て
い
る
こ
と
に

な
り
、旅
行
者
は
、旅
行
契
約
上
の
権
利
を
行
使
し
な
かっ
た（
旅

行
サ
ー
ビ
ス
を
受
領
し
な
かった
）に
過
ぎ
な
い
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

民
法
で
は
、債
務
者
が
本
旨
に
従
った
債
務
の
履
行
を（
し
よ
う

と
）し
て
い
る
の
に
、債
権
者
が
こ
れ
を
拒
否
し
た
り
、債
権
者
の
都

合
で
こ
れ
を
受
け
入
れ
る
こ
と
が
で
き
な
い
と
き
、こ
れ
を「
受
領

遅
滞
」と
いい
、こ
の「
遅
滞
の
責
任
」は
債
権
者
が
負
う
こ
と
に
なっ

て
い
ま
す（
民
法
4
1
3
条
）。

　
こ
の
規
定
を
旅
行
契
約
に
あ
て
は
め
る
と
、債
務
者
で
あ
る
旅

行
会
社
が（
変
更
も
含
め
）日
程
に
従
っ
た
旅
行
サ
ー
ビ
ス
の
提
供

を
し
よ
う
と
、手
配
を
完
了
し
、旅
行
が
予
定
通
り
実
施
で
き
る

よ
う
な
状
態
に
し
て
い
る
の
に
、債
権
者
で
あ
る
旅
行
者
が
こ
れ
を

受
領
し
な
い
、あ
る
い
は
受
領
で
き
な
い
と
き
に
は
、こ
れ
に
よ
り

生
じ
る
費
用
負
担（
旅
行
サ
ー
ビ
ス
が
受
け
ら
れ
な
く
なった
こ
と

で
の
取
消
料
相
当
額
や
帰
国
の
た
め
の「
航
空
運
賃
」等
を
いい
ま

す
）は
旅
行
者
が
負
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

●
補
足

本
件
の
よ
う
な
場
合
と
異
な
り
、お
客
様
が
不
本
意
に
旅
行

サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
受
け
ら
れ
な
い
場
合
や
旅
行
会
社
に
連
絡
で

き
な
い
場
合
は
い
ろ
い
ろ
考
え
ら
れ
ま
す
。例
え
ば
、テ
ロ
リ
ス
ト
に

間
違
わ
れ
て
現
地
で
入
国
拒
否
さ
れ
た
、お
客
様
が
認
知
症
を
発

症
し
て
行
方
不
明
に
なって
し
ま
った
、お
怪
我
を
さ
れ
て
意
識
不

明
に
なった
な
ど
で
す
。

　

今
後
も
こ
の
よ
う
な
場
面
が
生
じ
る
こ
と
は
増
え
る
と
考
え
ら

れ
、そ
の
よ
う
な
場
合
、現
場
で
は
即
対
応
が
求
め
ら
れ
ま
す
。今一

度
、考
え
方
を
整
理
し
て
、お
客
様
に
き
ち
ん
と
説
明
す
る
こ
と
が

苦
情
防
止
の
観
点
か
ら
必
要
に
な
る
と
思
わ
れ
ま
す
。



法
務
・コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
室

（
監
修 

弁
護
士
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浦
雅
生
）

第
39
回 
旅
行
業
者
が
関
与
し
な
い

事
由
で
旅
程
の
変
更
が
起
き
た
ら
？

法務の窓口
　
募
集
型
企
画
旅
行
で
は
し
ば
し
ば
旅
程
の
変
更
が
発
生
し
ま
す
。

し
か
し
、
変
更
に
至
る
原
因
は
、
悪
天
候
に
よ
る
利
用
交
通
機
関
や
宿

泊
施
設
の
変
更
、
観
光
施
設
の
突
然
の
休
業
な
ど
、
旅
行
業
者
に
は
何

ら
責
任
の
な
い
、
即
ち
「
旅
行
業
者
が
関
与
し
な
い
事
由
（
以
下　
免

責
事
由
）」
に
あ
る
場
合
も
多
い
よ
う
で
す
。
今
回
は
、
こ
の
よ
う
な

旅
行
業
者
に
責
任
の
な
い
旅
程
の
変
更
が
発
生
し
た
と
き
に
ど
う
対
応

す
べ
き
か
、
旅
行
出
発
前
に
変
更
が
発
生
し
た
場
合
を
例
に
と
り
、
業

務
の
流
れ
に
合
せ
て
「
標
準
旅
行
業
約
款　

募
集
型
企
画
旅
行
契
約

の
部
（
以
下　
約
款
）」
を
参
照
し
な
が
ら
整
理
し
て
み
ま
す
。

　
企
画
旅
行
の
旅
行
日
程
は
原
則
と
し
て
旅
行
業
者
と
い
え
ど
も
自
由

に
変
更
で
き
ま
せ
ん
。
天
災
地
変
、
戦
乱
、
暴
動
、
運
送
・
宿
泊
機
関

等
の
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
の
中
止
、
官
公
署
の
命
令
な
ど
の
旅
行
業
者
が
関

与
し
な
い
事
由
が
生
じ
た
場
合
で
あ
って
、
旅
行
の
安
全
か
つ
円
滑
な
実

施
を
図
る
た
め
や
む
を
得
な
い
場
合
に
限
って
、
旅
行
者
に
予
め
や
む
を

得
な
い
も
の
で
あ
る
理
由
、
及
び
そ
の
理
由
と
変
更
と
の
因
果
関
係
を

説
明
し
て
初
め
て
旅
行
業
者
が
旅
行
内
容
を
変
更
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す

（
第
13
条
）。
ま
た
、
こ
の
際
は
、
変
更
後
の
旅
行
日
程
が
当
初
の
も
の

に
適
う
よ
う
努
力
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
（
第
23
条
第
２
号
）。

催
行
す
る
か
？
し
な
い
か
？

　
不
幸
に
し
て
変
更
す
る
に
し
て
も
、
例
え
ば
、
旅
行
の
目
的
の一

つ
と
な
る
よ
う
な
重
要
な
場
所
に
行
け
な
い
な
ど
当
初
の
旅
行
目

的
に
適
う
も
の
と
は
な
ら
な
い
場
合
、
ま
た
、
ピ
ー
ク
シ
ー
ズ
ン
な

ど
で
到
底
代
替
手
配
が
で
き
な
い
よ
う
な
場
合
に
は
ツ
ア
ー
の
中

止
を
検
討
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
ツ
ア
ー
を
中
止
す
る
場
合

は
、
旅
行
代
金
を
返
金
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
が
（
第
19
条
第

１
項
）、
中
止
の
原
因
が
免
責
事
由
に
あ
た
る
と
し
て
も
、
旅
行

業
者
に
よ
る
契
約
の
解
除
に
な
り
ま
す
の
で
、
お
客
様
か
ら
取
消

料
を
収
受
す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
他
方
で
、
旅
行
業
者
に
対

し
て
請
求
さ
れ
る
運
送
・
宿
泊
機
関
等
か
ら
の
取
消
料
は
旅
行
業

者
が
負
担
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

変
更
内
容
が
「
重
要
な
変
更
」
に
あ
た
る
の
か

　
一方
、
旅
程
の一部
を
変
更
し
て
、
ツ
ア
ー
を
出
発
さ
せ
る
場
合

を
考
え
て
み
ま
し
ょ
う
。
旅
行
業
約
款
で
は
、
旅
行
業
者
が
旅
行

契
約
の
内
容
を
変
更
し
た
場
合
は
、
そ
の
変
更
が
重
要
な
も
の
で

あ
る
と
き
は
、
旅
行
者
は
、
旅
行
契
約
を
解
除
す
る
こ
と
が
で
き

る
と
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
こ
で
い
う
「
重
要
な
変
更
」
と
は
、一つ
は
、

約
款
の
「
別
表
第
２
」
の
変
更
補
償
金
の
表
に
記
載
さ
れ
て
い
る

１
〜
8
号
ま
で
の
事
例
を
いい
ま
す
が
、
特
に
注
意
し
て
い
た
だ
き

た
い
の
は
、
こ
こ
で
い
う
「
重
要
な
変
更
」
に
は
こ
れ
ら
８
項
目
以

外
に
も
あ
る
、
と
い
う
こ
と
で
す
。
変
更
内
容
が
重
要
で
あ
る
か

ど
う
か
は
、
旅
行
業
者
と
お
客
さ
ま
の
間
で
判
断
が
異
な
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
の
で
、
旅
行
業
者
と
し
て
は
、
ツ
ア
ー
の
目
的
や
内

容
に
沿
って
き
ち
ん
と
説
明
で
き
る
よ
う
考
え
方
を
整
理
し
て
お

く
必
要
が
あ
り
ま
す
。
変
更
を
理
由
と
し
て
お
客
様
か
ら
キ
ャン

セ
ル
の
申
し
出
が
あ
り
、
そ
の
変
更
が
「
重
要
な
変
更
」
に
該
当

す
る
場
合
は
、
お
客
様
か
ら
取
消
料
を
収
受
す
る
こ
と
は
で
き
ま

せ
ん
（
第
16
条
第
２
項
第
１
号
）
の
で
、
運
送
・
宿
泊
機
関
等
か

ら
請
求
さ
れ
る
取
消
料
は
旅
行
業
者
の
負
担
と
な
り
ま
す
。

催
行
す
る
場
合
の
取
消
料
と
変
更
補
償
金

　

次
に
、
変
更
に
拘
わ
ら
ず
お
客
様
が
予
定
通
り
ツ
ア
ー
に
参
加

さ
れ
る
場
合
の
変
更
補
償
金
の
対
応
で
す
。
た
と
え
「
重
要
な

変
更
」
で
あ
って
も
、
そ
の
発
生
原
因
が
約
款
に
定
め
た
免
責
事

由
（
第
29
条
第
１
項
第
１
及
び
第
２
号
）
に
よ
る
の
で
あ
れ
ば
、

後
で
述
べ
る
例
外
を
除
い
て
変
更
補
償
金
の
支
払
い
は
不
要
と
考

え
て
く
だ
さ
い
。
ま
た
、
変
更
補
償
金
が
旅
行
者一名
あ
た
り
１
，

０
０
０
円
未
満
で
あ
る
場
合
は
支
払
う
必
要
は
あ
り
ま
せ
ん
（
第

29
条
第
２
項
）。

　

例
外
と
は
、
免
責
事
由
に
該
当
す
る
事
態
に
よ
り
変
更
が
生

じ
た
場
合
で
あ
って
も
、
予
定
さ
れ
た
交
通
機
関
や
宿
泊
施
設
が

オ
ー
バ
ー
ブ
ッ
ク
状
態
に
なっ
た
こ
と
に
よ
り
、
そ
れ
ら
の
交
通
機

関
や
宿
泊
施
設
を
利
用
で
き
な
かった
場
合
で
す
。
例
え
ば
、
事

故
な
ど
に
よ
り
ホ
テ
ル
の一部
が
利
用
で
き
な
く
な
り
、「
ホ
テ
ル

は
営
業
し
て
い
る
が
、
当
社
の
グ
ル
ー
プ
に
は
客
室
が
提
供
さ
れ
な

かった
」、
と
い
う
よ
う
な
場
合
で
す
。

　

同
じ
「
重
要
な
変
更
」
を
判
断
の
基
準
に
し
な
が
ら
、
変
更

補
償
金
の
支
払
い
事
由
と
し
て
の
「
重
要
な
変
更
」
と
、
参
加

を
取
り
消
す
場
合
の
「
重
要
な
変
更
」
と
で
は
、
範
囲
が
異
な

る
点
に
十
分
留
意
し
て
く
だ
さ
い
。　
　
　
　
　
　
　
　
（
内
山
）

【
訂
正
】

第
38
回
「
民
泊
」
の
記
述
に
誤
り
が
あ
り
ま
し
た
。
次
の
よ
う

に
訂
正
す
る
と
と
も
に
お
詫
び
申
し
あ
げ
ま
す
。

（
14
ペ
ー
ジ
３
段
目
９
行
目
）「
こ
れ
を
活
用
す
る
に
は
、
政
令
で

定
め
る
要
件
を
満
た
し
た
う
え
で
、
満
た
し
て
い
る
旨
の
国
家
戦

略
特
区
指
定
区
域
が
あ
る
都
道
府
県
知
事
等
の
認
定
（
特
定
認

定
）
を
受
け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。」



要人往来
海外旅行復活を目指すJATAの決意に呼応するかの
ように、世界各地の国々から日本市場へのアプローチ
が続いています。その多様で熱い思いを共有しながら、
着実に需要を創出・拡大していかなければなりません。

カンマーン・チャンタラシー　ルアン
パバーン県副知事 ⑨

ルイス・ミゲル・インカピエ　パナマ
外務副大臣 ③

アルマンド・シャンドロ　アルバ
ニア駐日大使館公使参事官 ②

ジョン・トゥーミー　マリオット・イン
ターナショナル バイス・プレジデント
（太平洋セールス） ④

シモナ・レスコヴァル　駐日ス
ロベニア大使 ⑧

グレゴリ・クレイ　ヴィジット・ナパバレーCEO ⑦

キム・ジョンス　大韓航空常務日本地域本部長 ⑥ドラジェン・フラスティッチ　駐日クロアチア大使 ⑤

リー・ジョンフン　韓国観光公社日本地域本部長 ①

多様な観光資源を紹介
クロアチア 1月20日（水）
ドラジェン・フラスティッチ　駐日クロアチア大使
田川会長を訪れ、クロアチアの多様な観光資源を紹介し「来年の
冬に向けてウインター・ツアーもアピールしていく」方針を説明。田川
会長は「地域の生活文化に興味を持つ日本人旅行者も増えてきて
おり、そうした素材を旅行会社に提供してほしい」と応えました。  ⑤

JATAとの協力関係を維持
韓国 1月6日（水）
リー・ジョンフン　韓国観光公社日本地域本部長
田川会長を訪れ、JATAとの協力関係維持と他団体・組織との
交流拡大の方針を表明。田川会長は「文化交流やオリンピック
をキーワードに日韓のビジネス関係や相互理解を深めていきま
しょう」と応じました。 ①

新たな地域への路線展開も検討
韓国 1月20日（水）
キム・ジョンス　大韓航空常務日本地域本部長
チェ・ジョン・ホ前常務日本地域本部長と田川会長を訪問し、「新たな地
域への路線展開も検討しており、訪韓日本人旅行者の拡大に協力し
たい」考えを表明。田川会長は「オリンピックに向けて日韓両国が協力
を進め、観光交流を拡大していきましょう」など意見交換しました。  ⑥

日本での認知度の向上を
アルバニア 1月12日（火）
アルマンド・シャンドロ　駐日大使館公使参事官
中村理事長を訪問し「JATAとの協力を強化してアルバニアの認知度
を高めたい」と説明。中村理事長は「『ヨーロッパの美しい村30選』にべ
ラットが入り、日本からのツアーも増えるでしょう。ツーリズムEXPOジャパ
ンへ出展すれば、認知度が高まると思います」とアドバイスしました。 ②

直行便の就航に向けて交渉
パナマ 1月13日（水）
ルイス・ミゲル・インカピエ　外務副大臣
中村理事長を訪れ、「日本からの直行便就航に向けて交渉を進め
る予定で、4月には大統領も来日し両国関係の強化を図ることにな
る」と説明。中村理事長は「パナマ運河に加えて、伝統・文化・料理
などの観光情報提供を積極的に行ってください」と話しました。③

合併効果を両社の顧客へ還元
米国 1月14日（木）
ジョン・トゥーミー　マリオット・インターナショナル バイス・プレジデント（太平洋セールス）
中村理事長を訪問し、「スターウッドホテル＆リゾートとの合併に
よる変更・結果は、両社の顧客のために生かしていきたい」考え
を表明。中村理事長は「世界最大規模の企業としてツーリズム
EXPOジャパンに出展していただきたい」と要請しました。     ④

観光業の重要性への意識高める
米国 2月12日（金）
グレゴリ・クレイ　ヴィジット・ナパバレーCEO
JATA本部を訪問し、「ナパバレーにおけるDMOの役割とその
成果」をプレゼンテーションし、「観光業の重要性についての意
識を高める活動・支援を行っている」と説明。中村理事長らはプ
レゼンテーションへの謝意を伝え、「ツーリズムEXPOジャパンで
ナパバレーをご紹介ください」と要請しました。 　　　　　　⑦

JATAの観光促進活動に協力
スロベニア 2月15日（月）
シモナ・レスコヴァル　駐日スロベニア大使
中村理事長を訪れ、JATAの観光促進活動に協力したい意向を表明
するとともに、「スロベニアのプロモーションについてアドバイスをお願い
したい」と要請。中村理事長らは、「日本の旅行会社に情報を提供すれ
ば、日本からのツアー旅行者が増えると思います」と説明しました。   ⑧

JICAの招聘事業によりJATAで研修
ラオス 2月15日（月
カンマーン・チャンタラシー　ルアンパバーン県副知事
JICAラオス事務所による観光振興事業の一環として招聘プロ
グラムで来日し、JATAの活動を研修。中村理事長は「JATAと
してラオスへの取り組みを強化しており、2月に実施されるファム
ツアー後の送客が期待されています」と説明しました。 　　 ⑨



〔 〕

JATA Tourism EXPO Japan 2016

The Setouchi Triennale Organizing Committee won the Grand Prize at 
the first Japan Tourism Awards

Outbound  and  domest ic  bus iness 
meetings were held in the same venue



Travel Industry Monthly Report

◆Note 1. The figures for Jan.-Nov.2014 are provisional, while ＊ stands for the preliminary figures estimated by JNTO.
◆Note 2. Provisional and definitive figures for Visitor Arrivals are compiled by JNTO (source: Ministry of Justice), and 
provisional and definitive figures for Japanese Overseas Travelers are provided by the Ministry of Justice.
◆Note 3. The figures in ( ) represent the number of tourists among the total.

2015 Visitor Arrivals & Japanese Overseas Travelers （Unit: Persons）

Visitor Arrivals Japanese Overseas Travelers 
Month 2014 2015 Change % 2014 2015 Change %

1
Jan.

944,009 
(730,519)

1,218,393
(978,476)

29.1
(33.9) 1,253,404 1,235,612 －1.4

2
Feb.

880,020 
(688,902)

1,386,982
(1,207,242)

57.6
(75.2) 1,404,873 1,257,154 －10.5

3
Mar.

1,050,559 
(802,434)

1,525,879
(1,236,489)

45.2
(54.1) 1,596,751 1,534,026 －3.9

4
Apr.

1,231,471 
(1,020,474)

1,764,691
(1,528,848)

43.3
(49.8) 1,189,132 1,144,833 －3.7

5
May.

1,097,211 
(892,577)

1,641,734
(1,411,626)

49.6
(58.2) 1,280,765 1,262,103 －1.5

6
Jun.

1,055,273 
(866,883)

1,602,198
(1,398.845)

51.8
(61.4) 1,289,029 1,190,805 －7.6

7
Jul.

1,270,048 
(1,080,552)

1,918,356
(1,712803)

51.0
(58.5) 1,414,912 1,309,956 －7.4

8
Aug.

1,109,569 
(903,919)

1,817,023
(1,584,484)

63.8
(75.3) 1,783,127 1,653,622 －7.3

9
Sep.

1,099,102 
(846,241)

1,612,208
(1,316,488)

46.7
(59.1) 1,520,863 1,525,777 －0.3

10
Oct.

1,271,705 
(1,029,922)

＊1,829,265
(1,564,772) 43.8 1,417,766 1,412,466 －0.4

11
Nov.

1,168,427 
(943,831) ＊1,647,600 ＊41.0 1,355,246 ＊1,339,246 1.2

12
Dec.

1,236,073 
(1,074,350) ＊1,773,100 ＊43.4 1,397,520 ＊1,346,500 ＊－3.7

1～12
Jan.-Dec.

13,413,467
(10,880,604) ＊19,737.400 ＊47.1 16,903,388 ＊16,212,100 ＊－4.1



JATA sent a mission to France and Belgium in January 
2016 to reestablish travel demand after the terrorist 
attacks that took place in Paris in November 2015. 
The mission confirmed the safety measures taken in 
these countries and exchanged views with concerned 
persons in the countries in order to establish a 
cooperation system to promote the recovery of tourism.

In France, the mission expressed its condolences and 
offered flowers to the victims of the terrorist attacks 
and also held a press conference with concerned local 
personnel. During the conference, JATA discussed 
specific examples of safety measures taken for 
tourists by the Paris City government and the French 
government and emphasized its intention to support 
the French travel industry by reestablishing demand 
by Japanese tourists, who are the most “safety- and 
security-sensitive” tourists in the world.

Travel Industry Monthly Report

The press conference held in Paris



事務局
便り

3月10日 LADY　JATA委員会/関東支部

3月11日 国内旅行委員会／関西支部

3月14日 幹事会／関東支部

3月15日 国内旅行推進委員会／本部

3月16日 海外旅行推進委員会／本部

3月16日 総務委員会／関西支部

3月16日 幹事会／沖縄支部

3月17日 幹事会／東北支部

3月17日 消費相談委員会／関西支部

3月23日 理事会・常任役員会／本部

3月23日 訪日旅行推進委員会／本部

3月25日 法制委員会／本部

3月25日 海外旅行委員会／関西支部

3月30日 ツーリズムEXPOジャパン実行委員会

4月6日 海外旅行委員会/関東支部

4月7日 総務委員会/関東支部

4月8日 インバウンド委員会/関東支部

4月18日 幹事会/関東支部

4月19日 消費相談委員会／関西支部

4月20日 国内旅行委員会/関東支部

4月20日 総務・消費相談委員会／中部支部

4月21日 幹事会／中部支部

4月22日 空港委員会／中部支部

3月12日 JATA環境保全活動　鳴門公園清掃活動／中四
国支部

3月16日 地方チャーター意見交換会（釧路）／北海道支部

3月18日 JATA重大事故支援システムセミナー／海外旅行
推進委員会

3月22日 中国旅行復活緊急フォーラム／海外旅行推進委
員会

3月22日 苦情対応セミナー（長野）／業務改善委員会

3月24日 訪日セミナー「東南アジアセミナー」／訪日旅行推
進委員会

4月11日～12日 新入社員基礎研修（東京A）／研修・試験委員会

4月14日 幹事会／東北支部

4月19日～20日 旅行実務研修・基礎／関西支部

4月19日～22日 旅程管理研修（福岡）／研修・試験委員会

4月19日 新入社員基礎研修（仙台）／研修・試験委員会

4月20日 新入社員基礎研修（広島）／研修・試験委員会

4月13日～14日 新入社員基礎研修（東京B）／研修・試験委員会

4月26日 新入社員基礎研修（福岡）／研修・試験委員会

4月26日～27日 新入・若手社員旅行実務研修／中部支部

観光産業を未来に繋ぐ企業年金
観光産業企業年金基金は、観光産業界に活躍する事業主・社員の皆さまの
退職後の生活保障とライフプランに貢献できる業界独自の企業年金です。

優れた社員の人材確保は、明日への企業の活力につながります。ぜひ、ご加入をご検討ください。

問い合わせ先 ： 観光産業企業年金基金
〒102-0081 東京都千代田区四番町5-3　サイエンスプラザ1階　TEL:03-6380-8659　FAX:03-5275-8145

http://www.kankosangyo-nenkin.org/

●JATA業務予定表  3月10日（木）～4月30日（土）
※予定表は変わることがあります。
本部・支部の委員会（予定）

●JATA主催・共催の研修・セミナー等活動
※JATA正・協力会員を対象とした研修・セミナーであり、すで
に申し込み受付を締め切った研修・セミナーもあります。詳しく
は、JATAホームページ（会員限定ページ）でご確認ください。

　今月 26 日、いよいよ北海道新幹線の新青森～新
函館北斗間で営業運転が開始されます。
　テレビでも、石川さゆりさんの「津軽海峡・冬景色」
と北島三郎さんの「函館の女」のコラボによる某飲
料メーカーの CMが流れ、「この惑星の新幹線は妙

にテンションが上がる」と開業ムードを盛り上げて
くれています。北海道新幹線の開業効果が、北海道・
東北方面へ旅行需要の増加をもたらし、沿線地域の
経済活性化を通じた更なる旅行市場の拡大も期待さ
れます。



　
中
尊
寺
や
毛
越
寺
な
ど
5
つ
の
資
産
が
世
界

文
化
遺
産
に
登
録
さ
れ
て
か
ら
5
周
年
を
迎
え

る
今
年
、岩
手
県
平
泉
町
で
は
6
月
か
ら
11
月
ま

で
様
々
な
イ
ベ
ン
ト
が
繰
り
広
げ
ら
れ
ま
す
。3

月
末
の
北
海
道
新
幹
線
開
業
で
、北
東
北・北
海

道
エ
リ
ア
へ
の
注
目
が
集
ま
る
中
、「
平
泉
」も
改

め
て
存
在
感
を
増
す
こ
と
に
な
り
そ
う
で
す
。

「
世
界
遺
産
」
５
周
年
で
様
々
な
イ
ベ
ン
ト

　

平
泉
町
に
よ
る
と
、「
平
泉
」が
世
界
文
化

遺
産
に
登
録
さ
れ
た
翌
年
の
2
0
1
2
年
に

2
6
4
万
人
ま
で
増
加
し
た
観
光
入
込
客
数

は
、2
0
1
3
年
が
2
1
4
万
人
、2
0
1
4
年

が
2
0
0
万
人
、2
0
1
5
年
が
1
9
3
万
人

と
漸
減
傾
向
を
辿って
き
て
い
ま
す
。

　

平
泉
観
光
協
会
の
千
葉
繁
事
務
局
長
に
よ
る

と
、世
界
遺
産
登
録
後
に
入
込
客
数
が
減
少
す

る
の
は
、各
地
で
共
通
の〝
反
動
現
象
〞で
す
が
、

世
界
遺
産
登
録
か
ら
5
周
年
を
迎
え
る
今
年
、

「
反
転
上
昇
を
目
指
し
て
、積
極
的
な
誘
客
を

図
り
た
い
」（
千
葉
事
務
局
長
）考
え
で
す
。

　

6
月
に
中
尊
寺
秘
仏
御
開
帳
や
毛
越
寺
藤
原

三
代
画
像
特
別
公
開
展
な
ど
が
開
催
さ
れ
る
の

を
は
じ
め
、9
月
に
も
世
界
遺
産
登
録
5
周
年

記
念
式
典
と
平
泉
歌
舞
伎
、平
泉
町
町
制
施
行

60
周
年
記
念
式
典
が
集
中
す
る
な
ど
、様
々
な
イ

ベン
ト
が
予
定
さ
れ
て
い
ま
す
。3
月
末
に
は
北

海
道
新
幹
線
が
開
業
す
る
こ
と
か
ら
、北
海
道
民

に
よ
る
東
北
観
光
への
注
目
も
集
ま
り
、イ
ンバ
ウ

ン
ド
市
場
で
も
北
海
道・北
東
北
エ
リ
アへの
関
心

が
高
まって
い
る
よ
う
で
す
。

外
国
人
客
に
も
平
泉
文
化
の
理
解
を

　

平
泉
町
を
訪
れ
る
外
国
人
旅
行
者
数
は
、

2
0
1
3
年
の
9
6
0
6
人
か
ら
2
0
1
4

年
に
1
万
4
1
3
1
人（
前
年
比
47
・
1
％

増
）、2
0
1
5
年
に
は
2
万
1
2
1
4
人（
同

50・1
％
増
）へ
高
い
伸
び
を
維
持
し
て
い
ま
す
。

　
こ
う
し
た
外
国
人
旅
行
者
の
急
増
を
受
け
、

平
泉
観
光
協
会
で
は
今
年
4
月
か
ら
音
声
ガ
イ

ド
ペン
を
導
入
す
る
予
定
で
す
。ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク

に
専
用
の
ペ
ン
を
押
し
当
て
る
だ
け
で
外
国
語

の
解
説
が
聞
け
る
た
め
、「
外
国
人
旅
行
者
に
も

平
泉
文
化
への
理
解
を
深
め
て
も
ら
え
る
」（
千

葉
事
務
局
長
）と
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。音
声
ガ

イ
ド
ペ
ン
は
、日
本
語
の
ほ
か
、英
語
、韓
国
語
、

中
国
語
、ド
イ
ツ
語
、フ
ラ
ン
ス
語
、ス
ペ
イ
ン
語

の
7
カ
国
語
が
用
意
さ
れ
、中
尊
寺
と
J
R
平

泉
駅
前
の
観
光
案
内
所
、毛
越
寺
の
3
カ
所
で

3
0
0
本
が
レ
ン
タ
ル
さ
れ
る
予
定
で
す
。

　

平
泉
町
で
は
昨
年
7
月
か
ら
12
月
に
か
け

て
、東
日
本
大
震
災
後
に
減
少
し
た
教
育
旅
行

需
要
の
回
復
を
目
指
し
、北
海
道
か
ら
九
州
ま

で
14
都
道
府
県
を
回
る
キ
ャ
ラ
バ
ン
を
実
施
し

ま
し
た
。千
葉
事
務
局
長
は
、「
農
作
業
体
験
の

メ
ニュー
も
豊
富
で
、歴
史
や
文
化
を
学
ぶ
体
験

学
習
と
組
み
合
わ
せ
、平
泉
の
魅
力
を
発
信
し

た
い
」と
意
欲
を
示
し
て
い
ま
す
。

岩手県平泉町

天治元年（1124年）に上棟された
金色堂（中尊寺）は、全体が一つの美
術工芸品のようです

平泉への教育旅行を象徴する坐禅体験
（毛越寺）

紅葉を迎えた時期の遣水（毛越寺）

平泉の文化遺産の魅力を伝える平泉文化遺産
センター

浄土庭園の中心となる大泉が池
（毛越寺）

中尊寺創建当初の姿を今に伝える
金色堂の新覆堂

７
カ
国
語
対
応
の
音
声
ガ
イ
ド
ペ
ン
を
導
入

外
国
人
客
向
け
対
応
を
強
化
、教
育
旅
行
回
復
も

素材研究
（国内）
素材研究
（国内）
素材研究
（国内）
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テ
レ
ビ
番
組
を
通
じ
て
紹
介
さ

れ
た
魅
力
で
脚
光
を
浴
び
て
か
ら

30
年
余
が
経
過
し
、シ
ル
ク
ロ
ー
ド

観
光
も
大
き
く
様
変
わ
り
し
ま
し

た
。当
初
は
、イ
ン
フ
ラ
整
備
の
遅

れ
か
ら「
我
慢
」を
強
い
ら
れ
る
こ

と
も
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た

が
、国
家
的
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
よ
る

開
発
の
進
展
と
世
界
遺
産
登
録
な

ど
に
よ
り
、シ
ル
ク
ロ
ー
ド
観
光
の

快
適
性
・
利
便
性
は
著
し
く
向
上

し
て
き
て
い
ま
す
。

日
本
市
場
で
の
中
国
観
光
人

気
を
牽
引

　

　

2
0
1
4
年
6
月
に
カ
タ
ー
ル

の
ド
ー
ハ
で
開
催
さ
れ
た
第
38
回

世
界
遺
産
委
員
会
で
、北
京
と
浙

江
省
を
結
ぶ「
大
運
河
」と
と
も

に
、中
国・カ
ザ
フ
ス
タ
ン・キ
ル
ギ
ス

の
3
カ
国
が
共
同
で
申
請
し
て
い
た

「
シ
ル
ク
ロ
ー
ド
」が
世
界
文
化
遺

産
に
登
録
さ
れ
ま
し
た
。

　

1
9
7
2
年
に
日
本
と
中
国

の
国
交
正
常
化
が
実
現
し
て
、

1
9
7
4
年
に
日
中
間
に
定
期

航
空
路
線
が
開
設
さ
れ
た
後
、

1
9
7
9
年
に
は
10
万
人
台
に

す
ぎ
な
か
っ
た
訪
中
日
本
人
旅
行

者
数
は
、1
9
8
0
年
代
後
半
に

50
万
人
台
へ
飛
躍
的
に
増
加
し
ま

し
た
が
、こ
の
訪
中
日
本
人
旅
行

者
数
の
急
増
に
大
き
く
貢
献
し

た
の
は
、1
9
8
0
年
4
月
か
ら

1
年
間
に
わ
た
っ
て
放
映
さ
れ
た

N
H
K
特
集
を
通
じ
て
紹
介
さ

れ
た「
シ
ル
ク
ロ
ー
ド
」の
魅
力
で

し
た
。

　

紀
元
前
2
〜
1
世
紀
に
洛
陽

や
長
安
と
ロ
ー
マ
を
結
ん
で
い
た

8
7
0
0
キ
ロ
に
及
ぶ
シ
ル
ク
ロ
ー

ド
は
、絹
を
は
じ
め
と
す
る
特
産

物
の
交
易
を
通
じ
て
周
辺
地
域
の

文
化
交
流
を
促
し
、各
地
に
お
け

る
文
明
も
大
い
に
発
展
し
て
い
く

こ
と
に
な
り
ま
し
た
。シ
ル
ク
ロ
ー

ド
の
起
点
と
な
っ
た
長
安
が
、陝
西

省
の
省
都
・
西
安
で
あ
る
こ
と
く

ら
い
し
か
知
ら
な
か
っ
た
当
時
の

日
本
人
に
、「
河
西
回
廊
」や「
敦

煌
」「
楼
蘭
」「
西
域
南
道
」「
ホ
ー

タ
ン
」「
ト
ル
フ
ァ
ン
」「
天
山
南
路
」

「
天
山
北
路
」「
カ
シ
ュ
ガ
ル
」と

いっ
た
土
地
の
名
前
を
記
憶
さ
せ
、

は
る
か
西
域
へ
の
ロ
マ
ン
を
か
き
た

て
た
N
H
K
特
集
は
、シ
ル
ク
ロ
ー

ド
を
日
本
の
海
外
旅
行
市
場
に
お

け
る
人
気
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョン
と

し
て
浮
上
さ
せ
、中
国
の
魅
力
を

一
気
に
高
め
る
こ
と
に
な
っ
た
の
で

す
。

　

そ
れ
か
ら
30
年
余
を
経
て
、中

国
観
光
の
定
番
と
し
て
不
動
の
地

位
を
維
持
し
て
き
た
シ
ル
ク
ロ
ー

ド
は
、3
カ
国
の
共
同
申
請
に
よ

る
世
界
文
化
遺
産
へ
の
登
録
で
再

び
脚
光
を
浴
び
る
こ
と
に
な
り
、

2
0
1
5
年
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た

「
シ
ル
ク
ロ
ー
ド
観
光
年
」を
通

じ
、改
め
て
そ
の
魅
力
が
注
目
さ

れ
て
い
ま
す
。

　

2
0
1
4
年
に
世
界
文
化
遺

産
に
登
録
さ
れ
た「
シ
ル
ク
ロ
ー

ド
」は
、洛
陽・長
安
か
ら
タ
ク
マ
ラ

カ
ン
砂
漠
の
入
口
と
な
る
敦
煌
を

抜
け
て
キ
ル
ギ
ス
タ
ン
に
入
り
、天

山
山
脈
の
南
北
を
通
って
カ
ザ
フ
ス

タ
ン
に
入
る
ル
ー
ト
上
に
点
在
す

る
33
の
遺
跡
群
で
構
成
さ
れ
て
お

り
、そ
の
内
の
22
カ
所
が
中
国
の
遺

跡
で
す
。

　

シ
ル
ク
ロ
ー
ド
の
起
源
は
、前
漢

の
武
帝
の
時
代
に
さ
か
の
ぼ
り
ま

す
。古
代
か
ら
政
治
、経
済
、思

想
、文
化
の
伝
播
ル
ー
ト
と
し
て

重
要
な
役
割
を
果
た
し
、主
要
貿

易
品
で
あ
る
絹
の
流
通
が
盛
ん
で

あ
っ
た
こ
と
か
ら「
シ
ル
ク
ロ
ー
ド
」

と
名
付
け
ら
れ
た
の
は
周
知
の
通

り
で
す
。今
回
の
世
界
文
化
遺
産

登
録
で
は
、中
国
と
欧
州
を
結
ん

だ
ル
ー
ト
の
う
ち
、長
安
や
洛
陽
か

ら
天
山
回
廊
を
経
て
中
央
ア
ジ
ア

に
至
る
部
分
で
、三
蔵
法
師
が
イ

ン
ド
か
ら
持
ち
帰
っ
た
経
典
が
収

め
ら
れ
た
と
さ
れ
る「
大
雁
塔
」や

「
麦
積
山
石
窟
寺
」な
ど
、対
象

と
な
る
遺
跡
群
は
河
南
省
、陝
西

省
、甘
粛
省
、新
疆
ウ
イ
グ
ル
自
治

区
の
3
省
1
自
治
区
に
及
び
ま
す

﹇
※
22
ペ
ー
ジ
の
リ
ス
ト
参
照
﹈。

登
録
資
産
周
辺
の
整
備
も
着

実
に
進
展

　

中
国
が
外
国
人
旅
行
者
に
門

戸
を
開
き
始
め
た
1
9
8
0
年

代
の
前
半
、シ
ル
ク
ロ
ー
ド
観
光
で

訪
れ
る
中
国
西
域
は
、道
路
事
情

も
決
し
て
良
く
な
く
、宿
泊
も
人

民
解
放
軍
や
幹
部
の
招
待
所
を

利
用
し
、シ
ャ
ワ
ー
を
浴
び
ら
れ
る

の
は
3
日
に
1
度
と
い
う
よ
う
な

状
況
も
珍
し
く
あ
り
ま
せ
ん
で
し

た
。

　

し
か
し
、そ
の
中
国
西
域
も
時

代
の
変
遷
と
と
も
に
大
き
く
様
変

わ
り
し
、高
速
道
路
や
高
速
鉄
道

が
開
通
し
て
、タ
ク
マ
ラ
カ
ン
砂
漠

周
辺
の
町
で
あ
って
も
、4
ツ
星・5

ツ
星
の
ホ
テ
ル
が
開
業
す
る
よ
う

に
な
り
、快
適
に
旅
行
す
る
こ
と

が
可
能
と
な
って
い
ま
す
。

キジル石窟（新疆ウイグル自治区）

大雁塔（陝西省）

麦積山石窟（甘粛省）

隋唐洛陽城定鼎門（河南省）

2016年シルクロード観光年

シ
ル
ク
ロ
ー
ド
も
今
や
快
適
に
旅
す
る
時
代

国
家
的
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
よ
り
イ
ン
フ
ラ
を
整
備

素材研究
（特別編）
素材研究
（特別編）
素材研究
（特別編）



　

2
0
1
4
年
の
世
界
文
化
遺
産

登
録
に
よ
っ
て
、登
録
資
産
周
辺
の

整
備
な
ど
も
着
実
に
進
め
ら
れ
、以

前
は
観
光
を
楽
し
む
ど
こ
ろ
か
、ア

ク
セ
ス
さ
え
も
容
易
で
は
な
か
っ
た

場
所
へ
の
訪
問
も
可
能
に
な
り
ま

し
た
。

　

中
国
で
は
、習
近
平
主
席
が
イ

ニ
シ
ア
チ
ブ
を
と
り
、「
シ
ル
ク
ロ
ー

ド
経
済
圏
」の
構
想
が
積
極
的
に

進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。こ
の「
シ
ル

ク
ロ
ー
ド
経
済
圏
」で
は
、中
国
を

起
点
に
中
央
ア
ジ
ア
か
ら
欧
州
に

い
た
る「
シ
ル
ク
ロ
ー
ド
経
済
圏
」

と
中
国
沿
岸
部
か
ら
ア
ラ
ビ
ア
半

島
ま
で
を
結
ぶ
海
上
交
通
路「
21

世
紀
の
海
の
シ
ル
ク
ロ
ー
ド
」と
い

う
陸
と
海
の
2
つ
の
ル
ー
ト
が
想

定
さ
れ
て
い
ま
す
。こ
の
2
つ
の

ル
ー
ト
は「
一
帯
一
路
」と
名
付
け
ら

れ
、中
国
が
4
0
0
億
ド
ル（
約

4
兆
5
8
0
0
億
円
）の
シ
ル
ク

ロ
ー
ド
基
金
を
創
設
し
て
、周
辺
地

域
の
鉄
道
や
パ
イ
プ
ラ
イ
ン
、通
信

網
な
ど
の
イ
ン
フ
ラ
整
備
の
促
進
が

図
ら
れ
て
お
り
、2
0
1
5
年
か
ら

ス
タ
ー
ト
し
た「
シ
ル
ク
ロ
ー
ド
観

光
年
」も
、こ
の「
一
帯
一
路
」に
お
け

る
取
り
組
み
の一環
と
し
て
位
置
付

け
ら
れ
る
も
の
な
の
で
す
。

　

ま
た
、こ
の「
一
帯
一
路
」に
先
行

す
る
形
で
、中
国
国
内
で
は
、東
部

沿
海
地
域
と
西
部
内
陸
地
域
と
の

地
域
格
差
を
縮
小
し
、西
部
経
済

の
発
展
を
促
進
す
る
こ
と
を
目
指

し
て
、2
0
0
0
年
代
に
入
っ
て
か

ら
国
家
的
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
し
て「
西

部
大
開
発
」戦
略
が
進
め
ら
れ
て

き
ま
し
た
。中
国
政
府
は
、鉄
道

や
高
速
道
路
、空
港
な
ど
交
通
の

イ
ン
フ
ラ
整
備
に
重
点
を
置
い
た

政
策
を
実
施
し
、2
0
0
0
年
か

ら
の
10
年
間
に
2
.
2
兆
元（
約

28
兆
6
0
0
0
億
円
）を
西
部
地

域
に
投
資
し
、西
部
経
済
の
プ
レ
ゼ

ン
ス
も
次
第
に
高
ま
っ
て
き
て
お

り
、シ
ル
ク
ロ
ー
ド
観
光
を
支
え
る

ツ
ー
リ
ズ
ム
産
業
に
も
、西
部
経
済

の
発
展
を
担
う
重
要
な
役
割
が
期

待
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い
ま

す
。

ハ
ー
ド
・ソ
フ
ト
両
面
で
向
上
す

る
イ
ン
フ
ラ

　

陝
西
省
の
省
都
で
あ
る
西
安
は
、

中
国
大
陸
の
中
心
に
位
置
す
る
こ

と
か
ら
、中
国
西
部
に
お
け
る
有
数

の
都
市
と
し
て
交
通
も
発
達
し
て

き
ま
し
た
。江
蘇
省
連
雲
港
市
と

甘
粛
省
蘭
州
市
を
結
ぶ
隴
海
線
と

甘
粛
省
蘭
州
市
と
新
疆
ウ
イ
グ
ル

地
区
ウ
ル
ム
チ
市
を
結
ぶ
蘭
新
線

と
い
う
重
要
な
2
つ
の
路
線
が
交
わ

る
西
安
は
、沿
線
地
域
で
最
も
経

済
が
発
達
し
て
い
る
中
国
西
部
の

中
心
と
し
て
国
道
網
の
要
と
も
な
っ

て
お
り
、東
西
南
北
の
中
国
各
地
に

広
が
る
交
通
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
ハ
ブ

的
存
在
と
言
え
ま
す
。

　

ま
た
、現
在
、西
安
か
ら
銀
川
へ

の
高
速
鉄
道
も
建
設
が
進
め
ら
れ

て
お
り
、2
0
2
0
年
の
完
成
を

目
指
し
て
い
ま
す
。高
速
道
路
も
、

宝
鶏
と
坪
坎
を
結
ぶ
高
速
道
路

と
、呉
起
と
定
辺
を
結
ぶ
2
路
線

が
開
通
し
、陝
西
省
に
お
け
る
高

速
道
路
の
総
延
長
は
5
0
0
0
キ

ロ
を
突
破
し
ま
し
た
。

　

甘
粛
省
で
も
、省
内
の
高
速
道

路
の
開
通
し
た
距
離
が
3
6
0
0

キ
ロ
に
達
し
て
お
り
、周
辺
省
と
の

高
速
道
路
と
の
接
続
も
全
て
完
了

し
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、新
疆
ウ
イ
グ
ル
自
治
区

で
も
、2
0
1
4
年
12
月
に
蘭
新

高
速
鉄
道
が
蘭
州
か
ら
ウ
ル
ム
チ

ま
で
開
通
し
た
ほ
か
、2
0
1
5

年
に
初
め
て
マ
イ
カ
ー
の
観
光
施
設

が
カ
ラ
マ
イ
市
に
開
設
さ
れ
ま
し

た
。現
在
、ト
ル
フ
ァ
ン
の
ト
ク
ス
ン

県
天
山
紅
河
谷
自
動
車
公
園
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
や
伊
犁
カ
ザ
フ
自
治
州
の

昭
蘇
県
天
馬
文
化
園
自
動
車
公
園

設
営
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
、ホ
ー
タ
ン
市
マ

イ
カ
ー
観
光
施
設
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
も

進
行
中
で
、道
路
イ
ン
フ
ラ
は
ハ
ー

ド・ソ
フ
ト
の
両
面
で
大
き
く
レ
ベ
ル

ア
ッ
プ
さ
れ
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
て

い
ま
す
。

交通インフラ整備により高速鉄道網も拡充
されています

広 告

各
都
市
に
4
ツ
星・5
ツ
星
の
ホ
テ
ル
開
業

国
際
標
準
の
サ
ー
ビ
ス
で
滞
在
も
快
適
に

世界遺産「シルクロード」の構成資産リスト
（中国部分）
〈河南省〉

1.漢魏洛陽城遺跡

2.隋唐洛陽城定鼎門遺跡

3.新安漢函谷関遺跡

4.崤函古道石壕段遺跡

〈陝西省〉

5.漢長安城未央宮遺跡

6.唐長安城大明宮遺跡

7.興教寺搭

8.張騫墓

9.大雁塔

10.小雁塔　

11.彬県大仏寺石窟

〈甘粛省〉

12.麦積山石窟

13.鎖陽城遺跡と墓群

14.玉門関・河倉城遺跡

15.懸泉置遺跡

16.炳霊寺石窟

〈新疆ウイグル自治区〉

17.高昌故城

18.交河故城

19.キジル石窟（千仏洞）

20.クズルガハ烽火台

21.スバシ仏寺遺跡

22.北庭故城遺跡

　
か
つ
て「
シ
ャ
ワ
ー
は
3
日
に

一
度
」と
言
わ
れ
た
シ
ル
ク
ロ
ー

ド
観
光
の
宿
泊
事
情
も
、周
辺

地
域
の
各
都
市
に
4
ツ
星
・
5

ツ
星
ク
ラ
ス
の
ホ
テ
ル
開
業
が

相
次
ぎ
、す
っ
か
り
様
変
わ
り

し
ま
し
た
。

　
最
高
級
の
料
理
を
楽
し
め

る
レ
ス
ト
ラ
ン
や
屋
内
プ
ー
ル
、

フ
ィ
ッ
ト
ネ
ス
セ
ン
タ
ー
や
サ
ウ
ナ

な
ど
の
ホ
テ
ル
施
設
の
充
実
ぶ
り

に
加
え
、無
料
W
i
F
i
や
24

時
間
対
応
ル
ー
ム
サ
ー
ビ
ス
な
ど
、

ハ
ー
ド
・ソ
フ
ト
の
両
面
で
国
際

標
準
の
滞
在
を
楽
し
め
る
よ
う

に
な
っ
て
い
ま
す
。

銀
川
ケ
ン
ピ
ン
ス
キ
ー
ホ
テ
ル（
寧
夏
省
）

シ
ェ
ラ
ト
ン
ウ
ル
ム
チ
ホ
テ
ル

（
新
疆
ウ
イ
グ
ル
自
治
区
）




