
「
オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
」に
よ
り
差
別
化

J
T
B
は
昨
年
4
月
か
ら
、新
た
な
会
員

プ
ロ
グ
ラ
ム
と
し
て「
J
T
B
ト
ラ
ベ
ル
メ
ン

バ
ー
」を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
、店
舗
や
電
話
で
の

申
し
込
み
を
対
象
と
し
て
き
た「
J
T
B

ト
ラ
ベ
ル
ポ
イ
ン
ト
」と
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か

ら
の
申
し
込
み
を
対
象
と
す
る「
J
T
B 

I
N
F
O 

C
R
E
W
」を
共
通
化
し
ま
し

た
。こ

れ
は
、リ
ア
ル
店
舗
と
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

を
シ
ー
ム
レ
ス
に
利
用
で
き
る「
オ
ム
ニ
チ
ャ

ネ
ル
化
」を
目
指
す
J
T
B
の
取
り
組
み

と
し
て
注
目
さ
れ
ま
し
た
が
、昨
年
末
に

は
、J
T
B
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
と「
る
る
ぶ
ト

ラ
ベ
ル
」を
統
合
し
て
国
内
旅
行
の
オ
ン
ラ

イ
ン
販
売
を
一
本
化
す
る
方
針
が
示
さ
れ
、

2
0
1
7
年
4
月
を
め
ど
に
リ
ア
ル
店
舗

と
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
予
約
シ
ス
テ
ム
も
統

合
さ
れ
る
計
画
で
す
。

J
T
B
グ
ル
ー
プ
本
社
の
今
井
敏
行

取
締
役
旅
行
事
業
本
部
長（
C
S
推
進
、

W
e
b
戦
略
担
当
）は
、顧
客
ポ
イ
ン
ト
の

共
通
化
と
店
舗
ス
タ
ッ
フ
に
よ
る
オ
ン
ラ
イ

ン
売
上
実
績
の
店
舗
へ
の
還
元
を
、オ
ム
ニ
チ

ャ
ネ
ル
化
の
第
1
段
階
と
位
置
づ
け
、「
リ
ア

ル
店
舗
と
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
双
方
で
販
売
実

績
を
伸
ば
し
て
い
く
」と
説
明
。「
来
春
の

実
現
を
目
指
し
て
い
る
リ
ア
ル
店
舗
と
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
の
予
約
シ
ス
テ
ム
の
統
合
で
は
、

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
会
員
用
の
カ
ー
ト
を
用
意

す
る
こ
と
で
、予
約
や
商
品
の
取
り
置
き
な

ど
を
カ
ウ
ン
タ
ー
ス
タ
ッ
フ
と
会
員
が
共
有

で
き
る
よ
う
に
し
て
、C
S
の
向
上
に
つ
な

げ
る
と
同
時
に
、リ
ア
ル
店
舗
で
の
販
売
強

化
に
も
資
す
る
よ
う
に
し
た
い
と
考
え
て
い

ま
す
」（
今
井
本
部
長
）

リ
ア
ル
店
舗
と
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
シ
ー
ム
レ

ス
に
利
用
で
き
る
よ
う
に
な
れ
ば
、顧
客
自

身
で
時
間
や
場
所
を
選
ば
ず
に
購
入
手
続

き
を
行
え
る
こ
と
か
ら
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で

は
完
結
で
き
な
い
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に
カ
ウ
ン
タ
ー
ス
タ
ッ
フ
が
十

分
に
時
間
を
割
く
こ
と
も
可
能
と
な
り
ま

す
。I
T
技
術
の
進
展
は
、リ
ア
ル
店
舗
が

な
け
れ
ば
出
来
な
い
サ
ー
ビ
ス
を
支
え
る
形

に
も
な
って
き
て
お
り
、「
オ
ン
ラ
イ
ン
ト
ラ
ベ

ル
エ
ー
ジ
ェン
ト（
O
T
A
）と
の
差
別
化
を

可
能
に
す
る
」（
今
井
本
部
長
）時
代
を
迎

え
て
い
る
と
も
言
え
そ
う
で
す
。

S
N
S
活
用
し
着
地
型
ビ
ジ
ネ
ス
拡
大
へ

旅
行
業
界
で
も
大
手
旅
行
会
社
を
中
心

と
し
て
、今
後
、オ
ム
ニ
チ
ャ
ネ
ル
化
の
取
り

組
み
が
拡
大
す
る
こ
と
も
予
想
さ
れ
る一方

で
、中
小
の
旅
行
会
社
や
地
域
の
旅
行
会
社

に
も
I
T
を
活
用
し
た
新
た
な
事
業
展
開

が
期
待
さ
れ
る
状
況
も
生
ま
れ
て
き
て
い

ま
す
。

デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
や
テ
ー
マ
に
特
化
し

た
S
I
T
の
分
野
な
ど
で
は
、従
来
か
ら
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
リ
ア
ル
店
舗
よ

り
も
広
い
商
圏
を
確
保
す
る
こ
と
で
成
功

し
て
い
る
事
例
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
で

し
た
が
、訪
日
旅
行
市
場
が
急
速
に
拡
大

す
る
中
で
、逆
に
エ
リ
ア
に
特
化
す
る
こ
と

に
よ
り
、新
規
事
業
の
展
開
や
新
た
な
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
の
確
立
が
可
能
と
な
る
局
面
も

広
が
って
き
ま
し
た
。

国
内
の
各
地
域
で
開
催
さ
れ
る
伝
統
的

な
祭
り
や
趣
向
を
凝
ら
し
た
イ
ベ
ン
ト
な
ど

に
は
、地
域
の
外
か
ら
も
多
く
の
人
々
を
集

め
る
根
強
い
人
気
を
持
つ
も
の
も
少
な
く

あ
り
ま
せ
ん
。ま
た
、そ
う
し
た
祭
り
や
イ

ベ
ン
ト
の
情
報
を
求
め
る
ニ
ー
ズ
も
、今
や
、

国
内
だ
け
に
と
ど
ま
ら
ず
、海
外
に
も
広
が

って
い
る
状
況
で
す
。

こ
れ
ま
で
地
域
か
ら
外
へ
出
て
い
く
発
地

型
の
旅
行
を
ビ
ジ
ネ
ス
の
中
心
と
し
て
い
た

旅
行
会
社
の
間
で
は
、地
域
へ
旅
行
者
を
呼

び
込
む
着
地
型
の
旅
行
も
取
り
扱
う
こ
と

で
、事
業
を
拡
大
し
て
い
こ
う
と
い
う
動
き

も
出
て
き
ま
し
た
。

地
域
を
訪
れ
る
旅
行
者
は
、検
索
サ
イ
ト

で
情
報
を
探
す
だ
け
で
な
く
、フ
ェ
ー
ス
ブ
ッ

ク
や
ツ
イ
ッ
タ
ー
な
ど
の
S
N
S
を
使
っ
て

情
報
を
入
手
す
る
ケ
ー
ス
も
少
な
く
あ
り

ま
せ
ん
。地
元
に
詳
し
い
地
域
の
旅
行
会
社

な
ら
で
は
の
情
報
を
S
N
S
で
発
信
し
、自

社
が
提
供
し
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
や
商
品
も
併

せ
て
紹
介
す
る
こ
と
で
、着
地
型
の
ビ
ジ
ネ

ス
に
つ
な
げ
て
い
く
こ
と
も
可
能
な
時
代
と

な
って
い
ま
す
。

今
年
の
J
A
T
A
経
営
フ
ォ
ー
ラ
ム
で
、

田
川
会
長
は
、旅
行
会
社
の
企
画
力・商
品

力
を
発
揮
す
る
こ
と
の
重
要
性
を
訴
え
ま

し
た
が
、地
元
を
熟
知
す
る
地
域
の
旅
行

会
社
な
ら
で
は
の
企
画
力
・
商
品
力
を
高

め
、S
N
S
を
活
用
し
た
情
報
発
信
な
ど

に
取
り
組
め
ば
、規
模
の
大
小
を
問
わ
ず
、

旅
行
会
社
と
し
て
の
存
在
感
を
示
す
こ
と

が
可
能
な
時
代
で
す
。

訪
日
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場
で「
地
方
分
散
」

と「
リ
ピ
ー
タ
ー
化
」が
キ
ー
ワ
ー
ド
と
な
っ

て
い
る
今
、I
T
技
術
を
活
用
し
て
地
元
へ

の
誘
客
を
目
指
す
旅
行
会
社
の
取
り
組
み

は
、時
代
の
要
請
に
応
え
る
も
の
で
あ
る
と

同
時
に
、旅
行
業
界
全
体
の
活
性
化
に
つ
な

が
って
い
く
こ
と
も
期
待
さ
れ
ま
す
。

（
取
材・文　

鈴
木
清
美
）

連載企画   IT新時代への道筋（最終回）

求
め
ら
れ
る
企
画
力・商
品
力
の
強
化


