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一般社団法人 日本旅行業協会

2016年のJATA事業方針を決定
緊密な連携とスピード感をもって経営課題に対応
中国旅行復活緊急フォーラム開催
マーケット動かす商品造成を！

海外出国者数1月、2月連続プラスに

 新連載
価値創造産業への新潮流─動き出したダイバーシティの取組み─

 

旅
行
ビ
ジ
ネ
ス
最
前
線

商
談
会
は「
ま
さ
に
宝
の
山
」

素
材
の
発
掘
、人
と
の
出
会
い
が
斬
新
な
企
画
を
生
む

素材研究  
・サン・シル・ラポピー（フランス）　・香川県琴平町



商談会は「まさに宝の山」
素材の発掘、人との出会いが斬新な企画を生む

　日本で開催されている「ツーリズムEXPOジャパン」をはじめ、世界各国のトラベルマートや商談
会は、海外旅行商品の素材情報収集や現地サプライヤーとのコミュニケーション強化に不可欠の
存在です。その商談会を最大限に活用して、新たな旅行商品や団体セールスでの斬新な企画提案
を実現することは、旅のプロである旅行会社に求められる社会的使命でもあります。旅行業界の悲
願である「日本人旅行者2000万人達成」に向けて、商談会の活用は旅行会社の大きな課題と言
えるものです。商談会を通じて大きな成果をあげてきている各社の担当者に、それぞれの姿勢や考
え方、ノウハウなどを語っていただきました。

新
た
な
素
材
に
出
会
う

絶
好
の
機
会

　
「
海
外
募
集
型
企
画
旅
行
の
企
画
担
当
者
と

し
て
、国
内
外
で
開
催
さ
れ
る
旅
行
商
談
会
は
、

新
た
な
素
材
に
出
会
え
る
絶
好
の
機
会
で
す
」

　
日
本
橋
ト
ラ
ベラ
ー
ズ
ク
ラ
ブ
営
業
部
企
画・手

配
課
の
高
橋
智
子
課
長
は
、「一般
の
旅
行
者
に
は

決
し
て
発
想
で
き
な
い
よ
う
な
旅
を
企
画
す
る
こ

と
が
、旅
行
の
プ
ロ
と
し
て
の
我
々
の
使
命
だ
と
考

え
て
い
ま
す
」と
語
り
、そ
の
使
命
を
実
現
す
る

道
筋
を
切
り
開
く
場
と
し
て
、商
談
会
が
大
き

な
役
割
を
果
た
し
て
い
る
と
強
調
し
て
い
ま
す
。

　
高
橋
課
長
が
商
談
会
の
意
義
を
強
く
感
じ
た
の

は
、7
年
ほ
ど
前
に
スペ
イ
ン
の
ト
ラ
ベルマ
ー
ト〝
ス

ペ
イ
ン
国
際
旅
行
ト
レ
ー
ド
フェア（
F
i
t
u
r
）〞

に
参
加
し
た
時
の
こ
と
で
し
た
。スペ
イ
ン
国
内
の
み

な
ら
ず
、中
南
米
の
スペ
イ
ン
語
圏
の
国
々
か
ら
も
多

く
の
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
が
出
展
す
る〝
F
i
t
u
r
〞

に
は
、日
本
で
は
入
手
す
る
こ
と
が
難
し
い
各
国
の

詳
細
な
情
報
が
溢
れ
て
お
り
、高
橋
課
長
に
とって

は
、「
ま
さ
に
宝
の
山
」だった
と
いい
ま
す
。高
橋
課

長
が
掘
り
出
し
た「
宝
」は
、スペ
イ
ン・ラ
マン
チ
ャ
地

方
の
ダ
イ
ナ
ミック
な
大
峡
谷
と
周
辺
のユニ
ー
ク
な

町
や
村
で
し
た
。

　
「
ラ・マン
チ
ャ
地
方
は
、ド
ン・キ・ホ
ー
テ
が
旅
す

る
乾
燥
し
た
大
地
や
丘
陵
に
立
つ
風
車
の
イ
メ
ー

ジ
で
す
が
、南
東
部
の
ア
ル
バ
セ
テ
県
に
は
、そ
れ

を
覆
す
水
量
豊
か
な
河
川
が
形
成
す
る
ダ
イ
ナ

ミック
な
大
峡
谷
と
、そ
こ
に
生
き
る
昔
な
が
ら
の

町
や
村
も
点
在
し
、スペ
イ
ン
の
奥
深
い
魅
力
に
あ

ふ
れ
て
い
ま
す
」（
高
橋
課
長
）

　
高
橋
課
長
は
早
速
、こ
の〝
F
i
t
u
r
〞で
出

会った
素
材
を「
ア
ルバ
セ
テ
の
大
峡
谷
と
岩
窟
住

居
の
村
ア
ル
カ
ラ・デ・フ
カ
ル
／
ラ・マン
チ
ャ
南
東

部
の
旅
」と
し
て
商
品
化
。世
界
各
国
を
訪
れ
て

い
る
リ
ピ
ー
タ
ー
も
少
な
く
な
い
同
社
の
顧
客
に

評
価
さ
れ
、現
在
も〝
イ
メ
ー
ジ
を
覆
す
〞スペ
イ
ン

新
企
画
を
次
々
と
提
供
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、昨
年
9
月
の「
ツ
ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O

ジ
ャ
パ
ン
」で
は
、カ
ザ
フ
ス
タ
ン
の
担
当
者
と
の
商

談
を
通
じ
て
、〝
中
央
ア
ジ
ア
最
大
〞と
言
わ
れ
る

サ
ウ
ラ
ン
要
塞
や
世
界
遺
産
な
ど
を
組
み
込
ん
だ

ツ
ア
ー
を
造
成
。ア
ルマ
ト
イ
か
ら
ア
ラ
ル
海
へ
南

カ
ザ
フ
ス
タ
ン
を
バス
と
列
車
で
横
断
す
る
新
コ
ー

ス「
南
カ
ザ
フ
ス
タ
ン
／
サ
ウ
ラ
ン
要
塞
か
ら
蘇
る

ア
ラ
ル
海
へ
」と
し
て
商
品
化
し
ま
し
た
。

　
高
橋
課
長
は「
意
欲
的
に
商
談
会
へ
参
加
す
れ

ば
、必
ず
収
穫
が
あ
る
は
ず
で
す
」と
語
り
、商
談

会
参
加
の
成
否
が
参
加
す
る
旅
行
会
社
や
担
当

者
の
姿
勢
に
か
かって
い
る
こ
と
を
指
摘
し
て
い
ま

す
。

商
談
会
前
後
の
機
会
活
用
も

大
切
に

　
グ
ロ
ー
バ
ル
ユ
ー
ス
ビュー
ロ
ー
営
業
部
の
柴
崎

聡
取
締
役
営
業
部
長
も
20
年
ほ
ど
前
、当
時
、

日
本
で
は
催
行
さ
れ
て
い
な
かっ
た
エルベ
川
の
ク

ル
ー
ズ
を
実
現
す
る
た
め
、現
地
の
船
会
社
と
の

出
会
い
を
求
め
て
、ド
イ
ツ
旅
行
マ
ー
ト（
G
T
M
）

への
参
加
を
通
じ
て
ツ
ア
ー
を
実
現
し
た
こ
と
を

振
り
返って
い
ま
す
。

　
「
あ
ら
か
じ
め
ド
イ
ツ
観
光
局
の
日
本
サ
イ
ド

に
、ド
イ
ツ
で
の
ク
ル
ー
ズ
需
要
開
発
に
積
極
的
に

取
り
組
み
た
い
考
え
を
伝
え
て
お
い
た
こ
と
も
あ

り
、想
定
し
て
い
た
ツ
ア
ー
に
相
応
し
い
船
を
持
つ

船
会
社
と
商
談
を
す
る
こ
と
が
で
き
、当
時
の
新

造
船
を
チ
ャ
ー
タ
ー
し
て
商
品
化
に
漕
ぎ
着
け
ま

し
た
」（
柴
崎
部
長
）

　
グ
ロ
ー
バ
ルユ
ー
ス
ビュー
ロ
ー
の
場
合
、そ
の
社

名
か
ら
若
者
の
ツ
ア
ー
を
取
り
扱
う
会
社
と
し

て
理
解
さ
れ
る
こ
と
が
ほ
と
ん
ど
の
た
め
、展
示

株式会社日本橋トラベラーズクラブ
営業部 企画・手配課 高橋智子課長

昨年9月の「ツーリズム EXPOジャパン」の商談会で実現したツアー



旅行ビジネス最前線
商談会をこう活かせ！

会
や
商
談
会
で
現
地
の
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
と
話
を
す

る
際
に
、「
実
は
、熟
年
の
リ
ピ
ー
タ
ー
旅
行
者
が

顧
客
の
中
心
と
なって
い
る
」こ
と
を
丁
寧
に
説
明

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
ケ
ー
ス
が
多
い
も
の
の
、こ

の
時
は
、ド
イ
ツ
観
光
局
の
日
本
サ
イ
ド
か
ら
事

前
に
グ
ロ
ー
バ
ル
ユ
ー
ス
ビュー
ロ
ー
に
つい
て
の
詳

細
な
情
報
が
提
供
さ
れ
て
い
た
た
め
、商
談
も
ス

ム
ー
ズ
に
行
う
こ
と
が
で
き
た
と
いい
ま
す
。

　
柴
崎
部
長
は
、「
日
本
に
事
務
所
を
置
い
て
い
る

各
国
の
観
光
局
と
は
日
常
的
に
コ
ミュニ
ケ
ー
ショ

ン
を
図
り
、自
社
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
や
事
業
方
針

な
ど
に
つい
て
理
解
を
深
め
て
も
ら
う
よ
う
な
努

力
を
す
る
こ
と
も
、現
地
で
の
商
談
会
の
成
果
を

高
め
る
上
で
大
切
な
ポ
イ
ン
ト
に
な
る
」と
指
摘

し
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、ア
ド
リ
ア
海
で
の
ク
ル
ー
ズ
商
品
の
実
現

に
向
け
て
I
T
B
ベル
リ
ン
に
参
加
し
た
際
に
は
、

商
談
を
行
い
た
い
と
事
前
に
考
え
て
い
た
サ
プ
ラ

イ
ヤ
ー
が
参
加
し
な
かった
こ
と
か
ら
、I
T
B
ベ

ル
リ
ン
の
閉
幕
後
に
、当
該
企
業
の
あ
る
ク
ロ
ア
チ

ア
へ
足
を
延
ば
し
、実
際
に
家
族
経
営
の
船
会
社

に
行って
商
談
を
実
現
し
ま
し
た
。

　
「
色
々
と
船
を
見
せ
て
も
らった
も
の
の
、急
な
階

段
や
二
段
ベッ
ド
な
ど
年
配
の
顧
客
に
は
厳
し
い
条

件
の
船
ば
か
り
で
、念
の
た
め
、航
海
に
出
て
い
た
船

も
帰
港
を
待
っ
た
と
こ
ろ
、理
想
の
船
だっ
た
の
で
、

チ
ャ
ー
タ
ー
す
る
こ
と
に
なった
」（
柴
崎
部
長
）

　
マ
ー
ト
に
参
加
し
た
後
、理
想
の
素
材
を
求
め

て
近
隣
の
国
に
も
立
ち
寄
り
、想
定
す
る
ツ
ア
ー

に
相
応
し
い
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
と
現
地
で
直
談
判

し
、船
が
戻
る
の
を
待
つ
と
い
う
粘
り
も
あ
って
、

よ
う
や
く
商
品
化
を
実
現
し
た
ツ
ア
ー
は
、そ
の

後
、新
造
船
に
変
わった
も
の
の
、現
在
も
続
く
人

気
商
品
と
なって
い
ま
す
。

専
門
旅
行
会
社
の
参
加
で

活
性
化
も

　

米
国
の〝
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル・パ
ウ
ワ
ウ

（
I
P
W
）〞に
、現
地
法
人
も
合
わ
せ
て
毎
年

10
人
前
後
が
参
加
し
て
い
る
K
N
T
│
C
T

ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
で
は
、新
し
い
素
材
の
掘
り
起

こ
し
な
ど
の
情
報
収
集
を
中
心
に
I
P
W
を
活

用
し
て
き
て
い
ま
す
。

　

K
N
T
│
C
T
ホ
ー
ル
デ
ィ
ン
グ
ス
海
外
旅
行

部
の
麻
生
勝
男
課
長
は
、「
現
地
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
と

の
契
約
は
現
地
法
人
が
行
う
こ
と
が
多
い
た
め
、

日
本
か
ら
I
P
W
に
参
加
す
る
社
員
の
仕
事
は
、

サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
と
のコ
ミュニ
ケ
ー
ション
を
図
り
な

が
ら
情
報
収
集
を
す
る
こ
と
が
主
な
目
的
と
な

り
ま
す
」と
説
明
。米
国
に
限
ら
ず
、現
地
法
人

の
あ
る
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョン
で
は
、役
割
分
担
が

明
確
な
た
め
、日
本
か
ら
の
参
加
目
的
は「
ネ
タ

集
め
」と
い
う
こ
と
に
集
中
す
る
よ
う
で
す
。

　
ま
た
、近
畿
日
本
ツ
ー
リ
ス
ト
営
業
統
括
本
部

海
外
団
体
サ
ポ
ー
ト
部
の
榎
本
武
士
課
長
に
よ

る
と
、収
集
し
た
最
新
情
報
は
、社
内
の
デ
ー
タ

ベ
ー
ス
に
集
約
し
て
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
で
全
社
員

が
閲
覧
で
き
る
仕
組
み
を
構
築
し
て
お
り
、「
営

業
担
当
者
が
顧
客
への
企
画
提
案
を
行
う
際
に

参
照
し
て
い
る
ほ
か
、過
去
の
提
案
事
例
な
ど
も

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
化
さ
れ
て
い
る
の
で
、企
画
提
案
の

ア
イ
デ
ア
を
練
り
上
げ
る
ツ
ー
ル
に
なって
い
る
」

（
榎
本
課
長
）と
いい
ま
す
。

　

商
談
会
を
通
じ
て
蓄
積
さ
れ
た
ノ
ウ
ハウ
や
ス

キ
ル
を
、シ
ス
テ
ム
で
全
社
的
に
継
承
し
て
い
る
の

は
、大
手
の
強
み
と
言
え
そ
う
で
す
。

　

A
N
A
セ
ー
ル
ス
海
外
旅
行
商
品
部
第
二
商

品
課
の
石
井
賢一マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
も
、現
地
法
人
と

の
役
割
分
担
を
踏
ま
え
て
、I
P
W
の
参
加
目
的

を「
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
と
の
コ
ミュニ
ケ
ー
ション
を
図

る
こ
と
」と
説
明
し
て
い
ま
す
。

　
「
企
画
担
当
者
と
最
新
の
ト
レ
ン
ド
や
特
定
の

サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
情
報
な
ど
に
基
づい
て
協
議
を
行

い
、全
米
か
ら
1
0
0
0
以
上
の
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー

が
集
結
す
る
I
P
W
で
の
商
談
会
の
相
手
を
絞

り
込
み
ま
す
が
、定
番
ツ
ア
ー
で
常
に
取
り
引
き

の
あ
る
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
に
は
、必
ず
現
地
法
人
の

社
員
と
日
本
か
ら
参
加
す
る
社
員
が
挨
拶
に
行

き
ま
す
」（
石
井
マ
ネ
ジ
ャ
ー
）

　
ま
た
、日
本
か
ら
の
参
加
が
大
手
企
業
中
心
と

近畿日本ツーリスト株式会社
営業統括本部 海外団体サポート部 榎本武士課長

株式会社グローバルユースビューロー
営業部 柴崎聡取締役部長

商機を探る各国サプライヤーも真剣そのもの

KNT-CT ホールディングス株式会社
海外旅行部 麻生勝男課長



旅行ビジネス最前線
商談会をこう活かせ！

な
り
が
ち
な
海
外
で
の
商
談
会
につい
て
、長
年
に

わ
た
り
日
本
か
ら
参
加
し
て
い
る
旅
行
会
社
な
ど

か
ら
は
、「
テ
ー
マ
性
の
強
い
デ
ィ
ー
プ
な
ツ
ア
ー
を

企
画
し
て
い
る
会
社
に
も
積
極
的
に
参
加
し
て
も

ら
う
こ
と
で
、商
談
会
を
活
性
化
さ
せ
る
効
果
を

も
た
ら
す
の
で
は
な
い
か
」と
、専
門
会
社
に
期
待

す
る
声
も
出
て
い
ま
す
。

「
E
X
P
O
」商
談
会
で

理
想
の
出
会
い

　
「
以
前
か
ら
気
に
な
って
い
た
素
材
に
つい
て
、

『
ツ
ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャ
パ
ン
』の
商
談
会
で

知
り
合
っ
た
オ
ペレ
ー
タ
ー
と
の
取
り
引
き
を
通

じ
、商
品
化
の
実
現
に
い
た
る
こ
と
が
で
き
ま
し

た
」と
語
る
の
は
、毎
日
企
画
サ
ー
ビ
ス
旅
行
部
山

岳
課
の
渡
辺
和
彦
主
任
で
す
。

　

年
に
3
回
の
頻
度
で
自
社
商
品
を
紹
介
す
る

媒
体『
日
本
の
山
旅 

世
界
の
山
旅
』を
発
行
す

る「
ま
い
た
び（
毎
日
新
聞
旅
行
）」で
は
、世
界

各
地
の
山
旅
ツ
ア
ー
を
催
行
し
て
お
り
、バ
ラ
エ

テ
ィ
ー
豊
か
な
商
品
の
充
実
ぶ
り
は
目
を
見
張
る

ほ
ど
で
す
。

　

そ
う
し
た
商
品
を
手
が
け
る
渡
辺
主
任
が

「
以
前
か
ら
気
に
な
って
い
た
」の
は
、イ
ン
ド
ネ

シ
ア
の
ジ
ャ
ワ
島
東
端
に
位
置
し
て
い
る
標
高

2
6
0
0
メ
ー
ト
ル
の
火
山・イ
ジ
ェン
山
で
し

た
。

　

最
近
は
大
規
模
な
展
示
会
で
の
商
談
会
な
ど

の
場
合
、事
前
に
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
と
バ
イ
ヤ
ー
と
の

セッ
ション
が
自
動
シ
ス
テ
ム
で
セッテ
ィ
ン
グ
さ
れ

る
た
め
、「
入
力
情
報
を
ベ
ー
ス
に
シ
ス
テ
ム
が
組

ん
だ
セッ
シ
ョン
で
は
、必
ず
し
も
双
方
が
会
い
た

い
と
思
って
い
る
理
想
の
相
手
に
辿
り
着
け
る
わ

け
で
は
な
い
」（
渡
辺
主
任
）と
い
う
の
が
実
情
の

よ
う
で
す
が
、昨
年
9
月
に
開
催
さ
れ
た「
ツ
ー

リ
ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャ
パ
ン
」の
商
談
会
で
は
、渡

辺
主
任
が
イ
ジェン
山
の
商
品
化
に
向
け
て
思
い

描
い
て
い
た
理
想
に
近
い
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
と
巡
り

会
う
こ
と
が
で
き
た
と
いい
ま
す
。

　
「
セッ
ション
で
は
、欲
し
かった
情
報
や
画
像
な

ど
の
デ
ー
タ
が
入
っ
た
U
S
B
メ
モ
リ
ー
が
用
意

さ
れ
、こ
ち
ら
の
質
問
な
ど
に
対
し
て
も
的
確
な

回
答
を
も
らって
手
応
え
を
感
じ
ま
し
た
が
、下

見
に
も
対
応
し
て
も
ら
え
る
段
取
り
が
ま
と
まっ

た
商
談
会
で
の
セ
ッ
シ
ョン
後
も
、年
内
に
1
度
、

年
明
け
に
も
1
度
、来
日
し
て
直
接
話
を
す
る
こ

と
が
で
き
、4
月
か
ら
の
新
年
度
で
商
品
化
さ
れ

る
運
び
と
な
り
ま
し
た
」（
渡
辺
主
任
）

　
『
日
本
の
山
旅 

世
界
の
山
旅
』の
中
で
、「
特
別

企
画・青
き
炎
の
イ
ジェン
山
と
ブ
ロ
モ
山
登
山
と

ジ
ャ
ン
グ
ル
ク
ル
ー
ズ
」と
し
て
、今
年
10
月
下
旬

に
8
泊
9
日
の
商
談
を
活
か
し
た
コ
ー
ス
が
掲
載

さ
れ
ま
し
た
。

日
本
の
プ
ラ
イ
オ
リ
テ
ィ
ー
を

高
め
る

　
日
本
橋
ト
ラ
ベラ
ー
ズ
ク
ラ
ブ
の
高
橋
課
長
は
、

企
画
担
当
者
が
商
談
会
に
参
加
し
て
、新
し
い
素

材
な
ど
に
つい
て
現
地
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
と
話
を
す

る
こ
と
で
、サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
側
に
とって
も
日
本
側

の
視
点
を
知
る
と
い
う
メ
リ
ッ
ト
が
生
じ
る
こ
と

の
重
要
性
も
指
摘
し
て
い
ま
す
。「
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー

か
ら『
いつ
も
同
じ
日
程
ば
か
り
で
マン
ネ
リ
だ
っ

た
が
、新
し
い
素
材
を
扱
う
企
画
に
取
り
組
む
こ

と
で
、自
分
自
身
も
勉
強
し
て
積
極
的
に
ア
ピ
ー

ル
し
た
い
』と
言
わ
れ
る
こ
と
も
珍
し
く
あ
り
ま

せ
ん
」（
高
橋
課
長
）

　
実
際
に
商
談
会
で
話
を
し
た
手
配
会
社
が
、地

元
の
観
光
局
に
日
本
市
場
への
ア
ピ
ー
ル
を
強
化

す
る
よ
う
働
き
か
け
た
ケ
ー
ス
も
あ
っ
た
と
い
い

ま
す
。

　

日
本
か
ら
多
く
の
旅
行
会
社
が
積
極
的
に

内
外
の
商
談
会
に
参
加
し
て
、各
国
の
サ
プ
ラ
イ

ヤ
ー
と
の
商
談
を
重
ね
て
い
く
こ
と
は
、単
に
日

本
市
場
の
プ
レ
ゼ
ン
ス
を
示
す
だ
け
に
と
ど
ま
ら

ず
、デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョン
側
に
日
本
側
の
視
点
や

考
え
方
を
知
って
も
ら
う
こ
と
に
も
な
り
ま
す
。

日
本
市
場
への
ア
プ
ロ
ー
チ
の
契
機
を
与
え
た
り
、

日
本
向
け
プ
ロ
モ
ー
シ
ョン
戦
略
の
強
化
を
誘
発

す
る
可
能
性
も
あ
り
、日
本
の
海
外
旅
行
市
場
や

日
本
人
旅
行
者
の
プ
ラ
イ
オ
リ
テ
ィ
ー
を
高
め
る

こ
と
も
期
待
で
き
そ
う
で
す
。

　

ま
た
、グ
ロ
ー
バ
ルユ
ー
ス
ビュー
ロ
ー
の
柴
崎
部

長
は
、世
界
各
国
か
ら
日
本
に
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
が

集
ま
る「
ツ
ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャ
パ
ン
」の
メ

リ
ッ
ト
と
し
て
、ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
強
化
し
た
い
現

地
企
業
の
関
係
者
を
自
社
オ
フ
ィ
ス
に
招
待
で
き

る
こ
と
な
ど
も
挙
げ
て
い
ま
す
。

　
「
限
ら
れ
た
時
間
の
商
談
会
で
は
出
来
な
い
話

や
雑
談
を
通
じ
て
、相
手
と
の
関
係
を
緊
密
な
も

の
に
で
き
る
ば
か
り
か
、リ
ラ
ック
ス
し
た
雰
囲
気

の
会
話
か
ら
新
し
い
企
画
に
繋
が
る
素
材
や
テ
ー

マ
が
浮
上
し
て
、実
際
の
商
品
化
に
結
び
付
い
た

ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
し
た
」（
柴
崎
部
長
）

　

内
外
で
開
催
さ
れ
る
商
談
会
を
積
極
的
に
活

用
し
、日
本
の
海
外
旅
行
者
に
新
し
い
魅
力
的
な

旅
行
商
品
を
提
供
す
る一方
で
、世
界
各
地
の
デ

ス
テ
ィ
ネ
ー
ション
や
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
に
も
日
本
市

場
の
プ
ラ
イ
オ
リ
テ
ィ
ー
を
高
め
て
も
ら
う
こ
と

は
、「
海
外
旅
行
者
2
0
0
0
万
人
達
成
」に
向

け
て
必
要
不
可
欠
な
取
り
組
み
と
言
え
そ
う
で

す
。

株式会社毎日企画サービス
旅行部 山岳課 渡辺和彦主任

ANAセールス株式会社
海外旅行商品部 第二商品課 石井賢一マネジャー
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「ツーリズムEXPOジャパン」のアウトバウンド商談会で
は毎年、世界各国から参加したサプライヤーの皆さん
が旅行会社をはじめとする日本側の業界関係者と熱
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２
０
１
６
年
度
の
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
事
業
方
針
を
決
定

緊
密
な
連
携
と
ス
ピ
ー
ド
感
を
も
っ
て
経
営
課
題
に
対
応

越
智
良
典 

J
A
T
A
理
事
・
事
務
局
長

　
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
は
３
月
23
日
に
開
催
し
た
理
事
会
で
、
２
０
１
６
年
度
事
業
方
針
を
決
定
し
ま
し
た
。
２
０
１
５
年
度
に

示
し
た
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
政
策
提
言
の
施
策
を
実
行
し
、
環
境
の
激
変
に
よ
る
経
営
課
題
に
迅
速
な
対
応
を
図
る
た
め
、Ｊ
Ａ

Ｔ
Ａ
本
部
・
支
部
の
更
な
る
連
携
の
強
化
を
図
り
、
各
委
員
会
な
ど
の
組
織
等
が
エ
ン
ジ
ン
役
と
な
っ
て
ス
ピ
ー
ド
感

を
も
っ
て
諸
施
策
の
遂
行
に
当
た
り
ま
す
。

観
光
立
国
の
推
進
役

　

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
旋
風
に
よ
って
観
光
業

に
注
目
が
集
ま
る一方
、海
外
旅
行
は
逆

風
下
に
あ
り
、テ
ロ
や
バ
ス
事
故
へ
の
対

応
、障
害
者
差
別
解
消
法
への
対
応
な
ど

経
営
課
題
は
山
積
み
で
す
。Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
は

ツ
ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャ
パ
ン
、中
国
、

イ
ン
ド
ネ
シ
ア
の
大
型
ミッ
シ
ョン
の
斡
旋

や
日
常
活
動
に
よって
観
光
立
国
の
推
進

役
の
役
割
を
果
た
し
ま
し
た
。本
年
度

も
政
策
や
法
制
度
へ
の
ロ
ビ
ー
活
動
、需

要
喚
起
、研
修
な
ど
業
務
サ
ー
ビ
ス
、弁

済
や
苦
情
対
応
な
ど
消
費
者
保
護
の
４

つ
の
役
割
を
果
た
す
こ
と
で
、業
界
の
地

位
向
上
や
価
値
創
造
産
業
へ
の
深
化
を

目
指
し
ま
す
。以
下
本
年
度
の
７
つ
の
事

業
骨
子
を
紹
介
し
ま
す
。

７
つ
の
事
業
骨
子

⑴
海
外
旅
行
の
復
活
を
目
指
す

　

海
外
旅
行
推
進
業
務
で
は
、日
本

人
海
外
旅
行
者
数
の
2
0
0
0
万
人

達
成
に
向
け
て
、中
国
や
韓
国
の
旅

行
需
要
の
創
造
と
復
活
、T
e
a
m 

E
u
r
o
p
e
や
ブ
ラ
ン
ド
U
S
A
、東

南
ア
ジ
ア
諸
国
連
合（
A
S
E
A
N
）な

ど
を
通
じ
た
各
国
と
の
二
国
間
協
議
の

推
進
に
取
り
組
み
ま
す
。

　

特
に
、ヨ
ー
ロッ
パ
に
つい
て
は
、パ
リ
で

昨
年
11
月
に
発
生
し
た
同
時
多
発
テ
ロ

事
件
後
の
旅
行
需
要
回
復
を
図
る
た

め
、今
年
1
月
、フ
ラ
ン
ス
と
ベ
ル
ギ
ー
に

官
民
合
同
ミッ
ション
を
派
遣
。年
間
プ
ロ

モ
ー
シ
ョン
計
画
に
基
づ
き
、フ
ラ
ン
ス
の

旅
行
需
要
回
復
を
通
じ
、ヨ
ー
ロッ
パ
の

需
要
回
復
に
努
め
ま
す
。中
国
、韓
国
は

3
0
0
0
名
訪
中
団
や
韓
国
メ
ガ
ファ
ム

ツ
ア
ー
の
成
果
を
踏
ま
え
て
、新
た
な
観

光
素
材
を
活
用
し
た
商
品
づ
く
り
を
本

格
的
に
進
め
る
予
定
で
す
。

　

ま
た
、政
策
提
言
で
と
り
あ
げ
た
パ
ス

ポ
ー
ト
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
に
よ
る
若
者
の
海

外
旅
行
促
進
や
チ
ャ
ー
タ
ー
の
規
制
緩
和

な
ど
提
言
の
実
現
に
取
り
組
ん
で
い
き

ま
す
。

⑵
国
内
旅
行
で
は
東
北
復
興
支
援
活
動

を
継
続
展
開

　

国
内
旅
行
に
つい
て
は
、市
場
の
活
性

化
推
進
に
向
け
て
、宿
泊
旅
行
増
大
への

取
り
組
み
の
継
続
、着
地
型
旅
行
の
普

及・拡
大
、観
光
に
よ
る
地
域
活
性
化
推

進
も
含
め
た
国
策
で
あ
る「
地
域
創
生
」

へ
の
支
援・協
力
を
行
い
ま
す
。東
日
本

大
震
災
の
発
生
か
ら
5
年
が
経
過
し
た

東
北
復
興
支
援
活
動
の
継
続
的
な
展
開

を
、「
J
A
T
A
の
道
」プ
ロ
ジェク
ト
な
ど

の
施
策
を
通
じ
て
実
施
し
て
い
き
ま
す
。

　

ま
た
、今
年
2
月
に
起
き
た
軽
井
沢
で

の
ス
キ
ー
バ
ス
事
故
の
再
発
防
止
に
向
け

て「
安
心
安
全
こ
そ
旅
の
基
本
」と
い
う

考
え
の
下
全
力
で
取
り
組
み
ま
す
。

⑶
訪
日
旅
行
に
お
け
る
次
の
ス
テ
ー
ジ
へ

の
提
言

　

訪
日
外
国
人
旅
行
に
つ
い
て
は
、

2
0
0
0
万
人
の
次
の
ス
テ
ー
ジ
へ
向
け

た
施
策
を
推
進
し
て
い
き
ま
す
。今
年

2
月
に
は
、観
光
庁
に
提
言
書
を
提
出

し
、旅
行
需
要
の
地
域・季
節
分
散
化
や

リ
ピ
ー
タ
ー
化
の
推
進
な
ど
に
つい
て
、具

体
的
に
取
り
組
む
べ
き
施
策
を
示
し
ま

し
た
。イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場
の
更
な
る
拡

充
に
向
け
て
、J
A
T
A
と
し
て
も
、ツ

ア
ー
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
品
質
認
証
制
度
の
推

進
や
、訪
日
旅
行
者
の「
安
心・安
全
」確

保
な
ど
に
積
極
的
に
取
り
組
ん
で
い
き

ま
す
。

⑷
国
際
ツ
ー
リ
ズ
ム
で
の
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ

プ
強
化

　

昨
年
、
日
本
は
25
年
ぶ
り
に

U
N
W
T
O
理
事
国
と
な
る
こ
と
が

決
定
し
ま
し
た
。J
A
T
A
は
観
光
を

通
じ
て
文
化
遺
産
の
保
護
育
成
に
取
り

組
み
、観
光
と
文
化
の
両
立
を
目
指
す

U
N
W
T
O
を
牽
引
し
て
い
き
ま
す
。

国
際
会
議
で
の
成
果
発
表
や
顕
彰
事
業

を
通
じ
た
倫
理
憲
章
の
普
及
活
動
に
努

め
ま
す
。

⑸「
E
X
P
O
」を
中
核
事
業
に
位
置
づ

け
　
「
J
A
T
A
旅
博
」と
日
本
観
光
振

興
協
会
の「
旅
フェア
日
本
」が
統
合
さ
れ

た
世
界
最
大
級
の
旅
行
イ
ベン
ト
で
あ
る

「
ツ
ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャ
パ
ン
」が
今

年
で
第
3
回
を
迎
え
る
こ
と
か
ら
、ホ
ッ

プ・ス
テ
ッ
プ・ジ
ャ
ン
プ
の
3
年
目
と
し
て

J
A
T
A
全
体
の
中
核
事
業
と
し
て
位

置
付
け
る
方
針
で
す
。い
よ
い
よ
４
年
後

と
な
っ
た
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク・パ
ラ
リ
ン

ピッ
ク
の
P
R
活
動
と
の
連
携
も
図
り
、

日
本
か
ら
世
界
に
発
信
す
る
イ
ベン
ト
に

進
化
さ
せ
ま
す
。

⑹
優
秀
な
人
材
獲
得
と
育
成

　
２
年
目
と
な
る
エ
リ
ア・ス
ペ
シ
ャ
リ
ス

ト
の
定
着
化
な
ど
教
育・研
修
の
充
実
を

図
り
ま
す
。ま
た
、人
材
獲
得
に
つい
て
は

合
同
イ
ン
タ
ー
ン
シッ
プ
や
業
界
ガ
イ
ダ
ン

ス
の
推
進
、女
性
や
中
途
採
用
者・外
国

人
な
ど
の
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推
進
を
図
り

ま
す
。経
産
省
の
産
学
連
携
事
業
に
指

定
さ
れ
た
東
洋
大
学
と
の
産
学
連
携
事

業
を
推
進
し
ま
す
。

⑺「
安
心
安
全
の
旅
の
提
供
」

　
「
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
や
コ
ン
プ
ラ
イ

ア
ン
ス
強
化
」は
経
営
の
重
要
課
題
で

す
。旅
行
安
全
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
普
及
に

引
き
続
き
取
り
組
み
、7
月
1
日「
旅
の

安
全
の
日
」な
ど
の
定
着
化
を
め
ざ
し
ま

す
。企
画
力
、斡
旋
力
と
安
全
対
策
が
旅

行
会
社
の
価
値
で
あ
る
こ
と
を
普
及
啓

蒙
し
て
い
き
ま
す
。

　

ま
た
、今
年
４
月
か
ら「
障
害
者
差
別

解
消
法
」が
施
行
さ
れ
ま
す
。「
障
が
い
の

あ
る
方
の
旅
行
参
加
を
推
進
す
る
た
め

の
手
引
き
」を
配
布
し
、J
A
T
A
に
専

用
の
相
談
窓
口
を
設
置
す
る
こ
と
で
、共

生
社
会
の
実
現
に
向
け
て
業
界
を
あ
げ

て
取
り
組
み
ま
す
。

　

以
上
、７
つ
の
事
業
を
通
じ
て
会
員
企

業
の
活
躍
と
業
界
の
発
展
、観
光
立
国
の

実
現
に
取
り
組
み
ま
す
。



マ
ー
ケ
ッ
ト
動
か
す
商
品
造
成
を
！

イ
ン
フ
ラ
整
い
中
国
全
域
へ
の
観
光
が
可
能
に

中国旅行復活緊急フォーラム開催

中国旅行復活緊急フォーラム登壇者

（氏名50音順）

江川 光太郎／中青旅日本㈱・営業部長
　「トンネルを出たら全く違う世界が広がるという
くらい中国は大きく変わっている」

常 永波（ジョウ エイハ）／
　「日中間路線で3年間に約130万席増えたがイ
ンとアウトのアンバランスを解消したい」

徳野 浩司／東武トップツアーズ㈱・海外旅行部長
　「旅行者数を増やす方策として公務団体を中心
に団体強化を図るという考え方も」

王 昕（ワン シン）／㈱キャラバントラベル・代表取締役
　「高齢化でかつての中心層が動かなくなってお
り、若い層を動かさねばならない」　　　　

チャイナエンタープライズ㈱・
代表取締役社長

香
港
や
マ
カ
オ
で
日
本
人
旅
行
者
が
2
ケ
タ
の
伸

び
を
示
す
ま
で
に
回
復
し
て
い
る
こ
と
な
ど
に
言

及
し
、「
訪
中
旅
行
市
場
に
お
け
る
パッ
ケ
ー
ジ

旅
行
の
利
用
者
数
を
1
0
0
万
人
台
に
ま
で
戻

さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」と
い
う
認
識
を
示
し
ま

し
た
。

　

菊
間
副
会
長
は
、日
本
の
訪
中
旅
行
市
場

に
と
って
は「
空
白
の
3
年
間
」と
も
言
う
べ
き

2
0
1
3
年
か
ら
2
0
1
5
年
ま
で
の
間
に
、

中
国
経
済
が
著
し
く
発
展
し
新
幹
線
や
高
速
道

路
な
ど
の
環
境
整
備
も
進
ん
で
お
り
、「
か
つて
は

S
I
T
的
な
興
味
を
持
つ
人
し
か
行
け
な
かった

場
所
で
も
、普
通
の
人
が
行
って
も
十
分
に
楽
し

め
る
よ
う
に
な
っ
た
」と
説
明
。「『
中
国
旅
行
新

時
代
』を
切
り
開
く
覚
悟
で
、商
品
造
成
に
励
ん

で
い
た
だ
き
た
い
」と
呼
び
か
け
て
い
ま
す
。

中
国
は
３
年
間
で
劇
的
な
変
化

　

中
国
国
家
観
光
局
駐
日
本
代
表
処
の

羅
玉
泉
首
席
代
表
は
、2
0
1
2
年
に

3
5
1
万
8
0
0
0
人
だっ
た
訪
中

日
本
人
旅
行
者
数
が
、2
0
1
5
年

に
は
2
4
9
万
8
0
0
0
人
ま
で
減

少
し
て
い
る
こ
と
に
言
及
し
、「
中
国

国
内
で
は
、逆
に
、こ
の
3
年
間
に
劇

的
な
変
化
が
現
れ
て
い
る
」と
語
り
、

日
本
の
旅
行
業
界
に
対
し
て
、そ
う
し

た
変
化
への
理
解
を
求
め
ま
し
た
。

　

中
国
で
は
、2
0
1
2
年
に

8
0
0
0
万
人
だ
っ
た
国
外
へ
の

旅
行
者
数
が
2
0
1
5
年
に
は

1
億
2
0
0
0
万
人
ま
で
増
加
し
て

お
り
、羅
首
席
代
表
は
、旅
行
者
の
増

加
に
つい
て「
旅
行
と
観
光
が
大
き
な

産
業
と
し
て
中
国
人
に
親
し
ま
れ
て
い
る
証
左

だ
」と
説
明
。そ
う
し
た
中
で
、日
本
か
ら
中
国
へ

の
旅
行
者
数
が
減
って
い
る
事
実
は
、中
国
国
内

で
の
旅
行
や
観
光
の
盛
り
上
が
り
と
乖
離
し
た

も
の
と
い
う
印
象
が
拭
え
な
い
と
指
摘
し
て
い
ま

す
。

　

中
国
国
内
で
は
現
在
、交
通
網
や
宿
泊
施
設

な
ど
の
イ
ン
フ
ラ
整
備
だ
け
で
な
く
、中
国
全
土

の
3
万
カ
所
に
清
潔
な
水
洗
ト
イ
レ
を
作
る「
ト

イ
レ
革
命
」も
進
め
ら
れ
て
お
り
、中
国
国
家
観

光
局
は「
全
域
旅
行
」「
全
域
観
光
」を
全
国
で

提
唱
し
て
い
ま
す
。ま
た
、中
国
全
国
に
広
が
る

5
つ
星
の
ホ
テ
ル
も
、8
6
9
軒
を
数
え
る
ま
で

に
な
り
ま
し
た
。

　
羅
首
席
代
表
は
、「
都
市
や
農
村
部
、田
舎
に
い

た
る
ま
で
、中
国
の
国
内
旅
行
者
だ
け
で
な
く
、

外
国
人
旅
行
者
も
視
野
に
入
れ
た
受
入
体
制
作

り
が
進
め
ら
れ
て
い
る
」こ
と
を
指
摘
し
、「
交
通

が
不
便
で
、泊
ま
れ
る
と
こ
ろ
も
汚
く
て
少
な
い

と
いった
以
前
の
中
国
に
対
す
る
印
象
は
、こ
の
3

年
間
で
大
き
く
変
わ
り
ま
し
た
」と
語
り
、「
日

本
の
旅
行
業
界
の
皆
さ
ん
に
は
、そ
う
し
た
中
国

の
変
化
を一般
の
旅
行
者
の
皆
さ
ん
に
伝
え
て
欲

し
い
」と
訴
え
て
い
ま
す
。

　
さ
ら
に
、羅
首
席
代
表
は
、政
府
が
認
定
す
る

5
つ
星
評
価
の「
国
家
5
A
登
録
」の
観
光
資
源

が
2
0
1
4
年
現
在
で
1
8
6
カ
所
に
及
び
、そ

の
う
ち
80
カ
所
が
2
0
1
2
年
以
降
に
登
録
さ

れ
た
も
の
で
あ
る
こ
と
も
強
調
。山
東
省
の
台
児

荘
古
城
や
寧
夏
銀
川
市
の
武
水
洞

旅
游
区

な
ど
の「
国
家
5
A
登
録
」を
紹
介
し
て
、「
大
き

く
様
変
わ
り
し
た
中
国
国
内
の
観
光
資
源
を
確

認
す
る
こ
と
か
ら
、新
た
な
商
品
企
画
に
着
手
し

て
欲
し
い
」と
呼
び
か
け
ま
し
た
。

　

J
A
T
A
は
3
月
22
日
、J
A
T
A
本
部
内

で「
中
国
旅
行
復
活
緊
急
フ
ォ
ー
ラ
ム
」を
開
催

し
ま
し
た
。今
回
の
緊
急
フ
ォ
ー
ラ
ム
で
は
、中
国

旅
行
新
時
代
に
向
け
て
、最
新
の
現
地
事
情
と

観
光
素
材
、登
壇
者
に
よ
る
商
品
開
発
の
考
え

方
な
ど
が
紹
介
さ
れ
ま
し
た
。

「
中
国
の
復
活
」が「
海
外
旅
行
の
復
活
」

　

J
A
T
A
海
外
旅
行
推
進
委
員
会
の
委
員

長
も
務
め
る
菊
間
潤
吾
J
A
T
A
副
会
長
は
、

業
界
関
係
者
ら
約
1
3
0
人
が
集
まった
フ
ォ
ー

ラ
ム
の
冒
頭
で
、「
J
A
T
A
と
し
て
今
年
の
メ

イ
ン
テ
ー
マ
は『
海
外
旅
行
の
復
活
』だ
が
、そ
の

た
め
に
は『
中
国
の
復
活
』が
最
優
先
課
題
と
な

る
」と
指
摘
し
、「
回
復
の
兆
し
を
待
って
旅
行
会

社
が
商
品
企
画
に
取
り
か
か
る
の
で
は
な
く
、わ

れ
わ
れ
が
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
動
か
し
て
い
か
な
く
て

は
い
け
な
い
」と
強
調
。昨
年
5
月
に
実
施
さ
れ

た
3
0
0
0
人
規
模
の「
日
中
観
光
文
化
交
流

団
」訪
問
で
雰
囲
気
が
改
善
さ
れ
た
の
に
続
き
、モデレーターを務めた菊間潤吾 JATA副会長

羅玉泉 中国国家観光局駐日本代表処 首席代表



委員会・支部活動報告

奈
良
で
遺
産
観
光
の
国
際
会
議
開
催

U
N
W
T
O
と
観
光
庁
共
催
、

越
智
事
務
局
長
が
講
演

A
S
E
A
N
観
光
促
進
部
会
が
ラ
オ
ス
訪
問

商
品
化
に
向
け
イ
ン
フ
ラ
・
観
光
施
設
な
ど
視
察

e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e

　
国
連
世
界
観
光
機
関
（
U
N
W
T
O
）
と
観

光
庁
は
2
月
25
日
、
奈
良
市
の
東
大
寺
総
合
文

化
セ
ン
タ
ー
で
「
遺
産
観
光
に
関
す
る
国
際
会

議
」
を
開
催
し
ま
し
た
。

　
U
N
W
T
O
と
観
光
庁
の
共
催
に
よ
る
同
会

議
で
は
、
日
本
だ
け
で
な
く
世
界
各
国
に
と
っ

て
重
要
な
課
題
と
な
っ
て
い
る
文
化
遺
産
を
活

か
し
た
観
光
推
進
を
め
ぐ
り
、
国
内
外
の
有
識

者
を
招
い
て
議
論
が
繰
り
広
げ
ら
れ
ま
し
た
。

　
同
会
議
に
は
、
U
N
W
T
O
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

も
務
め
る
ジ
ョ
ー
ジ
ワ
シ
ン
ト
ン
大
学
の
ド
ナ

ル
ド
・
ホ
ー
キ
ン
ス
教
授
や
J
A
T
A
の
越

智
良
典
事
務
局
長
を
は
じ
め
、
36
カ
国
か
ら

1
8
5
人
が
参
加
。
「
保
存
と
活
用
の
両
立
」

「
観
光
資
源
の
磨
き
上
げ
」
「
持
続
可
能
な
活

用
に
む
け
て
」
を
テ
ー
マ
に
構
成
さ
れ
た
3
つ

の
セ
ッ
シ
ョ
ン
で
、
文
化
遺
産
を
観
光
資
源
と

し
て
活
か
し
つ
つ
文
化
的
価
値
を
い
か
に
保
存

し
て
い
く
か
、
文
化
的
な
遺
跡
や
建
造
物
を
ど

の
よ
う
に
磨
き
上
げ
て
世
界
遺
産
な
ど
の
国
際

的
な
知
名
度
を
持
つ
遺
産
に
す
る
か
、
世
界
遺

産
登
録
な
ど
で
注
目
を
浴
び
た
観
光
地
が
ど
の

よ
う
に
持
続
的
に
魅
力
を
発
信
し
続
け
る
の

か
、
な
ど
に
つ
い
て
意
見
が
交
わ
さ
れ
ま
し

た
。

　
昨
年
2
月
に
カ
ン
ボ
ジ
ア
の
シ
ェ
ム
リ
ア
ッ

プ
で
開
催
さ
れ
た
U
N
W
T
O
と
国
連
教
育
科

学
文
化
機
関
（
U
N
E
S
C
O
）
の
共
催
に
よ

る
国
際
観
光
会
議
に
続
い
て
、
U
N
W
T
O
か

ら
の
講
演
要
請
を
受
け
た
J
A
T
A
の
越
智
事

務
局
長
が
「
観
光
資
源
の
磨
き
上
げ
」
の
セ
ッ

シ
ョ
ン
で
登
壇
し
、
「
価
値
創
造
産
業
と
し
て

世
界
遺
産
に
新
し
い
生
命
を
吹
き
込
む
！
」
を

テ
ー
マ
に
、
シ
ェ
ム
リ
ア
ッ
プ
宣
言
の
継
承
と

奈
良
会
議
の
意
義
に
言
及
し
た
上
で
、
ベ
ス

ト
・
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
と
し
て
修
学
旅
行
を
通
じ

た
「
伝
統
」
と
「
創
生
」
、
文
化
遺
産
を
「
守

り
」
「
伝
え
」
、
「
新
し
い
価
値
を
加
え
る
」

活
動
を
紹
介
。
文
化
ツ
ー
リ
ズ
ム
普
及
の
た
め

の
産
官
学
連
携
の
具
体
的
な
取
り
組
み
の
重
要

性
を
強
調
し
ま
し
た
。

　

海
外
か
ら
の
57
人
を
含
む
会
議
参
加
者
ら
は

2
月
26
日
、明
日
香
村
を
訪
れ
て
、日
本
最
古
の

大
仏
や
石
舞
台
古
墳
な
ど
の
文
化
財
保
全
と
効

果
的
な
活
用
方
法
な
ど
を
視
察
し
て
い
ま
す
。

越智事務局長が登壇した「観光資源の磨き上げ」セッション

越智良典事務局長

　

J
A
T
A
の
A
S
E
A
N（
東
南
ア
ジ
ア
諸

国
連
合
）観
光
促
進
部
会
は
、2
月
28
日
か
ら

3
月
5
日
ま
で
の
7
日
間
に
わ
た
っ
て
ラ
オ
ス

を
訪
問
し
、ラ
オ
ス
商
品
化
の
取
り
組
み
に
向

け
た
イ
ン
フ
ラ・観
光
施
設
の
視
察
と
現
地
関

係
者
と
の
意
見
交
換
な
ど
を
行
い
ま
し
た
。

　

2
月
29
日
に
は
引
原
毅・駐
ラ
オ
ス
日
本
大

使
と
の
昼
食
会
が
開
催
さ
れ
、ラ
オ
ス
の
世
界

遺
産
や
自
然
、寺
院
な
ど
の
歴
史
、素
朴
な
国

民
性
や
食
の
魅
力
な
ど
に
つ
い
て
説
明
し
た
同

大
使
よ
り
、「
よ
り
多
く
の
日
本
人
旅
行
者
に

ラ
オ
ス
を
訪
れ
て
欲
し
い
」と
要
請
が
あ
り
ま

し
た
。ま
た
、引
原
大
使
は
、国
際
協
力
機
構

（
J
I
C
A
）の
支
援
に
よ
る
イ
ン
フ
ラ
整
備

と
専
門
家
の
派
遣
に
よ
る
技
術
指
導
な
ど
を
通

じ
て
対
日
感
情
が
非
常
に
良
い
こ
と
に
も
言
及

し
、「
機
材・空
港
な
ど
難
し
い
問
題
も
あ
る
が
、

日
本
か
ら
ラ
オ
ス
へ
の
直
行
便
を
是
非
実
現
さ

せ
た
い
」と
意
欲
を
示
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、ラ
オ
ス
の
ボ
ー
セ
ン
カ
ム・ヴ
ォン
ダ
ラ
ー

引原毅・駐ラオス日本大使を囲んでの記念撮影

久保田団長とヴォンダラー大臣との意見交換会（ラオス、ビ
エンチャンの新聞に掲載）
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主催 ： 公益社団法人 日本観光振興協会、一般社団法人 日本旅行業協会
会期 ： ９月２２日（木）～２５日（日）　会場 ： 東京ビッグサイト

観
光
業
界
の
発
展
に
貢
献
す

る
取
組
み
を
表
彰

ツ
ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャ
パ
ン

は
、2
0
1
6
年
度・第
2
回「
ジ
ャ

パ
ン・ツ
ー
リ
ズ
ム・ア
ワ
ー
ド
」各
賞

へ
の
エ
ン
ト
リ
ー
を
募
集
し
て
い
ま

す
。日

本
経
済
の
成
長
戦
略
に
お
け

る
主
要
な
柱
の一つ
と
し
て
観
光
が

位
置
付
け
ら
れ
る
中
で
、国
内
外
の

人
々
に
よ
る
交
流
拡
大
が
大
き
く

期
待
さ
れ
る
状
況
と
な
って
き
て
い

ま
す
。そ
の
交
流
拡
大
を
担
う
観

光
産
業
は
、国
内・海
外・訪
日
の
各

分
野
に
お
け
る
旅
行
流
動
の
活
性

化
を
通
じ
た
観
光
振
興
に
お
い
て
、

幅
広
い
産
業
が
関
わ
り
な
が
ら
日

本
経
済
の
成
長
に
向
け
て
重
要
な

役
割
を
果
た
す
も
の
で
す
。

ジ
ャ
パ
ン・ツ
ー
リ
ズ
ム・ア
ワ
ー
ド

は
、ツ
ー
リ
ズ
ム
産
業
界
の
発
展・拡

大
に
貢
献
す
る
と
と
も
に「
ツ
ー
リ

ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャ
パ
ン
」と
の
シ
ナ

ジ
ー
効
果
に
寄
与
す
る
取
り
組
み
、

あ
る
い
は
、国
内・海
外
の
団
体・組

織・企
業
に
よ
る
持
続
可
能
で
優
れ

た
取
り
組
み
を
表
彰
す
る
事
業
で

す
。「ツ

ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャ
パ

ン
」の
開
催
機
会
を
通
じ
て
、「
観

光
立
国
＝
日
本
」の
実
現
を
目
指

す
取
り
組
み
を
国
内
外
に
周
知
・

啓
発
し
て
い
く
こ
と
を
目
的
と
す

る「
ジ
ャ
パ
ン・ツ
ー
リ
ズ
ム・ア
ワ
ー

ド
」に
は
、今
年
も
内
外
か
ら
の
積

極
的
な
参
加
が
期
待
さ
れ
て
い
ま

す
。

「
国
内
・
訪
日
」「
海
外
」に

「
U
N
W
T
O
部
門
賞
」も

ジ
ャ
パ
ン・ツ
ー
リ
ズ
ム・ア
ワ
ー
ド

は
、「
国
内・訪
日
」と「
海
外
」の
2

つ
の
領
域
に
加
え
、「
U
N
W
T
O

（
国
連
世
界
観
光
機
関
）部
門
賞
」

に
つ
い
て
、募
集
を
行
っ
て
い
ま
す
。

昨
年
度
の
第
1
回
で
応
募
さ
れ
た

取
り
組
み
で
あ
っ
て
も
、新
た
な
進

展
に
つい
て
応
募
す
る
こ
と
が
可
能

で
す
。

「
国
内
・
訪
日
領
域
」に
は
、①

ツ
ー
リ
ズ
ム
ビ
ジ
ネ
ス
部
門
、②
地

域
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
部
門
、③
プ
ロ
モ
ー

シ
ョン
部
門
、「
海
外
領
域
」に
は
、①

ツ
ー
リ
ズ
ム
ビ
ジ
ネ
ス
部
門
、②
プ
ロ

モ
ー
シ
ョン
部
門
が
あ
り
ま
す
。

ツ
ー
リ
ズ
ム
ビ
ジ
ネ
ス
部
門
は
、何

れ
も
、国
内
外
へ
の
交
流
人
口
の
拡

大
や
ツ
ー
リ
ズ
ム
業
界
の
価
値
向
上

に
大
き
く
貢
献
し
た
取
り
組
み
を

表
彰
す
る
も
の
で
す
。

地
域
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
部
門
は
、地

域
の
観
光
関
連
団
体
が一体
と
な
っ

て
魅
力
あ
る
観
光
地
域
づ
く
り
や
、

地
域
の
観
光
資
源
を
生
か
し
た
総

合
的
な
地
域
活
性
化
に
向
け
た
取

り
組
み
を
表
彰
し
ま
す
。

ま
た
、プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
部
門
は
、

何
れ
も
、国
内
外
への
旅
行
需
要
喚

起・促
進
お
よ
び
地
域
の
価
値
向
上

に
大
き
く
貢
献
し
た
広
報
媒
体
や

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
の
取
り
組
み

を
表
彰
す
る
も
の
で
す
。

応
募
資
格
は
、「
国
内
・
訪
日

領
域
」が
国
内
・
海
外
の
団
体
・
組

織
・
企
業
・
個
人
、「
海
外
領
域
」

が
国
内
・
海
外
の
観
光
局
や
大
使

館・観
光
関
連
団
体・企
業・個
人
、

「
U
N
W
T
O
部
門
賞
」が
国
内

の
世
界
観
光
倫
理
憲
章
署
名
会

社・団
体
お
よ
び
同
憲
章
署
名
団
体

の
会
員
会
社
、と
な
って
い
ま
す
。

先
駆
性
や
持
続
性
、社
会
性

な
ど
で
評
価

ジ
ャ
パ
ン・ツ
ー
リ
ズ
ム・ア
ワ
ー
ド

各
賞
へ
の
エ
ン
ト
リ
ー
の
締
め
切
り

は
、2
0
1
6
年
5
月
31
日（
火
）

23
時
59
分
必
着
で
、応
募
方
法（
提

出
物・提
出
先
）は
、「
ツ
ー
リ
ズ
ム

E
X
P
O
ジ
ャ
パ
ン
」の
公
式
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
で
応
募
フ
ォ
ー
ム
に
し
た
が
っ

て
必
要
事
項
を
入
力
す
る
こ
と
に

な
り
ま
す
。画
像
な
ど
の
添
付
に
つ

い
て
も
、応
募
フ
ォ
ー
ム
か
ら
ア
ッ
プ

ロ
ー
ド
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

応
募
ペ
ー
ジ
の
U
R
L
は
次
の
通

り
。〝http://w

w
w
.t-expo.jp/

biz/program
/aw
ard.htm

l

〞

各
賞
の
審
査
は
、応
募
資
料
に
基

づ
い
て
観
光
を
は
じ
め
と
す
る
様
々

な
業
界
の
有
識
者
で
構
成
す
る
審

査
委
員
会（
審
査
委
員
長
＝
本
保

芳
明 

首
都
大
学
東
京・東
京
工
業

大
学 

特
任
教
授
／
観
光
庁
参
与
）

が
行
い
、各
賞
を
決
定・表
彰
し
ま

す
。審

査
の
際
に
選
定
の
ポ
イ
ン
ト
と

な
る
の
は
、①
先
駆
性・発
展
性
、②

持
続
性
＝
実
績
を
伴
う
も
の
、③

社
会
性
の
3
点
と
な
り
ま
す
。

各
賞
は
、大
賞（
全
部
門
賞
の
中

か
ら
1
点
）、領
域
優
秀
賞（
各
領

域
で
1
点
）、部
門
賞（
各
部
門
で

1
〜
5
点
）、U
N
W
T
O
部
門
賞

（
1
点
）が
想
定
さ
れ
て
い
ま
す
。

表
彰
式
は
、2
0
1
6
年
9
月

22
日（
木
）に
ベ
ル
サ
ー
ル
東
京
日
本

橋
で
開
催
さ
れ
る
予
定
で
す
。

※
こ
の
件
に
関
す
る
問
い
合
わ
せ

は
、ジ
ャ
パ
ン・ツ
ー
リ
ズ
ム・ア
ワ
ー

ド
募
集
事
務
局（T

EL:03-6706-
7807

／F
A
X
:03-3770-1808

／

E-m
ail:info@

j-tourism
-aw
ard.

com

）へ
。受
付
時
間
は
、平
日
の
10

時
〜
18
時
で
す
。

《
第
１
回
「
ジ
ャ
パ
ン
・
ツ
ー
リ
ズ
ム
・

ア
ワ
ー
ド
」》

【
主
な
受
賞
者
】

《
国
内
・
訪
日
領
域
》

〈
地
域
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
部
門
〉

部
門
優
秀
賞【
大
賞
】

◎
瀬
戸
内
国
際
芸
術
祭
実
行
委
員
会

瀬
戸
内
国
際
芸
術
祭
の
開
催
に
よ
る
地

域
再
生
の
取
り
組
み

〈
ツ
ー
リ
ズ
ム
事
業
部
門
〉

部
門
優
秀
賞

◎
株
式
会
社
ジ
ェ
イ
テ
ィ
ー
ビ
ー
旅
行
事

業
本
部　

観
光
戦
略
チ
ー
ム

J
T
B
オ
リ
ジ
ナ
ル
イ
ベ
ン
ト「
杜
の
賑
わ

い
」〈
観
光
関
連
産
業
部
門
〉

部
門
優
秀
賞

◎
東
日
本
旅
客
鉄
道
株
式
会
社

東
北
6
県
で
の
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
キ
ャ

ン
ペ
ー
ン
実
施

〈
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
部
門
〉

部
門
優
秀
賞

◎
熊
本
県

く
ま
モ
ン
を
活
用
し
た
く
ま
も
と
プ
ロ

モ
ー
シ
ョ
ン

〈
審
査
員
特
別
賞
〉

◎
北
前
船
寄
港
地
フ
ォ
ー
ラ
ム

《
海
外
領
域
》

〈
地
域
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
部
門
〉

部
門
優
秀
賞

◎
広
島
県
教
育
委
員
会

〜
高
校
生
海
外
留
学
１
万
人
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
〜

〈
ツ
ー
リ
ズ
ム
事
業
部
門
〉

部
門
優
秀
賞

◎
株
式
会
社
ワ
ー
ル
ド
航
空
サ
ー
ビ
ス

「
モ
ン
ゴ
ル
と
の
観
光
交
流
拡
大
に
向
け

て
の
取
組
み
」

〈
観
光
関
連
産
業
部
門
〉

部
門
優
秀
賞

◎
韓
国
観
光
公
社

第
一
回「
韓
日
観
光
交
流
拡
大
シ
ン
ポ
ジ

ウ
ム
」

〈
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
部
門
〉

部
門
優
秀
賞

◎
マ
レ
ー
シ
ア
政
府
観
光
局
東
京
支
局

マ
レ
ー
シ
ア
長
期
滞
在
プ
ロ
グ
ラ
ム

《
ツ
ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャ
パ
ン

２
０
１
５
特
別
賞
》

◎
中
国
国
家
観
光
局

日
中
観
光
文
化
交
流
団
２
０
１
５

《
国
際
領
域（
U
N
W
T
O
部
門
賞
）》

◎
株
式
会
社
ジ
ェ
イ
テ
ィ
ー
ビ
ー

長
年
に
わ
た
る
観
光
産
業
や
地
域
社
会

の
発
展
へ
の
自
発
的
な
取
り
組
み

第
2
回
ジ
ャ
パ
ン・ツ
ー
リ
ズ
ム・ア
ワ
ー
ド
募
集
開
始

5
月
31
日
締
切
り
、今
年
も
積
極
的
な
参
加
を

公式サイト（http://www/t-expo.jp/）が4月1日にオープン



日
本
経
済
が
価
値
創
造
経
済
へ
と
転
換

を
図
り
、経
済
成
長
を
続
け
て
い
く
た
め
に

は
、女
性・外
国
人・高
齢
者・障
が
い
者
を
含

め
、社
員
一
人
ひ
と
り
が
能
力
を
発
揮
し
て

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョン
や
価
値
創
造
に
参
画
し
て
い

く〝
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
〞経
営
の
推
進
が
必
要

と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

ツ
ー
リ
ズ
ム
産
業
に
お
い
て
も
、国
が「
観

光
立
国
」を
掲
げ
て
日
本
と
各
国
と
の
双
方

向
交
流
の
拡
大
を
図
る一
方
、地
方
自
治
体

も「
地
方
創
生
」へ
の
道
筋
と
し
て
観
光
を

通
じ
た
地
域
振
興
に
取
り
組
む
中
、海
外
旅

行・国
内
旅
行・訪
日
旅
行
の
三
位
一
体
に
よ

る「
観
光
大
国
」実
現
に
向
け
て
、主
導
的

な
役
割
を
期
待
さ
れ
て
い
る
旅
行
業
界
は
、

「
価
値
創
造
産
業
」へ
と
転
換
を
図
る
こ
と

が
大
き
な
課
題
と
な
って
き
ま
し
た
。

企
業
各
社
で
も
、事
業
環
境
の
グ
ロ
ー
バ
ル

化
や
少
子
高
齢
化
に
伴
う
労
働
人
口
減
少

な
ど
の
課
題
に
対
応
す
る
た
め
、価
値
創
造

に
つ
な
が
る
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推
進
の
重
要
性

は
広
く
認
識
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
き
て
い

る
も
の
の
、具
体
的
な
取
り
組
み
と
し
て
ダ

イ
バ
ー
シ
テ
ィ
経
営
を
進
め
、実
際
に
成
功

を
収
め
て
い
る
ケ
ー
ス
は
少
な
い
の
が
実
状

で
す
。

キ
ー
ワ
ー
ド
は「
自
立
」「
創
造
」「
協
働
」

2
月
22
日
に
開
催
さ
れ
た「
J
A
T
A
経

営
フ
ォ
ー
ラ
ム
2
0
1
6
」で
は
、旅
行
業
界

に
お
け
る
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
を
テ
ー
マ
に
掲
げ

た
分
科
会
C
で
、旅
行
会
社
の
担
当
者
に
よ

る
推
進
策
の
説
明
や
世
代
別
の
現
場
社
員
が

登
場
す
る
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョン
な
ど
も
実
施
さ

れ
ま
し
た
。

Ｊ
Ｔ
Ｂ
首
都
圏
総
務
人
事
チ
ー
ム
の
柴
田

裕
嘉
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推
進
課
長
に
よ
る
と
、

同
社
籍
の
社
員・ス
タ
ッ
フ
に
お
け
る
女
性
と

男
性
の
割
合
は
8
対
2
に
達
し
て
お
り
、女

性
比
率
が
高
い
と
い
わ
れ
る
旅
行
業
界
に
あ
っ

て
も
突
出
し
た
状
態
と
な
って
い
ま
す
。柴
田

課
長
は
、同
社
に
お
け
る
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推

進
に
つ
い
て「
各
種
経
営
課
題
を
解
決
す
る

た
め
の
手
段
」と
説
明
し
、「
ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ

ラ
ン
ス
」の
均
衡
に
よ
る「
総
実
労
働
時
間
の

短
縮
」も
含
む
広
義
の
施
策
と
し
て
捉
え
ら

れ
て
い
る
こ
と
を
強
調
し
ま
し
た
。

柴
田
課
長
は
、社
員
全
員
が
活
躍
し
変

化
対
応
力
の
強
い
組
織
を
目
指
す
ダ
イ
バ
ー

シ
テ
ィ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
キ
ー
ワ
ー
ド
と
し
て
、

「
自
立（
自
律
）」「
創
造
」「
協
働
」の
3
つ
を

指
摘
。自
主
的
に
目
的
意
識
を
も
っ
て
行
動

す
る
こ
と
、新
た
な
価
値
創
造
に
チ
ャ
レ
ン
ジ

す
る
こ
と
、多
様
性
を
尊
重
し
て
互
い
を
支

え
高
め
あ
う
こ
と
、の
重
要
性
を
訴
え
て
い
ま

す
。

女
性
に
も
求
め
ら
れ
る「
覚
悟
」と「
自
覚
」

分
科
会
C
で
は
、20
代・30
代・40
代
の
女

性
社
員
ら
が
登
壇
し
、そ
れ
ぞ
れ
の
現
場
で

の
実
状
や
本
音
な
ど
を
発
表
。ダ
イ
バ
ー
シ

テ
ィ
の
実
感
か
ら
距
離
の
あ
る
20
代
、長
時

間
勤
務
と
い
う
実
態
を
前
に
出
産・育
児
と

い
う
節
目
で
退
職
の
選
択
を
迫
ら
れ
る
30

代
、定
年
ま
で
の
働
き
方
に
つい
て
思
い
悩
む

40
代
な
ど
、ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の
理
想
を
追
求

す
る一方
で
、仕
事
と
家
庭・育
児
を
両
立
す

る
こ
と
の
難
し
さ
に
つ
い
て
生
の
声
が
語
ら

れ
ま
し
た
。

さ
ら
に
、2
0
1
2
年
6
月
の
発
足
以

来
、女
性
の
視
点
で
諸
問
題
の
改
善
案
な
ど

に
つ
い
て
議
論
を
重
ね
て
き
た
J
A
T
A

関
東
支
部
の〝
L
A
D
Y 

J
A
T
A
委
員

会
〞が
、女
性
活
躍
推
進
に
関
す
る
提
言
を

発
表
。「
経
営
層・各
職
場・女
性
自
身
」の

三
位
一体
で
の
仕
組
み
作
り・運
用
の
最
大
化

を
図
り
、業
界
団
体
が
プ
ロ
セ
ス
支
援
を
行

う
と
い
う
基
本
的
な
考
え
方
を
示
し
、「
経

営
層
」に
対
し
て
は
、意
欲
と
能
力
の
あ
る

女
性
の
継
続
的
な
活
躍
を
サ
ポ
ー
ト
す
る

た
め
、育
児
休
職
や
短
時
間
勤
務
制
度
な

ど
多
種
多
様
な
環
境
を
整
備
す
る
必
要
が

あ
る
と
指
摘
。「
女
性
自
身
」に
対
し
て
も
、

キ
ャ
リ
ア
を
あ
き
ら
め
ず
、自
己
啓
発
を
怠

ら
な
い「
覚
悟
」と「
自
覚
」を
持
つ
必
要
性

を
訴
え
て
い
ま
す
。

新
連
載
企
画「
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の
取
り
組

み
」で
は
、次
号
以
降
、組
織
運
営
に
お
け
る

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推
進
を
現
実
的
な
経
営
成

果
に
結
び
つ
け
て
い
る
旅
行
業
界
や
他
業
界・

の
事
例
な
ど
を
紹
介
し
て
い
き
ま
す
。

（
取
材・文　

鈴
木
清
美
）

連載   価値創造産業への新潮流

女
性
の
活
躍
で
企
業
は
強
く
な
る
！

L
A
D
Y 

J
A
T
A
が
業
界
の
環
境
づ
く
り
を
提
言

― 動き出したダイバーシティの取組み ―

分科会では世代別に現場社員が登壇し実状を報告しました

女性比率が8割に及ぶJTB首都圏での取り組みの説明に、
参加者らは熱心に耳を傾けました



今
夏
ブ
ラ
ジ
ル
で
開
催
さ
れ
る
オ
リ

ン
ピ
ッ
ク
、パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
に
合
わ
せ
て

南
米
へ
の
旅
行
を
企
画
す
る
人
も
多
い

の
で
は
？
心
配
な
の
は
、世
界
保
健
機
関

（
Ｗ
Ｈ
Ｏ
）が「
国
際
的
な
懸
念
に
対
す

る
公
衆
衛
生
上
の
緊
急
事
態
」を
宣
言

し
た
ジ
カ
熱
で
す
。ど
ん
な
病
気
で
何
に

注
意
を
す
れ
ば
い
い
の
か
を
、渡
航
医
学

セ
ン
タ
ー
西
新
橋
ク
リ
ニ
ッ
ク
の
大
越
裕

文
院
長
に
伺
い
ま
し
た
。

　●
ジ
カ
熱
の
感
染
経
路
は
？

ジ
カ
熱（
正
式
名
称
は
ジ
カ
ウ
イ
ル
ス
感

染
症
）は
、蚊
に
よ
っ
て
媒
介
さ
れ
る
ウ
イ

ル
ス
感
染
症
で
す
。病
気
の
原
因
で
あ
る

ウ
イ
ル
ス
が
1
9
4
7
年
に
ウ
ガ
ン
ダ
の

Z
i
k
a 

f
o
r
e
s
t
の
ア
カ
ゲ
ザ
ル

か
ら
分
離
さ
れ
た
こ
と
に
由
来
す
る
名
前

で
す
。

媒
介
す
る
蚊
は
、ネ
ッ
タ
イ
シ
マ
カ
お
よ
び

ヒ
ト
ス
ジ
シ
マ
カ
で
す
。デ
ン
グ
熱
や
チ
ク
ン

グ
ニ
ア
熱
を
媒
介
す
る
蚊
と
同
じ
で
す
。頻

度
は
少
な
い
も
の
の
、性
行
為
や
輸
血
か
ら

感
染
す
る
こ
と
が
知
ら
れ
て
い
ま
す
。

ま
た
ブ
ラ
ジ
ル
の一
部
地
域
で
は
黄
熱
の

心
配
も
あ
り
ま
す
が
、同
じ
蚊
が
媒
介
し

ま
す
。

●
感
染
が
懸
念
さ
れ
る
国・地
域・季
節

媒
介
す
る
蚊
の
生
息
地
域
で
、流
行
す

る
危
険
が
あ
り
ま
す
。今
ま
で
、ア
フ
リ

カ
、中
央・南
ア
メ
リ
カ
、ア
ジ
ア
太
平
洋
地

域
で
発
生
が
報
告
さ
れ
て
お
り
、近
年
は

特
に
中
南
米
及
び
そ
の
周
辺
地
域
で
流
行

し
て
い
ま
す
。 

夏
よ
り
も
蚊
の
数
は
少
な
く
な
る
と
思

い
ま
す
が
、オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
の
時
期
で
も
十

分
感
染
す
る
危
険
が
あ
り
ま
す
。 

●
軽
症
が
多
い
が
、難
病
の
可
能
性
も

ジ
カ
熱
に
感
染
し
て
も
、8
割
の
人
は
無

症
状
で
す
。潜
伏
期
間
は
2
〜
7
日（
〜
12

日
）で
、発
症
す
る
と
、発
熱
、頭
痛
、眼
球

結
膜
充
血
、皮
疹
、関
節
痛
、筋
肉
痛
な
ど

が
出
現
し
ま
す
が
、症
状
は
軽
く
、2
〜
7

日
続
い
た
後
に
治
る
こ
と
が
多
い
た
め
、特

別
な
治
療
は
必
要
あ
り
ま
せ
ん
。感
染
し

て
も
症
状
が
現
れ
な
い
こ
と
も
多
く
、発
症

し
て
も
、ほ
と
ん
ど
の
場
合
は
後
遺
症
な
く

治
癒
し
ま
す
。

し
か
し
手
足
に
力
が
入
ら
な
く
な
る
、難

病
の「
ギ
ラ
ン
バ
レ
ー
症
候
群
」を
発
症
す
る

ケ
ー
ス
も
報
告
さ
れ
て
い
ま
す
。さ
ら
に
妊

婦
は
要
注
意
で
す
。 

●
妊
娠
中
の
人
は
要
注
意　

科
学
的
に
証
明
は
さ
れ
て
い
ま
せ
ん
が
、

ジ
カ
熱
流
行
地
に
小
頭
症
の
発
生
が
増
加

し
て
い
る
こ
と
か
ら
、妊
娠
中
に
ジ
カ
熱
に

罹
患
す
る
と
小
頭
症
の
子
供
が
生
ま
れ
る

可
能
性
が
示
唆
さ
れ
て
い
ま
す
。

小
頭
症
に
な
る
と
、赤
ち
ゃ
ん
の
脳
や
頭

蓋
骨
が
異
常
に
小
さ
く
な
り
、結
果
と
し

て
脳
に
さ
ま
ざ
ま
な
程
度
の
損
傷
が
生
じ

ま
す
。妊
娠
中
の
方
や
妊
娠
を
予
定
さ
れ

て
い
る
方
は
、渡
航
先
の
ジ
カ
熱
流
行
状
況

を
必
ず
確
認
し
て
く
だ
さ
い
。

●
防
蚊
対
策
が
重
要　

旅
行
中
、外
出
の
際
に
は
長
袖
、長
ズ

ボ
ン
の
着
用
で
露
出
を
少
な
く
し
、露

出
部
分
と
衣
服
に
昆
虫
忌
避
剤（
虫
除

け
ス
プ
レ
ー
等
）を
２
〜
３
時
間
お
き
に

塗
布
し
ま
し
ょ
う
。昆
虫
忌
避
剤
は
、

デ
ィ
ー
ト（
D
E
E
T
）や
ピ
カ
リ
ジ
ン

（
P
i
c
a
r
d
i
n
）等
の
有
効
成
分

の
う
ち
の
１
つ
を
含
む
も
の
を
選
び
ま
す
。

有
効
成
分
の
濃
度
が
高
い
ほ
ど
、蚊
の
吸
血

に
対
す
る
効
果
が
持
続
し
ま
す
。

室
内
で
は
、電
気
蚊
取
り
器
、蚊
取
り
線

香
や
殺
虫
剤
等
を
使
い
ま
し
ょ
う
。規
則

正
し
い
生
活
と
十
分
な
睡
眠
、栄
養
を
と

る
こ
と
で
抵
抗
力
を
つ
け
る
こ
と
も
大
切

で
す
。

●
旅
行
前
と
帰
国
後
も
万
全
の
注
意

２
０
１
６
年
２
月
23
日
現
在
、外
務
省
の

感
染
症
危
険
情
報　
（
中
南
米
等
に
お
け

る
ジ
カ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
流
行
）は
、「
レ

ベル
１
：
十
分
注
意
し
て
下
さ
い
」が
発
令

さ
れ
、「
妊
婦
及
び
妊
娠
予
定
の
方
は
、流

行
国・地
域
へ
の
渡
航
滞
在
を
可
能
な
限

り
お
控
え
下
さ
い
」と
の
注
意
が
出
て
い
ま

す
。渡

航
前
に
は
下
記
ホ
ー
ムペ
ー
ジ
で
十
分

な
情
報
収
集
を
し
ま
し
ょ
う
。

◎
外
務
省
海
外
安
全
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ　

http://w
w
w
.anzen.m

ofa.go.jp/

◎
Ｆ
Ｏ
Ｒ
Ｔ
Ｈ　

http://w
w
w
.forth.

go.jp/topics/fragm
ent1.htm

l

◎
厚
労
省　

http://w
w
w
.m
hlw
.

g
o.jp

/stf/seisak
u
n
itsu

ite/
bunya/0000109881.htm

l

ま
た
ジ
カ
熱
が
疑
わ
れ
る
症
状
が
出
た

時
に
は
、直
ち
に
専
門
医
師
の
診
断
を
受

け
る
こ
と
が
大
切
で
す
。

◎
日
本
感
染
症
学
会　

蚊
媒
介
感
染
症

専
門
医
療
機
関

http://w
w
w
.kansensho.or.jp/

m
osquito/m

edical_list.htm
l

添乗員のための旅行医学 VOL.82

今知っておきたいジカウイルス感染症



要人往来
JATAは2016年度事業計画で「日本人海外旅行
者2000万人達成」を最重要方針に掲げ、海外旅
行マーケットの本格的な回復を目指していますが、
デスティネーションの多様化も促すかのように、こ
れから観光開発を本格化しようとしている国々から
も日本市場に熱い視線が向けられています。

（大使右隣りは中村理事長）

（大使左隣りは越智事務局長）

（大使右隣りは中村理事長）

ジェーコブ・ディッキー・ンカテ
駐日ボツワナ大使

ンディヨイM.ムティティ　駐日
ザンビア大使

ラバブ・ファティマ　駐日バングラデ
シュ大使

直行便就航で日本人旅行者増を
バングラデシュ  2月26日（金）
ラバブ・ファティマ　駐日バングラデシュ大使
中村理事長を訪れ、「世界で最も大きいマングローブや文化
遺跡など観光資源が豊富で、観光産業の発展が期待され
ています。大使館としてはJATAと協力しながら、ノウハウを
学んでいきたい」と語り、バングラデシュへの旅行者誘致で
協力を要請。「バングラデシュと日本の両国航空当局による
交渉も進められており、日本からの直行便が就航すれば、日
本人旅行者も増えるでしょうし、観光分野をはじめ様々な分
野で日本からの投資も促進したい」と期待を示しました。中
村理事長は、「バングラデシュに関する知識を深めてもらうた
め、具体的な情報提供を行い、観光促進活動を継続するこ
とで、シニア層などにアピールできます」と応じました。

JATA代表を南部アフリカフォーラムへ招待
ボツワナ 3月16日（水）
ジェーコブ・ディッキー・ンカテ　駐日ボツワナ大使
中村理事長を訪れ、6月に開催される予定の「南部アフリカ‐日
本ビジネス投資フォーラム」に招待する意向を伝え、「南部ア
フリカ諸国は観光産業の発展を重視しており、JATAの代表
にパネルディスカッションへの参加をお願いしたい」と要請。中
村理事長は、招待への謝意を伝えると同時に、「南部アフリカ
フォーラムを通じて、南部アフリカ諸国における経済や観光産
業の発展に貢献したいので、参加させていただきます」と応
じました。ボツワナもメンバー国である南部アフリカ開発共同
体（SADC）は、タンザニアやザンビア、モザンビーク、アンゴラ、
ジンバブエなど南部アフリカの10カ国以上が参加しており、観
光開発も域内における重要テーマの一つとなっています。

多様な魅力を日本でも発信
ザンビア  3月1日（火）
ンディヨイM.ムティティ　駐日ザンビア大使
JATA本部を訪問し、「ビクトリアフォールや国立公園の大自
然に加えて、多民族の祭りなども人気を集めています」とザ
ンビアの観光資源を紹介。「ザンビア政府は新しい観光地
の開発にも努めており、その魅力を日本でも発信して、日本
人旅行者のザンビアでの滞在を長期化することにも努めて
いきたい」と意欲を示しました。越智事務局長は、日本の旅
行会社がツアー商品多様化のため、新しいデスティネーショ
ンを求めていることに言及し、「ザンビアの文化などを紹介す
るセミナーやイベントの実施により認知度を高めれば、旅行
者増につながるでしょう」などと話しました。

英文ページはメールにて配信
します
今号より、英文ページの「Travel Industry 
Monthly Report」については、本誌『じゃた
こみ』には掲載せず、2カ月に1回、「Japan 
Travel Market & JATA Activity Update」
として、メールにて配信いたします。
配信ご希望の方は、メール（press@jata-
net.or.jp）にて、メールアドレス等をご連絡い
ただきますようお願いいたします。

The English pages to be 
delivered by e-mail
Starting with the next issue, “JATA COMI” 
will not include the “Travel Industry 
Monthly Report.” Instead, the report will 
be delivered separately by e-mail every 
two months under the title “Japan Travel 
Market & JATA Activity Update.” 
To subscribe, please contact us at 
press@jata-net.or.jp.



消費者相談室ハイ！
こちら

お客様の満足度向上を目指して

苦
情
事
例
に
学
ぶ

今
回
の
テ
ー
マ
：
い
わ
ゆ
る「
オ
ー
バ
ー
ブ
ッ
ク
」

の
責
任
は
誰
に
？

監
修

　弁護
士

　三浦
雅
生

40

　
日
常
茶
飯
に
発
生
す
る
旅
程
変
更
の
中
で
、そ
の
変
更
が
旅

行
会
社
の
関
与
し
得
な
い
事
由
で
あ
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、お
客

様
に
な
か
な
か
理
解
さ
れ
な
い
の
が
航
空
会
社
や
ホ
テ
ル
等
の
、

い
わ
ゆ
る「
オ
ー
バ
ー
ブ
ッ
ク
」で
す
。企
画
旅
行
契
約
で
は
、そ

の
後
の
旅
程
管
理
責
任
も
あ
る
こ
と
か
ら
、旅
行
会
社
に
矛
先

が
向
く
例
が
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

今
回
は
、こ
の
い
わ
ゆ
る「
オ
ー
バ
ー
ブ
ッ
ク
」に
つ
い
て
考
え

て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

（
文
中
、「
約
款
」は
、標
準
旅
行
業
約
款
募
集
型
企
画
旅
行
契
約

の
部
を
指
し
ま
す
。）

申
し
出
内
容
は
こ
う
で
す

　

海
外
の
募
集
型
ツ
ア
ー
に
参
加
し
た
。航
空
機
は
ビ
ジ
ネ
ス
利

用
の
た
め
、大
変
高
額
な
旅
行
だった
。旅
行
内
容
は
価
格
に
値
す

る
も
の
だった
が
、最
後
の
帰
国
便
で
航
空
会
社
の
オ
ー
バ
ー
ブック

に
遭
って
し
ま
った
。現
地
ガ
イ
ド
は
航
空
会
社
と
交
渉
す
る
で
も

な
く
、た
だ
手
を
こ
ま
ね
い
て
見
て
い
る
だ
け
だっ
た
の
で
、し
か
た

な
く
、私
は
自
分
達
で
航
空
会
社
と
交
渉
す
る
し
か
な
かった
。

　

そ
の
際
、航
空
会
社
か
ら
は
、私
が
オ
ー
バ
ー
ブ
ッ
ク
に
遭
っ
た

の
は
、旅
行
会
社
の
予
約
が
不
備
だ
っ
た
こ
と
、利
用
し
た
の
が
ツ

ア
ー
用
の
安
い
団
体
航
空
券
だった
か
ら
だ
と
聞
か
さ
れ
た
。航
空

会
社
か
ら
代
替
便
の
提
案
と一人
あ
た
り
4
0
0
ド
ル
の
お
詫
び

の
ク
ー
ポ
ン
の
提
示
が
あ
った
が
、そ
の
帰
国
便
は
、帰
着
は
１
日
遅

れ
、空
港
は
成
田
か
ら
羽
田
へ
変
更
す
る
も
の
だった
。

　
こ
れ
ら
の
変
更
に
対
し
旅
行
会
社
は
、旅
程
保
証
か
ら
の
僅
か

な
変
更
補
償
金
だ
け
で
済
ま
せ
よ
う
と
し
て
い
る
。と
ん
で
も
な
い

話
だ
。私
達
は
旅
行
会
社
に
対
し
、変
更
補
償
金
の
上
限
で
あ
る

旅
行
代
金
の
15
％
相
当
額
の
支
払
い
と
、航
空
会
社
か
ら
も
らった

ク
ー
ポ
ン
の
換
金
、こ
れ
と
同
額
の
旅
行
会
社
か
ら
の
お
詫
び
金
を

要
求
し
た
い
。

解
決
に
向
け
て
の
指
針

　

協
会
か
ら
は
、航
空
会
社
の
現
地
で
の
説
明
が
間
違
って
い
る
こ

と
、つ
ま
り
オ
ー
バ
ー
ブッ
ク
は
元
来
航
空
会
社
の
都
合
に
よ
り
生

じ
る
も
の
で
あ
り
、そ
の
証
拠
に
航
空
会
社
は一人
4
0
0
ド
ル
の

お
詫
び
を
し
て
い
る
こ
と
。よって
今
回
の
帰
国
便
の
変
更
は
、旅
行

会
社
の
手
配
ミ
ス
に
よって
生
じ
た
も
の
で
も
、ツ
ア
ー
用
の
団
体

航
空
券
を
使
って
い
た
こ
と
に
起
因
す
る
も
の
で
も
な
い
こ
と
。ま

た
お
詫
び
金
の
支
払
い
も
必
要
な
い
こ
と
を
説
明
し
ま
し
た
が
、お

客
様
は
納
得
さ
れ
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

そ
の
後
、旅
行
会
社
が
航
空
会
社
か
ら
詫
び
状
を
取
り
、こ
れ

を
お
客
様
に
提
示
し
た
上
で
、今
回
の
変
更
の
原
因
は
航
空
会
社

の
オ
ー
バ
ー
ブ
ッ
ク
で
あ
る
の
で
、旅
程
保
証
制
度
に
基
づ
く「
変

更
補
償
金
」と
し
て
、帰
着
日
の
変
更
で一人
あ
た
り
旅
行
代
金
の

3
％
、帰
着
空
港
の
変
更
で
同
2
％
の
合
計
5
％
相
当
額
の
支
払

い
の
み
で
あ
る
と
伝
え
ま
し
た
。

　
な
お
、お
客
様
に
は
、い
わ
ゆ
る「
オ
ー
バ
ー
ブ
ッ
ク
」と
は
、旅
程

保
証
制
度
上
、約
款
29
条
に
規
定
す
る
、2
重
の
かっこ
書
の
中
の

小
さ
な
カッコ
の
中
に
示
さ
れ
た
こ
と（
つ
ま
り
、運
送・宿
泊
機
関

等
が
当
該
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
行
って
い
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、運

送・宿
泊
機
関
等
の
座
席
、部
屋
そ
の
他
の
諸
設
備
の
不
足
の
発

生
）を
言
う
、と
い
う
こ
と
も
併
せ
て
説
明
し
ま
し
た
。

　
し
か
し
、お
客
様
は
弁
護
士
に
聞
い
た
と
し
て
、「
最
終
日
程
表

通
り
の
帰
国
便
で
な
かった
こ
と
は
、旅
行
会
社
の
債
務
不
履
行
で

あ
る
。」「
約
款
29
条
の
旅
程
保
証
の
規
定
で
は
、オ
ー
バ
ー
ブッ
ク

は
免
責
事
由
か
ら
除
外
す
る
と
なって
い
る
。と
い
う
こ
と
は
旅
行

会
社
に
損
害
賠
償
責
任
が
あ
る
と
い
う
こ
と
だ
ろ
う
。」と
の
主
張

を
し
て
き
ま
し
た
。

　

協
会
か
ら
は
、再
度
、会
社
の
回
答
は
約
款
に
則
り
間
違
い
が

な
い
と
し
て
、航
空
座
席
は
航
空
会
社
が
管
理
し
て
い
る
も
の
な
の

で
、そ
も
そ
も
当
該
便
の
予
約
状
況
な
ど
は
旅
行
会
社
に
とって

は
知
り
よ
う
の
な
い
も
の
で
あ
る
こ
と
。し
た
がって
オ
ー
バ
ー
ブッ

ク
は
旅
行
会
社
に
とって
予
測
も
事
前
回
避
も
で
き
な
い
、い
わ
ゆ

る「
旅
行
会
社
の
関
与
し
得
な
い
事
由
」で
あ
る
こ
と
。

　

ま
た
オ
ー
バ
ー
ブ
ッ
ク
は
旅
行
会
社
の「
手
配
の
完
成
」が
な
さ

れ
た
後
に
、航
空
会
社
が一方
的
に
旅
行
会
社
に
通
告
し
て
く
る
も

の
で
あ
り
、「
オ
ー
バ
ー
ブ
ッ
ク
」が
発
生
し
た
こ
と
自
体
、旅
行
会

社
か
ら
の
手
配
債
務（
約
款
3
条
）は
為
さ
れ
て
い
た
こ
と
を
意
味

し
、取
り
寄
せ
た
詫
び
状
が
、そ
の
原
因
が
航
空
会
社
に
あ
る
こ
と

を
如
実
に
示
し
て
い
る
こ
と
を
伝
え
ま
し
た
。

　

さ
ら
に
約
款
29
条
で
オ
ー
バ
ー
ブ
ッ
ク
が
免
責
事
由
か
ら
除
外

さ
れ
て
い
る
の
は
、「
変
更
補
償
金
の
支
払
い
」に
つい
て
の
み
で
あ
る

こ
と
を
説
明
し
た
結
果
、よ
う
や
く
お
客
様
に
理
解
し
て
い
た
だ

き
、渋
々
な
が
ら
で
は
あ
り
ま
し
た
が
、お
客
様
も
要
求
を
取
り
下

げ
ま
し
た
。

●
補
足

　

今
回
は
オ
ー
バ
ー
ブ
ッ
ク
に
つい
て
採
り
上
げ
ま
し
た
の
で
、旅

程
管
理
責
任
に
つい
て
触
れ
て
い
ま
せ
ん
が
、企
画
旅
行
契
約
で
は

オ
ー
バ
ー
ブ
ッ
ク
発
生
後
の
旅
行
会
社
の
旅
程
管
理
に
対
す
る
不

満
が
、お
客
様
の
オ
ー
バ
ー
ブッ
ク
に
対
す
る
誤
解
を
助
長
す
る
傾

向
に
あ
り
ま
す
。本
件
で
も
、緊
急
連
絡
先
と
なって
い
た
現
地
手

配
会
社
や
現
地
ガ
イ
ド
、ま
た
お
客
様
が
現
地
か
ら
電
話
し
た
日

本
の
販
売
店
も
き
ち
ん
と
し
た
説
明
や
対
応
を
せ
ず
、苦
情
を
大

き
く
し
て
し
ま
い
ま
し
た
。添
乗
員
の
つ
か
な
い
ツ
ア
ー
の
多
い
昨

今
、企
画
旅
行
会
社
は
旅
程
管
理
面
も
視
野
に
入
れ
て
お
く
必
要

が
あ
る
よ
う
で
す
。



法
務
・コ
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ラ
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第
40
回 
バ
イ
シ
ョ
ウ
と
ホ
シ
ョ
ウ

法務の窓口
　
旅
行
業
約
款
に
は
、「
損
害
を
賠
償
す
る
（
例
：
募
集
型
企

画
旅
行
契
約
の
部
第
27
条
）」、「
特
別
補
償
（
例
：
募
集
型
企

画
旅
行
契
約
の
部
第
28
条
）」、「
変
更
補
償
金
（
例
：
募
集
型

企
画
旅
行
契
約
の
部
第
29
条
）」
と
紛
ら
わ
し
い
言
葉
が
で
て
き

ま
す
。「
賠
償
」
と
は
、
不
注
意
や
約
束
し
た
こ
と
を
き
ち
ん

と
や
ら
な
かっ
た
こ
と
な
ど
に
よ
り
他
人
に
損
害
を
与
え
た
と
き

に
、そ
の
損
害
を
填
補
（
埋
め
合
わ
せ
）
す
る
こ
と
を
言
い
ま
す
。

こ
れ
に
対
し
て
、
補
償
と
い
う
言
葉
は
、
そ
の
よ
う
な
損
害
の
発

生
の
原
因
と
な
る
行
為
が
な
い
と
き
に
、
他
人
に
生
じ
た
損
害
を

填
補
す
る
場
合
を
いい
ま
す
。

誰
が
損
害
を
賠
償
す
る
の
か
？

　

損
害
賠
償
の
ケ
ー
ス
で
は
、
ま
ず
、
お
客
様
が
サ
ー
ビ
ス
の
提

供
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
な
かっ
た
原
因
や
事
故
の
原
因
は
何
な

の
か
を
調
べ
ま
す
。
そ
し
て
、
そ
の
原
因
が
旅
行
業
者
に
あ
る
と

き
に
は
じ
め
て
旅
行
業
者
に
賠
償
す
る
責
任
が
で
て
き
ま
す
。
ホ

テ
ル
や
運
送
機
関
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
業
者
の
落
ち
度
な
ど
が

原
因
で
あ
る
場
合
は
、
そ
れ
ら
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
業
者
が
賠
償
責

任
を
負
い
ま
す
。

　

と
こ
ろ
で
、
自
動
車
事
故
の
場
合
に
は
、
自
動
車
損
害
賠
償

保
障
法
と
い
う
特
別
の
法
律
が
あ
り
、
自
動
車
の
運
行
に
よって

生
じ
た
事
故
に
つい
て
は
、
余
程
特
殊
な
事
例
で
な
い
限
り
自
動

車
の
運
転
者
や
所
有
者
が
賠
償
責
任
を
負
う
制
度
に
なって
い
ま

す
。
ま
た
、
自
動
車
事
故
の
賠
償
額
に
つい
て
も
、
あ
ま
た
の
事

例
の
蓄
積
か
ら一定
の
基
準
が
作
ら
れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
、
自

動
車
事
故
の
よ
う
な
取
扱
い
は
賠
償
問
題
全
体
か
ら
見
れ
ば
特
殊

な
も
の
で
す
。

　

他
方
で
、
消
費
者
の
中
に
は
「
旅
行
業
者
は
運
送
機
関
や
宿

泊
施
設
を
下
請
け
の
よ
う
に
使
って
、
旅
行
者
に
そ
れ
ら
の
サ
ー
ビ

ス
を
提
供
し
て
い
る
。」
と
誤
解
し
て
い
る
人
も
多
い
よ
う
で
す
。

こ
の
こ
と
か
ら
で
し
ょ
う
か
、
自
動
車
事
故
と
同
じ
よ
う
な
感
覚
で

「
旅
行
中
に
発
生
し
た
事
故
な
の
だ
か
ら
す
べ
て
旅
行
業
者
が
賠

償
す
る
の
だ
ろ
う
。」
と
捉
え
て
い
る
お
客
様
が
い
ま
す
が
、
旅
行

契
約
の
場
合
は
、一般
的
な
原
則
ど
お
り
、
旅
行
業
者
に
事
故
の

原
因
と
な
る
過
失
等
が
な
い
限
り
旅
行
業
者
が
賠
償
の
責
任
を
負

う
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。
同
様
に
、
旅
行
に
つい
て
も
類
型
別
に一

定
の
支
払
い
基
準
が
作
ら
れ
て
い
る
よ
う
に
考
え
て
い
る
消
費
者
の

方
が
い
ま
す
が
、
旅
行
に
は
そ
の
よ
う
な
基
準
も
あ
り
ま
せ
ん
。

損
害
賠
償
の
額
は
誰
が
決
め
る
の
か
。

　

加
害
者
に
責
任
が
あ
る
場
合
で
あ
って
も
、
賠
償
金
は
本
来
、

被
害
者
が
損
害
の
額
を
立
証
し
て
請
求
す
べ
き
も
の
と
さ
れ
て
い

ま
す
。
し
か
し
日
本
で
は
、〝
被
害
者
〞
に
「
損
害
を
立
証
す
る

書
類
を
添
付
し
て
請
求
し
て
く
だ
さ
い
。」
と
要
求
し
ま
す
と
相

手
を
怒
ら
せ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
こ
で
、〝
加
害
者
〞
の
ほ
う
で

被
害
者
の
損
害
を
慮
って
「
こ
の
内
容
で
…
…
」
と
金
額
を
申
し

出
る
こ
と
が
多
く
行
わ
れ
て
い
ま
す
。
提
示
さ
れ
た
額
に
納
得
が

い
か
な
い
被
害
者
は
「
こ
ん
な
額
で
済
ま
せ
る
つ
も
り
か
。
こ
の

金
額
の
根
拠
を
示
せ
。」
と
要
求
を
す
る
こ
と
に
な
る
で
し
ょ
う
。

そ
の
よ
う
な
場
合
は
金
額
を
計
算
す
る
に
当
たって
の
考
え
方
を

説
明
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
そ
れ
で
も
相
手
が
納
得
し
な
い
と

き
は
、
敢
え
て
原
則
に
戻
り
、
被
害
者
か
ら
請
求
金
額
と
そ
の

根
拠
を
示
し
て
貰
う
よ
う
お
願
い
す
る
こ
と
も
必
要
に
な
る
か
も

知
れ
ま
せ
ん
。
そ
し
て
、加
害
者
（
旅
行
業
者
）
は
被
害
者
（
旅

行
者
）
か
ら
出
さ
れ
た
根
拠
資
料
を
見
て
、
請
求
が
適
切
な
も

の
か
ど
う
か
を
判
断
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

特
別
補
償
と
は

　

特
別
補
償
は
、
ご
存
じ
の
通
り
、
企
画
旅
行
参
加
中
に
事
故

に
よ
り
生
じ
た
旅
行
者
の一定
の
損
害
に
対
し
て
、
旅
行
業
者
の

過
失
等
が
原
因
で
な
く
て
も一定
の
補
償
金
を
支
払
う
も
の
で
す

が
、
こ
れ
は
旅
行
業
者
と
旅
行
者
と
の
間
の
契
約
（
＝
特
別
補

償
規
程
）
が
あ
って
初
め
て
旅
行
業
者
に
支
払
い
の
責
任
が
生
じ

ま
す
。
ど
の
よ
う
な
損
害
に
対
し
て
幾
ら
払
う
か
も
、
特
別
補

償
規
程
に
よって
決
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
こ
の
考
え
方
は
、
旅
程

保
証
制
度
の
「
変
更
補
償
金
」
の
場
合
も
同
じ
で
、
ど
の
よ
う

な
変
更
に
対
し
て
い
く
ら
支
払
う
の
か
が
旅
行
業
約
款
に
決
め
ら

れ
て
い
ま
す
。
で
す
か
ら
、「
○
○
の
場
合
は
補
償
金
が
支
払
わ

れ
る
の
に
、
似
た
よ
う
な
事
例
な
の
に
△
△
の
場
合
は
何
故
支
払

わ
れ
な
い
の
だ
」、「
治
療
費
は
も
っ
と
掛
か
って
い
る
の
に
…
…
」

と
食
い
下
が
ら
れ
て
も
、「
そ
う
い
う
決
め
（
契
約
）
な
の
で
す
。」

と
し
か
言
い
よ
う
が
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
意
味
で
、
補
償
金
の
支

払
い
に
つい
て
判
断
す
る
と
き
は
、
特
別
補
償
規
程
や
変
更
補
償

金
の
表
の
文
言
を
で
き
る

だ
け
文
章
に
忠
実
に
解

釈
す
る
必
要
が
あ
り
ま

す
。

　

次
回
は
、
携
行
品
の

損
害
補
償
金
を
請
求
す

る
場
合
を
例
に
、
こ
の

問
題
を
考
え
て
み
ま
す
。

　
　
　
　
　
　
（
平
石
）



事務局
便り

4月13日 国際旅行委員会／九州支部
4月14日 幹事会／東北支部
4月15日 総務委員会／九州支部
4月19日 海外旅行推進委員会／本部
4月19日 消費相談委員会／関西支部
4月20日 VW事業推進特別委員会／本部
4月20日 国内旅行委員会/関東支部
4月20日 総務・消費相談委員会／中部支部
4月20日 国内旅行委員会／九州支部
4月21日 幹事会／中部支部
4月22日 幹事会／関東支部
4月22日 空港委員会／中部支部
4月25日 業務改善委員会／本部
4月27日 消費者相談委員会／九州支部
4月27日 幹事会/沖縄支部
5月10日 幹事会／北海道支部
5月11日 理事会・常任役員会／本部
5月11日 海外旅行委員会／中部支部
5月12日 国内（訪日）・地域振興委員会／中部支部
5月17日 研修委員会／中部支部
5月24日 訪日旅行推進委員会／本部
5月24日 消費相談委員会／関西支部
5月25日 年次定例会／沖縄支部

4月11日～12日 新入社員基礎研修（東京A）／研修・試験委員会

4月11日～16日 支部幹事会タヒチ研修／中部支部

4月13日～14日 新入社員基礎研修（東京B）／研修・試験委員会

4月19日～20日 旅行実務研修・基礎／関西支部

4月19日～22日 旅程管理研修（福岡）／研修・試験委員会

4月19日 新入社員基礎研修（仙台）／研修・試験委員会

4月20日 新入社員基礎研修（広島）／研修・試験委員会

4月26日 新入社員基礎研修（福岡）／研修・試験委員会

4月26日～27日 新入・若手社員旅行実務研修／中部支部

5月7日 外来種駆除活動／九州支部

5月13日～
6月5日

総合旅行業務取扱管理者研修（12都市26会場）／
研修・試験委員会

5月25日 ＪＡＴＡ×ＪＷＴＣセミナー／旅行業経営委員会

5月28日～29日 第５回熊野古道「道普請」/関西支部

平成28年 訪日外客数・出国日本人数
出国日本人数が2カ月連続でプラスに
1月と2月の累計は4.6％増の2,606,300人
日本政府観光局（JNTO）が3月16日に発表した速報値によると、今年2月に
おける出国日本人数は前年同月比5.8％増の133万人を記録しました。今年1月
も1,276,294人に達して同3.3％増を示していたことから、年初から2カ月連続で
前年比プラスと好調な出足をみせています。1月と2月の累計では、出国日本人
数は前年比4.6％増の2,606,300人となりました。
前年比4.1％減の16,212,100人にとどまった2015年は、9月に前年同月比0.3％

増を記録しただけで、その他の11カ月はマイナスにとどまっていたことから、海
外旅行需要の本格的な復活に向けて、今後も好調な動きが期待される状況と
なっています。
一方、今年2月における訪日外客数は前年比36.4％増の1,891,400人に達し、

伸び率では、今年1月の同52.0％増を下回ったものの、実数では逆に1月の数字
を4万人上回ると同時に、2月としては過去最高の規模となりました。1月と2月の
累計では、前年比43.7％増の3,743,200人を記録しており、通年で前年比47.1％
増という高い伸びを示した昨年の勢いを維持しています。

●JATA業務予定表  4月10日（日）～5月31日（火）
※予定表は変わることがあります。
本部・支部の委員会（予定）

●JATA主催・共催の研修・セミナー等活動
※JATA正・協力会員を対象とした研修・セミナーであり、すで
に申し込み受付を締め切った研修・セミナーもあります。詳しく
は、JATAホームページ（会員限定ページ）でご確認ください。

　新年度がスタートです。2016 年度のＪＡＴＡ事業方
針に「日本人海外旅行者数の 2000 万人達成に向け
た施策の推進」があります。今号の巻頭特集で、5社
の商談会での活用術をご紹介しています。是非、ご
一読いただき、皆さんのビジネスのヒントになればと思い

ます。今年度もJATAの会員機関誌として『JATA 
Communication』を読者の皆様にとって有益なものに
してまいりたいと考えていますので、ご意見やご要望など
ございましたら、いつでもお寄せください。お待ちしてお
ります。

◆注１ : 出典：日本政府観光局(JNTO)」
◆注２ : 平成27年（2015年）1月～12月は暫定値、＊部分は推計値である。
◆注３ : 訪日外客数及び＊印の出国日本人数は法務省資料を基にJNTOが算出し、それ以外の出国日本人数は法務省資

料を転記した数値である。
◆注４ : 訪日外客とは、国籍に基づく法務省集計による外国人正規入国者から、日本を主たる居住国とする永住者等の外

国人を除き、これに外国人一時上陸客等を加えた入国外国人旅行者のことである。駐在員やその家族、留学生等
の入国者・再入国者は訪日外客に含まれる。

 なお、上記の訪日外客数には乗員上陸数は含まれない。
◆注５ : (　 )内は、総数のうちの観光客数である。

日本政府観光局（JNTO） 　　　　　　　　平成28年3月16日　（単位：人）

訪日外客数 出国日本人数
月 平成27年 平成28年 伸 率（％） 平成27年 平成28年 伸 率（％）

1 1,218,393 
(978,476) ＊1,851,800 ＊52.0 1,235,612 1,276,294 3.3

2 1,386,982 
(1,207,242) ＊1,891,400 ＊36.4 1,257,154 ＊1,330,000 ＊5.8

1～2 2,605,375
(2,185,718) ＊3,743,200 ＊43.7 2,492,766 ＊2,606,300 ＊4.6



　
伊
勢
神
宮
の
お
蔭
参
り
と
京
参
り
と
と
も
に
、か

つ
て
庶
民
の
三
大
行
事
の一つ
と
い
わ
れ
た
金
毘
羅

参
り
。そ
の
金
刀
比
羅
宮
の
門
前
町
と
し
て
多
く

の
観
光
客
を
集
め
て
き
た
琴
平
町
で
は
、着
地
型

観
光
の
取
り
組
み
も
着
々
と
進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

海
外
の
旅
行
会
社
が
ツ
ア
ー
を
設
定

　

英
国
の
旅
行
会
社
ト
ラ
ファル
ガ
ー
は
今
年
3

月
か
ら
12
月
ま
で
販
売
す
る〝Splendours of 

Japan w
ith H

iroshim
a

〞と
い
う
13
日
間
の

日
本
ツ
ア
ー
で
、香
川
県
琴
平
町
に
1
泊
す
る
日

程
を
組
み
込
ん
で
い
ま
す
。

　

宿
泊
先
と
な
る
琴
平
グ
ラ
ン
ド
ホ
テ
ル
の
近
兼

弘
幸
代
表
取
締
役
に
よ
る
と
、海
外
の
旅
行
会
社

が
年
間
を
通
じ
て
設
定
す
る
ツ
ア
ー
に
同
町
で
の

宿
泊
を
組
み
込
む
の
は「
今
回
が
初
め
て
」で
す
。

　
「
昨
年
の
夏
に
日
本
の
旅
行
会
社
か
ら
話
が

あ
り
、今
年
2
月
に
は
ト
ラ
ファル
ガ
ー
の
担
当
ス

タッフ
も
琴
平
町
を
訪
れ
て
、3
月
末
の
最
初
のツ

ア
ー
を
皮
切
り
に
26
本
が
設
定
さ
れ
る
こ
と
に
な

り
ま
し
た
」（
近
兼
社
長
）

　
「
讃
岐
の
こ
ん
ぴ
ら
さ
ん
」で
親
し
ま
れ
て
い
る
金

刀
比
羅
宮
の
あ
る
琴
平
町
は
、門
前
情
緒
あ
ふ
れ

る
参
道
に
江
戸
時
代
か
ら
続
く
と
い
う
土
産
物
店

や
飲
食
店
な
ど
が
並
び
、現
在
も
年
間
2
5
0
万

人
を
超
え
る
参
拝
客
で
賑
わって
い
ま
す
。

　

し
か
し
、1
9
9
0
年
代
以
降
の
団
体
宿
泊

客
減
少
は
琴
平
町
も
例
外
で
は
な
く
、観
光
地
と

し
て
の
魅
力
を
高
め
る
た
め
に
、交
通
ア
ク
セ
ス
の

改
善
や
同
町
で
の
過
ご
し
方
の
提
案
な
ど
、着
地

型
観
光
の
取
り
組
み
も
本
格
化
し
て
き
ま
し
た
。

最
古
の
芝
居
小
屋
が
「
地
域
の
宝
」
に

　

琴
平
町
で
の
着
地
型
観
光
に
お
け
る
ス
ト
ー

リ
ー
作
り
の
原
点
と
な
っ
た
の
は
、1
9
8
5
年

に
ス
タ
ー
ト
し
た「
こ
ん
ぴ
ら
歌
舞
伎
」で
す
。

　

そ
の
前
年
に
テ
レ
ビ
番
組
の
撮
影
で
訪
れ
た

歌
舞
伎
の
看
板
役
者
3
人
が
、同
町
に
あ
る
現

存
す
る
最
古
の
芝
居
小
屋
と
言
わ
れ
る
金
丸
座

に〝一目
ぼ
れ
〞し
、年
に一度
、大
物
歌
舞
伎
俳
優

が
金
丸
座
で
歌
舞
伎
を
上
演
す
る「
四
国
こ
ん

ぴ
ら 

歌
舞
伎
大
芝
居
」と
し
て
定
着
。琴
平
町

の
観
光
に
新
た
な
光
を
当
て
た
催
し
は
、今
年

で
32
回
目
を
迎
え
ま
す
。

　
「
金
丸
座
の
仕
掛
け
は
す
べ
て
手
動
で
す
が
、

演
劇
に
関
し
て
は
全
く
の
素
人
で
あ
る
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
の
人
々
が
集
ま
って
公
演
を
成
功
さ
せ
、

琴
平
町
は
、着
地
型
観
光
の
先
駆
け
と
ま
で
言

わ
れ
る
よ
う
に
なっ
た
ほ
ど
で
す
」（
近
兼
社
長
）

　

近
年
で
は
、こ
ん
ぴ
ら
温
泉
旅
館
ホ
テ
ル
協
同

組
合
が
地
域
限
定
旅
行
業
の
登
録
を
行
い
、徒

歩・タ
ク
シ
ー・バ
ス・体
験
の
4
プ
ラ
ン
で
着
地
型

商
品
を
展
開
。さ
ら
に
、地
域
の
取
り
組
み
と
し

て
、湯
め
ぐ
り
手
形
を
活
用
し
た「
こ
ん
ぴ
ら
温

泉
郷
湯
め
ぐ
り
」や
毎
年
冬
に
開
催
さ
れ
る「
こ

ん
ぴ
ら
温
泉
ま
つ
り
／
ま
ん
の
う
公
園
の
イ
ル
ミ

ネ
ー
シ
ョン
」な
ど
、着
地
型
観
光
の
多
様
化
を

図
る
工
夫
が
重
ね
ら
れ
て
き
て
い
ま
す
。

香川県琴平町

天保6年（1835年）に建てられた現存す
る最古の芝居小屋「金丸座」。「ブドウ棚」
「かけすじ」など江戸時代からの仕掛けも
復元されています

江戸時代から続くという店が立ち並ぶ参
道には、訪日外国人旅行者の姿も目立ち
ます

785段の階段を昇って辿り着く金刀比羅
宮の御本宮。その起源は大化の改新以前
まで遡ります

讃岐うどんの手打ち体験では、自作うどん
を食べることも持ち帰ることもできます

演じる側も観る側も一時、江戸時
代の情緒に身を委ねる「四国こん
ぴら 歌舞伎大芝居」の賑わい

琴平グランドホテルの
近兼弘幸代表取締役

｢

こ
ん
ぴ
ら
歌
舞
伎｣

軸
に
多
様
な
魅
力
を
展
開

旅
館
組
合
も
地
域
限
定
旅
行
業
で
商
品
化
の
努
力

素材研究
（国内）
素材研究
（国内）
素材研究
（国内）



サン・シル・ラポピー

田
舎
が
好
き
な
旅
行
者
に
勧
め
た
い
村

フ
ラ
ン
ス
人
も
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
の
太
鼓
判

まさに天然の要害を思わせ
るサン・シル・ラポピーの集落
（ⒸDominique VIET-CRT Midi -
Pyrénées）

ロット川流域で最大の町・カオール名産の「黒
ワイン」は、強度で色の濃い赤ワインです（Ⓒ
Patrice THEBAULT-CRT Midi-Pyrénées）

「ゴシック建築の宝庫中の宝庫」と言われ
るコルドシュールシエルの町並み

岸壁の上に立つ中世都市・ロカマドゥール。
「黒い聖母」を祀った聖地としても知られ
ています

ケルシー産のトリュフは、フランス内
外で評判の高い高級食材の一つ（Ⓒ
Christiane ROQUES-CDT LOT）

芸術家たちにも愛されたサン・
シル・ラポピーの小路

素材研究
（海外）
素材研究
（海外）
素材研究
（海外）

　
「
フ
ラ
ン
ス
の
田
舎
」と
い
う
言
葉
が
最
も
似
合

う
の
は
、フ
ラ
ン
ス
南
西
部
だ
と
も
言
わ
れ
ま
す
。

J
A
T
A
に
よ
る「
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
美
し
い
村
30

選
」に
入
っ
た
サ
ン・シ
ル・ラ
ポ
ピ
ー
は
、そ
の
フ
ラ

ン
ス
南
西
部
に
あ
る
村
の
中
で
も
、「
フ
ラ
ン
ス
人

が
好
き
な
村
2
0
1
2
年
」で
ナ
ン
バ
ー
ワ
ン
に

選
ば
れ
た
ほ
ど
人
気
が
高
い
存
在
で
す
。

ミ
デ
ィ
・
ピ
レ
ネ
ー
で
最
も
著
名
な
村

　

大
西
洋
と
地
中
海
に
挟
ま
れ
た
フ
ラ
ン
ス
南

西
部
の
大
半
を
占
め
る
広
大
な「
ミ
デ
ィ・ピ
レ

ネ
ー
」。い
か
に
も
南
仏
ら
し
い
明
る
い
光
に
満
ち

た
町
や
美
し
い
風
景
の
中
に
佇
む
雰
囲
気
の
あ
る

村
が
点
在
し
、こ
の
地
域
な
ら
で
は
の
味
わ
い
深
い

ワ
イ
ン
を
産
み
出
す
ブ
ド
ウ
畑
が
広
が
る
景
観
は
、

フ
ラ
ンス
の
田
舎
を
象
徴
す
る
も
の
と
い
え
ま
す
。

　

そ
の
ミ
デ
ィ・ピ
レ
ネ
ー
に
あ
って
、フ
ラ
ン
ス
中

部
に
水
源
を
持
つ
ド
ル
ド
ー
ニュ
川
や
ロッ
ト
川
の

流
域
に
あ
る
ケ
ル
シ
ー
地
方
と
呼
ば
れ
る一帯
に

は
、中
世
か
ら
の
教
会
や
数
百
年
前
か
ら
変
わ
ら

な
い
姿
を
と
ど
め
る
村
々
が
多
く
残
さ
れ
、「
フ
ラ

ン
ス
の
最
も
美
し
い
村
」協
会
に
登
録
さ
れ
る
村

全
体
の
約
3
分
の
1
が
集
中
す
る
ほ
ど
で
す
。

　

J
A
T
A
に
よ
る「
ヨ
ー
ロッパ
の
美
し
い
村
30

選
」に
名
前
を
連
ね
た
サ
ン・シ
ル・ラ
ポ
ピ
ー
は
、ケ

ル
シ
ー
地
方
で
も
最
も
著
名
な
村
と
し
て
知
ら
れ

て
い
ま
す
。ロッ
ト
川
を
見
下
ろ
す
1
0
0
メ
ー
ト

ル
の
岸
壁
に
張
り
付
く
人
口
2
0
0
人
と
い
う

集
落
は
、第
2
次
世
界
大
戦
の
戦
禍
も
免
れ
た
こ

と
か
ら
、13
〜
14
世
紀
に
つ
く
ら
れ
た
建
物
が
並

び
、村
の
中
心
に
あ
る
サ
ン・シ
ル
教
会
は
歴
史
的

建
造
物
に
も
認
定
さ
れ
て
い
ま
す
。

フ
ラ
ン
ス
の
田
舎
の
素
晴
ら
し
さ
実
感

　
古
代
ガ
リ
ア・ロ
ーマ
時
代
ま
で
歴
史
を
さ
か
の

ぼ
る
断
崖
の
集
落
は
、中
世
の
頃
に
は
村
全
体
が一

つ
の
要
塞
と
し
て
機
能
し
た
と
い
い
ま
す
。英
仏

百
年
戦
争
の
前
線
に
位
置
し
て
い
た
サ
ン・シ
ル・ラ

ポ
ピ
ー
は
、周
囲
を
見
通
せ
る
天
然
の
砦
と
し
て

貴
重
な
存
在
だった
の
で
す
。

　
廃
村
に
な
り
か
け
た
時
期
も
あ
り
ま
し
た
が
、

そ
の
美
し
さ
が
良
く
知
ら
れ
て
い
た
こ
と
か
ら
、

多
く
の
芸
術
家
た
ち
が
集
落
に
やって
き
て
、住

民
も
戻
って
き
た
と
伝
え
ら
れ
て
い
ま
す
。シュー

ル・レ
ア
リ
ズ
ム
運
動
で
知
ら
れ
る
ア
ン
ド
レ・ブ
ル

ト
ン
も
長
い
間
、サ
ン・シ
ル・ラ
ポ
ピ
ー
で
暮
ら
し
て

い
ま
し
た
。

　

近
代
に
なって
も
集
落
は
手
つ
か
ず
の
状
態
が

続
い
た
た
め
、中
世
の
雰
囲
気
が
良
く
残
さ
れ
て

お
り
、自
然
と
調
和
し
た
美
し
さ
は
他
に
類
を
見

な
い
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

入
口
の
門
か
ら
見
上
げ
る
と
村
の
全
景
を
見

渡
す
こ
と
が
で
き
、岩
の
上
に
建
て
ら
れ
た
教
会

を
中
心
にエン
ジ
色
の
屋
根
が
連
な
る
家
並
み
は
、

お
と
ぎ
話
に
出
て
来
る
風
景
の
よ
う
で
す
。廃
墟

と
なった
城
塞
跡
か
ら
は
、眼
下
に
ロッ
ト
川
の
流

れ
を
望
む
こ
と
が
で
き
、フ
ラ
ン
ス
の
田
舎
の
素
晴

ら
し
さ
を
実
感
さ
せ
て
く
れ
ま
す
。



中国・大運河 町と風景 第1回
流
域
に
と
ど
め
る
悠
久
の
歴
史

　

北
京・天
津・河
北・河
南・山
東・

安
徽
・
江
蘇
・
浙
江
の
2
市
6
省

を
流
れ
る「
大
運
河
」で
す
が
、観

光
面
で
の
ハ
イ
ラ
イ
ト
と
し
て
は
、

「
大
運
河
」と
地
域
の
風
土
が
多

く
の
魅
力
的
な
独
特
の
古
鎮
を
生

み
出
し
て
き
た
江
南
水
郷
が
注
目

さ
れ
る
と
こ
ろ
で
す
。

　

縦
横
に
流
れ
る
運
河
の
両
岸
に

広
が
る
絵
画
や
詩
歌
の
よ
う
な
雰

囲
気
を
醸
し
出
す
風
景
は
、古
来

か
ら
多
く
の
人
々
を
魅
了
し
て
き

ま
し
た
。

　

日
本
で
も
、1
9
4
0
年
代
か

ら
歌
い
継
が
れ
て
き
て
い
る「
蘇
州

夜
曲
」や
1
9
8
0
年
代
後
半
に

ヒ
ッ
ト
し
た「
無
錫
旅
情
」な
ど
に

至
る
ま
で
、旅
情
あ
ふ
れ
る
古
鎮

の
魅
力
は
人
々
の
心
を
捉
え
、「
蘇

州
夜
曲
」が
定
着
さ
せ
た「
水
の

都
＝
蘇
州
」の
イ
メ
ー
ジ
は
、日
本

人
に
と
っ
て〝
永
遠
の
憧
れ
〞と
し

て
、今
も
輝
き
を
放
ち
続
け
て
い

ま
す
。

　

ま
た
、「
大
運
河
」の
流
域
周
辺

に
は
、悠
久
の
中
国
史
に
お
け
る

重
要
な
舞
台
と
な
っ
た
土
地
も
少

な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

隋
の
煬
帝
が
建
設
し
た
大
運
河

の
拠
点
の一つ
と
し
て
、黄
河
中
流

域
の
華
北
と
長
江
流
域
の
江
南
地

方
を
結
ぶ
交
通
の
要
衝
と
し
て
大

い
に
繁
栄
し
た
開
封
。長
江
下
流

南
部・江
南
の
政
治
経
済
の
中
心

地
と
し
て
、戦
国
時
代
中
期
か
ら

約
2
4
0
0
年
の
歴
史
を
重
ね
、

呉
や
明
な
ど
10
の
王
朝
の
都
が
置

か
れ
た
南
京
。項
羽
と
劉
邦
と
い

う
中
国
古
代
史
に
名
を
と
ど
め
る

2
人
の
英
雄
を
生
み
、漢
民
族
の

文
化
を
残
す
徐
州
。

　
「
大
運
河
」周
辺
を
め
ぐ
る
旅

は
、ま
た
、中
国
の
悠
久
の
歴
史
を

め
ぐ
る
旅
で
も
あ
る
の
で
す
。

｢
人
類
史
上
最
大｣

の
土
木
事
業

　
「
京
杭
大
運

河
」は
2
0
1
4

年
6
月
、中
国
と

カ
ザ
フ
ス
タ
ン
、キ

ル
ギ
ス
が
協
力

し
て
申
請
し
て
い

た「
シ
ル
ク
ロ
ー

ド
」な
ど
と
と
も

に
世
界
文
化
遺

産
に
登
録
さ
れ

ま
し
た
。

　

紀
元
前
4
8
6
年
に
春
秋
時

代
の
呉
王
夫
差
の
統
治
時
に
掘
削

が
始
ま
り
、2
5
0
0
年
に
も
及

ぶ
歴
史
を
持
ち
、総
延
長
の
長
さ

と
流
域
範
囲
の
広
さ
で
、人
工
の

運
河
と
し
て
は
異
例
の
規
模
を
誇

る「
大
運
河
」。関
連
の
遺
跡
・
遺

物
は
1
1
0
0
カ
所
以
上
も
あ

り
、利
用
機
能
も
多
岐
に
わ
た
って

い
る
こ
と
な
ど
も
踏
ま
え
、「
人
類

史
上
最
大
の
土
木
事
業
」と
し
て

の
意
義
が
認
め
ら
れ
、世
界
遺
産

登
録
が
実
現
し
た
も
の
で
す
。

　

中
国
七
大
古
都
の一つ
に
数
え
ら

れ
、古
代
の
庭
園・楼
閣・塔
寺・石

窟
な
ど
、豊
富
で
多
彩
な
人
文
景

観
と
独
特
の
風
情
で
知
ら
れ
る
杭

州
で
は
、現
代
中
国
の
新
た
な
芸

術
文
化
と
し
て
注
目
を
集
め
て
い

る
風
景
も
生
ま
れ
て
い
ま
す
。

　

中
国
映
画
界
の
巨
匠・張
芸
謀

（
チ
ャ
ン
イ
ー
モ
ー
）が
西
湖
岳
湖

区
を
舞
台
に
、美
し
い
山
水
を
融

合
さ
せ
て
作
り
上
げ
た一大
ス
ペ
ク

タ
ク
ル『
印
象
西
湖
』は
、江
南
地

方
に
お
け
る
四
季
折
々
の
自
然
風

景
が
演
出
に
彩
り
を
与
え
、一つ
と

し
て
同
じ
も
の
は
な
い
と
い
う
幻

想
的
な
世
界
を
創
造
す
る
シ
ョ
ー

は
、人
々
を
惹
き
付
け
て
止
み
ま

せ
ん
。

　

人
文
景
観
や
味
わ
い
深
い
風

情
、芸
術
文
化
と
自
然
の
融
合
す

る
ス
ペ
ク
タ
ク
ル
な
ど
、流
域
周
辺

に
息
づ
く
時
空
を
超
え
た
魅
力

は
、観
光
資
源
と
し
て
の「
大
運

河
」に
無
限
の
価
値
を
与
え
続
け

て
い
ま
す
。

人々の暮らしを支えてきた「大運河」の存在感を印象づける運搬船（淮安）

首都・北京と浙江省の省都・杭州を結んで南北に約
1800キロを貫く「京杭大運河」

名画『清明上河図』に描かれた風物を再現し、宋代の風情
を醸し出す「清明上河園」（開封）

水に囲まれた江南水郷では、船が日常的な移動手段
です（錦渓古鎮）

運河沿いに古民家が並ぶ夜景は、格別の情趣を感じさせてくれ
ます（烏鎮）

北京

天津

滄州

徳州
山東半島

聊州

済寧

徐州
宿遷

淮安

高郵
揚州

鎮江南京

上海

常州 無錫
蘇州

杭州

渤　海

黄　海

黄河

長江

淮河

京杭大運河

江蘇省

山東省

河南省

河北省

安徽省

詩
情
流
れ
る
母
な
る
大
運
河

水
辺
の
風
景
、深
い
歴
史
を
湛
え
た
町
々

広 告素材研究
（特別編）
素材研究
（特別編）
素材研究
（特別編） 　

2
5
0
0
年
以
上
の
長
き
に
わ
た
り
、中
国
大
陸
沿
岸
部
の
南
北
を
貫

く
大
動
脈
と
し
て
人
々
の
生
活
を
支
え
て
き
た
京
杭
大
運
河
。世
界
で
一

番
古
く
長
い
と
言
わ
れ
る
人
工
運
河
の
総
延
長
は
2
0
0
0
キ
ロ
近
く
に

及
び
、そ
の
規
模
と
圧
倒
的
な
存
在
感
は
、万
里
の
長
城
と
並
ん
で
中
国

民
族
の
文
化
を
象
徴
す
る
も
の
と
な
っ
て
い
ま
す
。流
域
周
辺
に
は
、数
多

く
の
名
所
旧
跡
や
人
文
景
観
が
残
さ
れ
て
お
り
、観
光
資
源
と
し
て
も
そ

の
魅
力
は
尽
き
る
こ
と
が
あ
り
ま
せ
ん
。



お問合せ 日本アイラック株式会社　TEL：03-5360-1391

年 会 費 ： 海外および国内 64,800円（税込）
　　　　　海外のみ 43,200円（税込）
　　　　　国内・訪日のみ 43,200円（税込）
契約期間 ： 2016年7月1日（金）より1年間
更改申込・年会費支払締切日 ： 2016年6月17日（金）
　　　　　　　　　　　　　　　　※新規申込も随時受け付けています。

『JATA重大事故支援システム』
（第20期）新規募集・契約更改のご案内

『JATA重大事故支援システム』
（第20期）新規募集・契約更改のご案内

海外・国内の企画旅行中に重大事故が発生した場合、
あなたの会社の緊急対応は大丈夫ですか？

現在400社のＪＡＴＡ会員の皆さまにご入会いただいています。
「企業防衛」のためにもぜひご入会ください。

殺到する
マスコミの
取材

被災者
救援対応

ご家族からの
問合せ

事故情報の
収集

責任・
補償問題

企画旅行会社に求められる初動対応を「支援システム」がサポートします。

海外リスク速報メールサービス
　共同通信社では、『JATA重大事故支援システム』契約の皆さまに、事件・事故・災害・テロ・伝染病などの情報
を、携帯メールで24時間ご覧いただける「海外リスク情報」を特別料金でご提供しています。ご利用料は、携帯
端末1台につき年間12,960円（税込）です。
　重大事故への備えには、情報収集が重要です。ぜひご活用ください。

株式会社ジャタはJATAの会員サポート拡大を目的として旅行業に係わる団体制度を取扱う会社です。

お問い合わせ 株式会社ジャタ　TEL　03-3504-1751　　E-mail　mail@yu-jata.com

2016/03/22 16:31

◎ベルギーの空港で爆発、負
傷者も
【ブリュッセル共同】ロイター
通信によると、ベルギーの首
都ブリュッセルの空港で２２
日、２回の爆発があった。複数
の負傷者が出ているという。

テロ

2016/03/09 05:48

◎妊婦は流行地へ渡航自粛を　ジカ熱でＷＨＯ緊急委勧告
【ジュネーブ共同】世界保健機関（ＷＨＯ）は８日、ブラジル
など中南米を中心に広がるジカ熱について専門家による２
回目の緊急委員会をジュネーブで開催、妊婦に流行地域
への渡航を自粛するよう勧告した。

医療

2016/02/06 10:15

◎台南市で２００人超救出　南部地震、１００人超負傷
【共同】台湾南部で起きたマグニチュード（Ｍ）６・４の地震
で、震源に近い台南市当局は６日、高層ビルの倒壊現場な
どから計２２１人を救出、１１５人が負傷し病院に搬送され
たことを明らかにした。

災害

2016/03/19 13:44
◎ロシア南部で旅客機墜落　６１人死亡、邦人情報なし   
ドバイ発の格安航空
【モスクワ共同】ロシア南部ロストフナドヌーの空港で１９日、アラブ首長国
連邦のドバイ発のボーイング７３７旅客機が着陸時に墜落し、炎上した。ロ
シア当局は、乗客乗員は計６１人で全員死亡したと明らかにした。在ロシア日
本大使館によると、日本人が搭乗していたという情報は報告されていない。

事故

2016/01/12 19:30

◎負傷者にドイツ人観光客らと報道　 
【カイロ共同】トルコの民放ＣＮＮトルコは、イスタンブールの
爆発による負傷者にドイツ人とノルウェー人の観光客が含
まれると報じた。現地の日本総領事館は「日本人が含まれる
かどうか、情報を入手できていない」と話した。


