
シリーズ ： 『挑戦』を支えるもの
旅行業界を取り巻くリスク環境の変化に対応するために

時
代
と
と
も
に
新
た
な
市
場
の
創
出

や
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
変
革
が
進
み
ビ
ジ
ネ

ス
環
境
が
変
化
す
る
と
、取
り
巻
く
リ

ス
ク
も
変
化
し
ま
す
。今
回
は
旅
行
業

界
の
ビ
ジ
ネ
ス
変
革
に
伴
う
新
た
な
リ

ス
ク
の
代
表
例
と
し
て
、「
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
に
関
す
る
リ
ス
ク
」と「
サ
イ
バ
ー
リ
ス

ク
」に
つ
い
て
ご
紹
介
し
ま
す
。

　■
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
医
療
事
情
と
旅
行
保
険

訪
日
外
国
人
旅
行
者
が
急
増
す
る
昨

今
、彼
ら
の
渡
航
者
医
療
の
課
題
が
新
た

な
リ
ス
ク
と
し
て
認
知
さ
れ
て
い
ま
す
。観

光
庁
が
実
施
し
た
調
査
で
は
、訪
日
外
国

人
旅
行
者
の
う
ち
４
％
が「
日
本
滞
在
中

に
予
期
せ
ぬ
ケ
ガ
や
病
気
を
被
っ
た
」と
回

答
し
て
お
り
、病
院
で
の
言
語
問
題
、医
療

費
の
支
払
い
に
関
す
る
不
安
や
不
便
の
声

も
挙
がって
い
ま
す
。

彼
ら
が
自
国
で
旅
行
保
険
に
加
入
し
て

い
れ
ば
、日
本
で
の
医
療
費
を
保
険
で
賄

う
こ
と
が
で
き
た
り
、医
療
通
訳
を
介
し

て
日
本
国
内
の
病
院
や
医
師
と
の
や
り
取

り
が
で
き
る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。

し
か
し
、前
述
の
観
光
庁
に
よ
る
調
査
で

は
、彼
ら
の
約
３
割
が「
日
本
滞
在
中
の
ケ

ガ
や
病
気
等
を
補
償
す
る
保
険
に
未
加

入
」と
回
答
し
て
い
ま
す
。「
ケ
ガ
や
病
気

を
補
償
す
る
保
険
」と
言
って
も
、医
療
費

実
額
が
賄
え
た
り
病
院
の
手
配
や
通
訳
ま

で
対
応
で
き
る「
旅
行
保
険
」に
は
加
入
し

て
い
な
い
と
い
う
人
も
加
え
る
と
、十
分
な

保
険
を
手
配
し
て
い
な
い
人
は
も
っ
と
多
い

と
考
え
ら
れ
ま
す
。

■
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
ビ
ジ
ネ
ス
に
伴
う

新
た
な
リ
ス
ク

訪
日
外
国
人
旅
行
者
が
日
本
国
内
で
ツ

ア
ー
参
加
中
に
万
が
一の
ケ
ガ
や
病
気
を

被
っ
た
場
合
で
も
、旅
行
会
社
と
し
て
は
日

本
人
の
国
内
旅
行
と
同
様
の
安
全
確
保
や

的
確
な
顧
客
対
応
を
求
め
ら
れ
ま
す
。

彼
ら
が
自
分
自
身
で
十
分
な
保
険
に
加

入
し
て
い
な
か
っ
た
場
合
で
も
医
療
も
含

め
た
安
全
確
保
や
顧
客
対
応
を
行
う
に

は
、日
本
人
旅
行
者
と
は
別
の
苦
労
や
手

間
、新
た
な
コ
ス
ト
が
旅
行
会
社
に
か
か
る

の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。 

■
サ
イ
バ
ー
リ
ス
ク
の
増
大

近
年
急
激
に
顕
在
化
し
て
い
る
サ
イ

バ
ー
リ
ス
ク
は
旅
行
業
界
に
お
い
て
も
例

外
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

あ
ら
ゆ
る
市
場
に
お
い
て
顧
客
の
購
買

プ
ロ
セ
ス
が
オ
ン
ラ
イ
ン
化
す
る
中
、旅
行

業
界
に
お
い
て
も
Ｉ
Ｃ
Ｔ
の
活
用
に
よ
る
オ

ン
ラ
イ
ン
取
引
の
普
及
が
急
速
に
進
ん
で
い

ま
す
。オ
ン
ラ
イ
ン
取
引
は
顧
客・事
業
者

双
方
に
メ
リ
ッ
ト
も
多
い
反
面
、サ
イ
バ
ー

攻
撃
に
よ
り「
自
社
サ
ー
バ
内
の
個
人
情

報
を
奪
わ
れ
る
」「
自
社
サ
ー
バ
に
は
顧
客

情
報
は
無
い
が
、自
社
Ｗｅ
ｂ
サ
イ
ト
が
他

社
の
サ
イ
ト
へ
の
攻
撃
の
踏
み
台
と
さ
れ

る
」等
の
被
害
が
近
年
急
増
し
て
い
ま
す
。

加
え
て
、２
０
２
０
年
に
東
京
オ
リ
ン

ピ
ッ
ク
が
予
定
さ
れ
る
な
ど
、日
本
が
サ
イ

バ
ー
攻
撃
の
タ
ー
ゲ
ッ
ト
に
な
り
や
す
く

な
っ
て
い
る
と
も
言
わ
れ
て
い
ま
す
。サ
イ

バ
ー
攻
撃
の
被
害
は
懸
命
に
対
策
を
講
じ

て
い
る
企
業
や
組
織
で
も
例
外
で
は
な
く
、

公
共
機
関
や
教
育
機
関
で
も
重
大
な
事

故
が
発
生
し
て
い
ま
す
。２
０
１
５
年
の
日

本
国
内
の
不
正
ア
ク
セ
ス
件
数
は
昨
年
の

２
倍
を
上
回
る
５
４
５
億
件
に
上
り
、実

に
日
本
の
企
業
や
組
織
の
８
割
が
既
に
標

的
型
メ
ー
ル
の
攻
撃
を
受
け
て
い
る
と
の

デ
ー
タ
も
あ
り
ま
す
。

今
こ
う
し
て
い
る
間
も
「
自
社
は

１
０
０
％
大
丈
夫
」と
言
い
切
る
こ
と
が
で

き
る
で
し
ょ
う
か
。 

■
変
化
の
時
代
の
リ
ス
ク
対
策

こ
の
よ
う
に
ビ
ジ
ネ
ス
の
変
化
と
と
も
に

多
様
で
新
た
な
リ
ス
ク
が
生
ま
れ
る
環
境

下
で
も
、安
心
し
て
事
業
に
取
り
組
み
、逞

し
い「
挑
戦
」を
続
け
て
行
く
た
め
に
は
、

最
新
の
リ
ス
ク
情
報
や
サ
ー
ビ
ス
、保
険

商
品
を
ご
活
用
い
た
だ
く
こ
と
が
大
切
で

す
。東

京
海
上
日
動
で
は
、イ
ン
バ
ウ
ン
ド
事

業
を
営
む
旅
行
会
社
や
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
向

け
の「
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
安
心
保
険
」を
従
来

か
ら
ご
提
供
し
て
参
り
ま
し
た
が
、更
に
こ

の
度
、訪
日
外
国
人
自
身
が
日
本
入
国
後

に
加
入
で
き
る「
訪
日
外
国
人
向
け
新
型

海
外
旅
行
保
険
」を
開
発
し
、日
本
国
内

で
の
医
療
費
の
補
償
に
加
え
て「
医
療
機

関
の
紹
介・手
配
サ
ー
ビ
ス
」「
け
が
人・病

人
お
よ
び
ご
遺
体
の
移
送
サ
ー
ビ
ス
」の
ご

提
供
を
開
始
い
た
し
ま
し
た
。

ま
た
、サ
イ
バ
ー
リ
ス
ク
対
策
へ
の
ご
支

援
と
し
て
、簡
易
リ
ス
ク
診
断
や
専
門
事

業
者
の
ご
紹
介
等
の「
サ
イ
バ
ー
リ
ス
ク
総

合
支
援
サ
ー
ビ
ス
」と「
サ
イ
バ
ー
リ
ス
ク

保
険
」を
ご
用
意
し
て
お
り
ま
す
。

も
は
や
、「
旅
行
会
社
の
危
機
管
理
＝
事

故
対
応
」だ
け
で
は
十
分
と
は
言
え
ず
、

最
新
の
リ
ス
ク
情
報
を
も
と
に
、環
境
の
変

化
に
よ
り
新
た
に
生
ま
れ
る
リ
ス
ク
に
も

対
応
で
き
る
危
機
管
理
態
勢
を
構
築
す

る
こ
と
が
急
務
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。
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