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に

「JATAの森」プロジェクトが終了
8年に及ぶ活動に1000人以上が参加

「旅の安全の日」、165社が模擬訓練

上半期の出国者数は3.8％増

いよいよ来月開幕
ツーリズムEXPOジャパンフォーラム2016

素材研究  
・佐賀県　・グラフモールルイ（ルーマニア）

旅行総合保険 ご契約タイプ一覧表

『旅行総合保険』 トラベル365のご案内
海外と国内を補償。業務でもプライベートでも、1年間に何度も旅行する方向けの旅行保険です。

個人用プラン
海外旅行中 国内旅行中

補償の範囲

※2

※2

※3

年間合計保険料

※1

※1

※2

※4

ご契約タイプ 216
1,000万円

600万円

600万円

599万円

1億円

300万円

30万円

5万円

20,000円

2,000万円

1,000万円

1,000万円

1,000万円

1億円

1,000万円

30万円

5万円

930万円

1億円

30,000円

4,800万円

2,000万円

2,000万円

1,000万円

1億円

1,000万円

100万円

5万円

963万円

1億円

50,000円

5,953万円

2,000万円

2,000万円

1,000万円

1億円

1,000万円

100万円

5万円

1,000万円

1億円

200万円

60,000円

223 224 225

保
険
金
額（
ご
契
約
金
額
）

傷
害

疾
病

個 人 賠 償 責 任
（自己負担額0円）

携 行 品 損 害
（自己負担額0円）

交 通 事 故 傷 害
（死亡・後遺障害）

旅行外の個人賠償責任
（自己負担額0円）

救 援 者 費 用

旅行事故緊急費用

旅 行 中 断 費 用

死 亡・後 遺 障 害

治 療 費 用

治 療 費 用

死 亡

株式会社ジャタはJATAの会員サポートを目的とする会社です。

お問合せ・取扱代理店 　　　　　　　  http://www.yu-jata.com
TEL　03-3504-1751　9：30～17：30 （除く土日祝・年末年始）　E-mail　mail@yu-jata.com

引受保険会社 ： ジェイアイ傷害火災保険株式会社
〒104-6016　東京都中央区晴海1-8-10  晴海アイランドトリトンスクエア  オフィスタワーＸ16階
ＴＥＬ：0120-877-030　9：00～17：00 （除く土日祝・年末年始）

2016年7月作成（E15C066）

※1：国内旅行では、病気が原因となる場合はお支払の対象とはなりません。※2：旅行中・外を問わず補償。※3：旅行期間外を補償。※4：旅行中断費用は、
渡航先にて地震が発生した等の理由により旅行を中途で取りやめて帰国する際の交通費などをお支払いします。出国前に旅行を取り消したときの費用などは
お支払の対象となりません。

この広告は、保険商品の概要をご説明したものです。詳細につきましては、所定のパンフレットをご覧いただくか取扱
代理店または引受保険会社にお問合せください。

◎保険期間中に開始した旅行期間（責任期間）で、海外旅行は1回の旅行につき出発日より31日を限
度とし、国内旅行（※）は1回の旅行につき出発日より7日を限度に、何回でも自動的に補償します。
（※）国内旅行の補償対象となる旅行は、「旅行会社が企画・手配した宿泊を伴う旅行」、または「被保険者が宿泊施設に予約した

宿泊を伴う旅行」をいいます。

◎海外主要55都市に日本語対応のＪｉデスクが設置され、現地でのトラブルに対応します。

◎海外300ヶ所を超えるJi提携病院でキャッシュレス治療が受けられます。

◎渡航先で、万一、重症になった場合の緊急手術や日本までの医療搬送が必要となる場合も、病院の
手配からご自宅への医療搬送まで対応するので、安心です。

◎スーツケース破損時は、ご自宅まで宅配業者が引取りに伺い、修理後は宅配業者がご自宅にお届け
します。
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J
A
T
A
は
6
月
24
日
、Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
本
部
で
欧

州
旅
行
活
性
化
に
向
け
た
逆
風
下
で
の
売
れ
筋

商
品
と
は
〟を
テ
ー
マ
に
、「
欧
州
旅
行
復
活
に
向

け
た
緊
急
フ
ォ
ー
ラ
ム
」を
開
催
し
ま
し
た
。

「
目
的
が
明
確
な
ツ
ア
ー
」への

支
持
は
拡
大

　

緊
急
フ
ォ
ー
ラ
ム
で
モ
デ
レ
ー
タ
ー
を
務
め
た
菊

間
潤
吾
J
A
T
A
副
会
長
兼
海
外
旅
行
推
進

委
員
長
は
、「
昨
年
11
月
に
パ
リ
、今
年
3
月
に
ブ

リ
ュッ
セ
ル
で
テ
ロ
事
件
が
発
生
し
て
以
降
、欧
州

を
訪
れ
る
日
本
人
旅
行
者
数
が
低
迷
す
る
中
で
、

大
都
市
を
避
け
て
北
欧
や
ス
イ
ス
な
ど
の
周
辺

諸
国
を
訪
れ
る
需
要
が
堅
調
に
推
移
し
て
い
る
」

と
指
摘
。「
こ
れ
ま
で
海
外
旅
行
市
場
を
牽
引
し

て
き
た
パッ
ケ
ー
ジ
商
品
が
苦
戦
し
て
お
り
、パッ

ケ
ー
ジ
旅
行
の
復
活
に
向
け
て
議
論
を
深
め
、需

要
喚
起
に
結
び
つ
け
た
い
」と
呼
び
か
け
ま
し
た
。

　
パ
ネ
リ
ス
ト
と
し
て
登
壇
し
た
J
T
B
ワ
ー
ル

ド
バ
ケ
ー
ション
ズ
の
鈴
木
浩
之
介
欧
米
部
長
は
、

欧
州
市
場
の
現
状
に
つい
て
、「
高
額
商
品
の
落
ち

込
み
が
小
さ
い
の
に
対
し
、価
格
訴
求
型
が
苦
戦

し
て
い
る
」と
言
及
。「
価
格
に
左
右
さ
れ
に
く
い

顧
客
の
需
要
は
安
定
し
て
い
る
が
、直
販
や
オ
ン

ラ
イ
ン・ト
ラ
ベル・エ
ー
ジェン
ト（
O
T
A
）の
伸

長
が
進
む
中
、価
格
訴
求
型
商
品
の
時
代
は
終

焉
を
迎
え
て
い
る
」と
説
明
し
、「
マ
ー
ケ
ッ
ト
は
確

実
に
変
化
し
て
お
り
、ロ
ン
グ
ホ
ー
ル
の
デ
ス
テ
ィ

ネ
ー
ション
は
価
格
で
勝
負
し
て
も
動
か
な
い
」と

い
う
見
方
を
示
し
ま
し
た
。

　

鈴
木
部
長
は
、「
顧
客
の
ニ
ー
ズ
が
多
様
化
し
、

大
量
生
産・大
量
販
売
が
困
難
な
時
代
を
迎
え

て
、ホ
テ
ル
や
航
空
座
席
の
仕
入
れ
も
難
し
く
な

る
な
ど
、商
品
造
成
に
お
い
て
も
問
題
が
山
積
し

て
い
る
」と
指
摘
す
る一方
、「
目
的
が
明
確
な
ツ

ア
ー
は
支
持
を
拡
大
し
て
い
く
だ
ろ
う
」と
強
調

し
て
い
ま
す
。

政
府
観
光
局
や
オ
ペレ
ー
タ
ー
と

の
コ
ラ
ボ
も

　

ま
た
、「
仕
入
れ
が
最
重
要
課
題
」と
指
摘
す

る
ミ
キ・ツ
ー
リ
ス
ト
営
業
本
部
の
櫻
井
隆
文
執

行
役
員・副
本
部
長
は
、「
欧
州
の
レ
ジ
ャ
ー
マ
ー

ケ
ッ
ト
が
好
調
に
推
移
し
て
い
る
中
で
、サ
プ
ラ

イ
ヤ
ー
は
イ
ー
ル
ド
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
への
シ
フ
ト
を

強
め
て
い
る
」と
指
摘
。ホ
テ
ル
の
料
金
が
定
額

型
の
フ
ラ
ッ
ト
レ
ー
ト
か
ら
変
動
型
の
ダ
イ
ナ
ミッ

ク
レ
ー
ト
に
シ
フ
ト
し
て
い
る
こ
と
や
、仕
入
れ
に

対
し
て
70
％
の
消
化
率
を
求
め
る
ホ
テ
ル
も
出

て
き
て
い
る
こ
と
な
ど
、サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
側
の
厳

し
さ
が
増
し
て
き
て
い
る
現
状
を
説
明
し
ま
し

た
。

　

J
A
T
A
の
チ
ー
ム
ヨ
ー
ロッパ
委
員
長
を
務

め
る
グ
ロ
ー
バ
ル
ユ
ー
ス
ビュー
ロ
ー
の
古
木
康
太

郎
会
長
は
、「
ツ
ア
ー
オ
ペレ
ー
タ
ー
と
旅
行
会
社

が一緒
に
取
り
組
む
オ
ン
リ
ー
ワ
ン
の
商
品
開
発

が
重
要
だ
」

と
強
調
。「
他

業
種
と
の
コ

ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ

ン
な
ど
も
必

要
と
なって
き

て
い
る
」と
語

り
、旅
行
会

社
に
多
様
で

複
眼
的
な
努

力
が
求
め
ら

れ
る
と
い
う
考
え
方
を
示
し
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、ス
イ
ス・イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル・エ
ア
ラ

イ
ン
ズ
の
岡
部
昇
日
本・韓
国
支
社
長
は
、「
か
つ

て
は
10
万
円
を
切
る
価
格
で
ロン
ド
ン・パ
リ・ロ
ー

マ
を
周
遊
す
る
オ
フ
期
の
格
安
ツ
ア
ー
が
売
れ
る

時
代
も
あ
っ
た
が
、現
在
の
日
本
市
場
で
は
そ
う

し
た
ツ
ア
ー
の
販
売
は
難
し
く
なって
い
る
。今
の

若
年
層
に
ア
ピ
ー
ル
す
る
よ
う
な
商
品
開
発
に
取

り
組
ん
で
い
た
だ
く
こ
と
こ
そ
、旅
行
会
社
の
役

割
だ
と
認
識
し
て
い
る
」と
期
待
を
表
明
し
ま
し

た
。

　

菊
間
委
員
長
は
、「
付
加
価
値
を
つ
け
や
す
い

高
収
益
商
品
に
お
い
て
こ
そ
、オ
ン
リ
ー
ワ
ン
の

商
品
づ
く
り
を
工
夫
す
べ
き
で
あ
り
、ユニ
ー
ク
ベ

ニュー
を
活
用
し
た
晩
餐
会
の
企
画
な
ど
、政
府

観
光
局
や
ツ
ア
ー
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
と
の
協
働
も
求

め
ら
れ
る
」と
指
摘
。「
成
熟
し
た
日
本
の
海
外

旅
行
市
場
で
、リ
ピ
ー
タ
ー
需
要
の
開
発
や
旅
行

業
界
に
よ
る
ト
レ
ン
ド
作
り
な
ど
、旅
行
会
社
の

手
腕
が
問
わ
れ
て
い
る
」と
訴
え
て
い
ま
す
。

パネリストの議論に聴き入るフォーラム参加者

緊急フォーラムに登壇した古木会長、岡部支社長、鈴木部長、櫻井副本部長の 4 氏（左から）
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今
回
の「
欧
州
旅
行
復
活
に
向
け
た
緊
急

フ
ォ
ー
ラ
ム
」開
催
を
踏
ま
え
て
、J
A
T
A
海

外
旅
行
推
進
委
員
会
の
委
員
長
を
務
め
る
菊
間

潤
吾
J
A
T
A
副
会
長
に
、フ
ォ
ー
ラ
ム
の
背
景

や
狙
い
、欧
州
旅
行
復
活
へ
の
考
え
方
な
ど
に
つ

い
て
お
聞
き
し
ま
し
た
。

─
─
今
回
の
緊
急
フ
ォ
ー
ラ
ム
開
催
に
つい
て
、そ

の
背
景
や
狙
い
を
お
聞
か
せ
く
だ
さい
。

菊
間　
J
A
T
A
と
し
て
今
年
を「
海
外
旅
行

復
活
の
年
」と
位
置
付
け
て
い
る
中
で
、海
外
旅

行
推
進
委
員
会
と
し
て
も
通
常
の
委
員
会
活
動

に
加
え
て
、「
海
外
旅
行
復
活
」を
支
え
る
柱
と

な
る
よ
う
な
活
動
を
行
う
必
要
が
あ
る
と
考
え

て
い
ま
す
。海
外
旅
行
推
進
委
員
会
の
主
催
に
よ

る
フ
ォ
ー
ラ
ム
を
年
間
に
何
回
か
開
催
し
て
、旅

行
会
社
の
ツ
ア
ー
企
画
担
当
者
な
ど
に
ど
う
い
う

風
に
や
って
い
く
べ
き
な
の
か
と
い
う
よ
う
な
議

論
を
深
め
、方
向
性
や
具
体
的
な
取
り
組
み
の
イ

メ
ー
ジ
な
ど
を
共
有
す
る
こ
と
を
目
指
し
ま
し

た
。

　

欧
州
方
面
の
ツ
ア
ー
に
関
わ
る
関
係
者
は
、皆

が一様
に
危
機
感
を
持
って
い
ま
す
。今
年
の
1
月

か
ら
5
月
ま
で
の
デ
ー
タ
を
見
て
も
、欧
州
方
面

への
日
本
人
旅
行
者
数
は
30
％
以
上
も
落
ち
込

ん
で
お
り
、そ
の
中
で
も
、オ
ン
ラ
イ
ン・ト
ラ
ベル・

エ
ー
ジェン
ト（
O
T
A
）を
利
用
す
る
F
I
T
需

要
につい
て
は
回
復
し
て
い
る
よ
う
で
す
か
ら
、パッ

ケ
ー
ジ
旅
行
需
要
の
落
ち
込
み
は
、全
体
のマ
イ

ナ
ス
よ
り
も
大
き
い
は
ず
で
す
。

─
─
欧
州
市
場
で
の
課
題
に

つい
て
は
。

菊
間　
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
の
動

き
と
し
て
、航
空
座
席
も
ホ

テ
ル
も
供
給
が
か
な
り
厳
し

く
なって
き
て
い
ま
す
。例
え

ば
、C
ク
ラ
ス
を
利
用
す
る
お

客
様
が
増
え
て
き
て
い
る一方
、

「
レ
ジ
ャ
ー
C
」的
な
ブ
ロ
ッ

ク
は
で
き
な
く
なって
き
て
い

ま
す
。ホ
テ
ル
の
部
屋
に
つい

て
も
供
給
が
絞
り
込
ま
れ
る
中
で
、安
売
り
で
需

要
を
増
や
し
て
何
と
か
し
ま
し
ょ
う
と
い
う
感
じ

で
は
な
く
、も
っ
と
イ
ー
ル
ド
を
高
め
る
た
め
に
ど

う
す
る
か
と
い
う
方
向
性
に
変
わ
って
き
て
い
る

よ
う
で
す
。そ
う
し
た
環
境
の
変
化
に
も
関
わ
ら

ず
、各
国
の
支
払
い
条
件
や
ブッ
キ
ン
グ
の
時
期
な

ど
を
き
ち
ん
と
認
識
せ
ず
に
、日
本
の
業
界
だ
け

が
従
来
と
同
じ
感
性
で
仕
入
れ
を
行
う
こ
と
は

で
き
な
く
なって
き
て
い
ま
す
。

─
─
そ
う
し
た
課
題
に
ど
の
よ
う
な
対
策
が
考
え

ら
れ
ま
す
か
。

菊
間　
こ
の
問
題
は
以
前
か
ら
指
摘
さ
れ
て
き
て

い
ま
す
し
、ツ
ア
ー
オ
ペレ
ー
タ
ー
は
危
機
感
を
強

め
な
が
ら
指
摘
を
繰
り
返
し
て
お
り
、確
か
に
、

人
気
の
都
市
部・観
光
地
に
つい
て
は
、そ
う
い
う

面
も
あ
り
ま
す
。た
だ
、日
本
の
成
熟
し
た
海
外

旅
行
市
場
の
特
性
を
踏
ま
え
る
と
、方
面
的
に
も

時
期
的
に
も
多
様
な
展
開
も
可
能
で
し
ょ
う
し
、

ホ
テ
ル
の
供
給
に
し
て
も
、人
気
の
高
いエ
リ
ア
以

外
で
は
、従
来
と
同
じ
よ
う
な
付
き
合
い
方
が
出

来
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。つ
ま
り
、

欧
州
方
面
の
リ
カ
バ
リ
ー
を
進
め
る
に
当
た
って

は
、旅
行
業
界
が
海
外
旅
行
市
場
に
新
し
い
風
を

吹
か
せ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い
う
こ
と
で
す
。い

た
ず
ら
に
商
品
を
値
下
げ
し
て
、価
格
訴
求
を
強

め
て
も
、市
場
は
な
か
な
か
動
き
ま
せ
ん
。

─
─
新
しい
風
を
吹
か
せ
る
た
め
に
は
、何
が
必
要

で
す
か
。

菊
間　
各
社
の
欧
州
方
面
への
商
品
パンフ
レッ
ト

を
見
て
い

る
と
、ほ
と

ん
ど
が
数

年
前
と
変

わ
り
映
え

が
し
ま
せ

ん
。日
本
の

成
熟
し
た

海
外
旅
行

市
場
に
対

し
て
、ヨ
ー

ロッパ
の
カ
ン
ト
リ
ー
サ
イ
ド
を
提
案
し
て
、一つ
の

新
し
い
ム
ー
ブ
メ
ン
ト
に
で
き
る
の
で
は
な
い
か
と

考
え
て
い
ま
す
。チ
ー
ム
ヨ
ー
ロッ
パ
の「
美
し
い

村
」な
ど
も
、そ
う
い
う
角
度
か
ら
の
展
開
を
図

ろ
う
と
し
て
い
る
わ
け
で
す
。カ
ン
ト
リ
ー
サ
イ
ド

と
言
って
も
、「
美
し
い
村
」も
あ
れ
ば
、自
然
の
中

に
入
って
い
く
形
も
あ
れ
ば
、地
方
の
文
化
的
な

景
観
や
独
特
の
イ
ベン
ト
を
取
り
上
げ
る
と
か
、

色
々
な
ア
プ
ロ
ー
チ
が
あ
って
い
い
と
思
い
ま
す
。

「
ヨ
ー
ロッ
パ
の
カ
ン
ト
リ
ー
サ
イ
ド
へ
」と
いっ
た

よ
う
な
キ
ー
ワ
ー
ド
の
も
と
で
、各
社
が
共
同
歩

調
で
動
き
出
し
て
、政
府
観
光
局
に
は
、そ
う
し

た
展
開
に
役
立
つ
よ
う
な
情
報
を
積
極
的
に
提

供
し
て
も
ら
え
る
よ
う
協
力
を
お
願
い
し
た
い
。

色
々
な
情
報
に
基
づ
い
て
ツ
ア
ー
が
企
画
さ
れ
れ

ば
、各
社
の
旅
行
商
品
も
多
様
化
し
て
、価
格
競

争
と
は
異
な
る
展
開
に
な
って
い
く
は
ず
で
す
。

欧
州
方
面
は
、15
人
や
20
人
く
ら
い
のツ
ア
ー
で
オ

ン
リ
ー
ワ
ン
商
品
を
開
発
で
き
る
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー

ション
だ
ろ
う
と
考
え
て
い
ま
す
。

菊間委員長「フォーラムを海外旅行復活の柱に」

緊急フォーラムで実施されたワークショップ



「JATAの森」プロジェクトが終了
8年に及ぶ活動に延べ1000人以上が参加
　JATAが2009年から環境保全活動の一環として、埼玉県長瀞町の里山である宝登山で
活動してきた「JATAの森」プロジェクトは、7月2日の下草刈りで終了しました。8年間に苗木
の植え付けや下草刈りなどの活動に参加した延べ人数は1000人を越え、植樹した木々は
しっかりと根付き、自力で生育することが確認されています。

2009年10月　埼玉県長瀞町宝登山で「JATAの森」植樹祭を開
催。約200人が参加

2009年11月　「JATAの森」植樹・間伐活動を実施。15人が参加
2010年06月　「JATAの森」下草刈りを実施。約100人が参加
2010年11月　「JATAの森」間伐作業を実施。16人が参加
2011年07月　「JATAの森」下草刈りを実施。約50人が参加
2011年11月　「JATAの森」間伐作業を実施。19人が参加
2012年07月　「JATAの森」下草刈りを実施。約50人が参加
2012年11月　「JATAの森」間伐作業を実施。18人が参加
2013年07月　「JATAの森」下草刈りを実施。約50人が参加
2013年11月　「JATAの森」間伐作業を実施。12人が参加
2014年06月　「JATAの森」下草刈りを実施。44人が参加
2016年07月　「JATAの森」下草狩りを実施。47人が参加

「JATAの森」 活動の記録

2009年5月には、JATAと埼玉県、長瀞町など
が「埼玉県森林づくり協定書」を締結しました

2009年10月には、約200人が参加して
「JATAの森」植樹祭が開催されました
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植
栽
木
の
成
長
に
不
可
欠
な

下
草
刈
り

　

J
A
T
A
は
7
月
2
日
、埼
玉
県
長
瀞
町
宝

登
山
で「
J
A
T
A
の
森
」の
下
草
刈
り
を
実
施

し
ま
し
た
。今
回
の
下
草
刈
り
に
は
、J
A
T
A

会
員
会
社
の
社
員
や
家
族
な
ど
47
人
が
参
加
し

て
い
ま
す
。

　

下
草
刈
り
は
、夏
本
番
を
迎
え
る
前
に
繁
茂

す
る
草
木
を
取
り
除
く
こ
と
に
よ
り
、光
や
空
気

の
流
れ
を
良
く
し
て
、植
え
た
木
々
の
成
長
を
促

進
さ
せ
る
働
き
が
あ
り
、植
栽
木
の
成
長
に
は
不

可
欠
な
作
業
の一つ
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

麓
の
駐
車
場
に
集
合
し
た
参
加
者
は
、ロ
ー
プ

ウェイ
と
徒
歩
で
麓
と
山
頂
の
中
間
に
位
置
す
る

「
J
A
T
A
の
森
」の
現
場
ま
で
移
動
。長
瀞
町

の
大
澤
タ
キ
江
町
長
と
J
A
T
A
社
会
貢
献
委

員
会
の
黒
川
惠
副
委
員
長
の
挨
拶
に
続
い
て
、公

益
社
団
法
人
埼
玉
県
農
林
公
社
の
山
中
政
彦
氏

か
ら
下
草
刈
り
の
方
法
に
つい
て
説
明
を
受
け
た

後
、約
0・5
ヘ
ク
タ
ー
ル
を
A
か
ら
E
ま
で
の
5

班
に
分
か
れ
て
活
動
を
行
い
ま
し
た
。

植
樹
し
た
木
々
の
順
調
な
生
育

を
確
認

　

埼
玉
県
と
埼
玉
県
農
林
公
社
の
方
の
指
導
を

受
け
た
参
加
者
ら
は
、長
い
鎌
を
使
って
植
樹
し

た
モ
ミ
ジ
な
ど
の
周
り
に
繁
茂
す
る
草
木
を
刈
る

作
業
を
1
時
間
以
上
に
わ
たって
実
施
。下
草
を

刈
り
取
っ
た
あ
と
は
、植
樹
し
た
イ
ロハモ
ミ
ジ
や

イ
タ
ヤ
カエデ
、ヤ
マ
ザ
ク
ラ
な
ど
が
2
メ
ー
ト
ル
近

い
背
丈
ま
で
伸
び
て
い
る
様
子
が
見
え
る
よ
う
に

な
り
、順
調
に
生
育
し
て
い
る
様
子
を
確
認
で
き

ま
し
た
。

　

J
A
T
A
は
2
0
0
9
年
か
ら
環
境
保
全
活

動
の一環
と
し
て
、長
瀞
町
の
里
山
で
あ
る
宝
登

山
を
色
彩
豊
か
な
森
に
す
る
こ
と
を
目
指
し
て
、

会
員
会
社
と
と
も
に
植
樹
や
下
草
刈
り
を
行
う

森
づ
く
り
活
動「
J
A
T
A
の
森
」を
実
施
し
て

き
ま
し
た
。

　
「
J
A
T
A
の
森
」で
は
、8
年
間
に
わ
たって

延
べ
1
0
0
0
人
以
上
が
参
加
し
て
苗
木
の
植

え
付
け
や
下
草
刈
り
の
作
業
を
行
って
き
て
い
ま

す
。植
樹
し
た
木
々
は
しっか
り
と
根
付
い
て
、自

力
で
生
育
す
る
こ
と
が
確
認
さ
れ
た
た
め
、こ
の
プ

ロ
ジェク
ト
の
活
動
は
今
回
で
終
了
し
ま
し
た
。

　

参
加
者
の
間
か
ら
は
、活
動
の
終
了
を
大
変
に

惜
し
む
声
も
聞
か
れ
ま
し
た
が
、今
後
は
、植
樹

し
た
木
々
の
成
長
を
見
守
って
い
く
こ
と
に
な
り

ま
す
。

宝登山で実施された下草刈り

黒川惠  社会貢献委員会副委員長

大澤タキ江  長瀞町町長
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今年4月に発生した熊本地震で被災された皆様と現
地観光事業者の皆様には心よりお見舞い申し上げま
す。当協会では一日も早い復興を応援するため、会員
会社が製作する九州地区のパンフレット等【今年度
（2017年3月末）製作分まで】
に掲載いただく統一ロゴマーク
を作成しました。
下記サイトからダウンロードの
上、会員各社のパンフレット等
に是非掲載いただきますようお
願いいたします。
http://www.jata-net.or.jp/k
yushu_logo.zip

7月2日に埼玉県長瀞町の宝登山で実施された
「JATAの森」の下草刈り。2009年から環境保全活
動の一環として続けられてきた「JATAの森」プロジェ
クトは今回で終了し、今後は、植樹した木々の成長を
見守っていくことになります（関連記事・3ページ）

表紙写真

「旅で応援 行こうよ！九州」ロゴの使用について（ご案内）

●読み物＆マーケティング
　・添乗員のための旅行医学VOL．84　認知症になっても旅はできる・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・11
　・ハイ！こちら消費者相談室　苦情事例に学ぶ　　今回のテーマ：外国人旅行者からの苦情の増加・・・・・・13
　・法務の窓口　第44回　オペレーター規制・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・14
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エリア・スペシャリストの受講者募集・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・15

6月の出入国者数（速報値）
上半期の出国者数は3.8％増791万人に・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・15

●素材研究
　（国内）佐賀県　「有田焼」創業400年で観光まちづくり・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・16
　（海外）グラフモールルイ　フレスコ画が描き出すルーマニアの歴史・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・17
　（海外特別編）中国旅行新時代　活かしたい古鎮リゾートの新たな魅力・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・18
●事務局だより・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・15

 連載　価値創造産業への新潮流
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［取材協力］株式会社栄光製作所（群馬県富岡市）
女性と外国人の活用で生産体制を確保・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・10

「旅の安全の日」、165社が模擬訓練
テロやバス事故、大地震を想定した会員も・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・5
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＜本部支部活動報告＞
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UNWTOが「開発と平和」テーマに観光会議・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・8
外国コイン募金にご協力とご支援を・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・8

欧州旅行復活へ緊急フォーラム
リピーター拡大やトレンド作り急げ
キーワードは「オンリーワン商品」と「協働」・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・1
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「JATAの森」プロジェクトが終了
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〜
第
2
回
ア
ジ
ア
・ツ
ー
リ
ズ
ム・
リ
ー
ダ
ー
ズ・フ
ォ
ー
ラ
ム
〜

〝
M
I
C
E
＆
Sp
or
ts
〞を
テ
ー
マ
に
議
論

主催 ： 公益社団法人 日本観光振興協会、一般社団法人 日本旅行業協会
会期 ： ９月２２日（木・祝）～２５日（日）　会場 ： 東京ビッグサイト・ベルサール日本橋東京

《第2回アジア・ツーリズム・リーダーズ・フォーラム》
テーマ ： MICE＆Sports
日　程 ： 2016年9月23日（金）10:00～15:45
会　場 ： 東京ビッグサイト 会議棟 レセプションホール
＊有料プログラム　5,400円（税込み）

〈開会〉
時間：10:00～10:15

〈第1部 MICEセッション〉
時間：10:15～11:45
内容：
⑴日本における事例［仮］／大塚雅樹氏（株式
会社JTBコミュニケーションデザイン 常務取締
役）
⑵アジアにおけるMICE事業［仮］／マリア・ヘ
レナ・デ・セナ・フェルナンデス氏（マカオ特別行
政区政府 観光局 局長）
⑶クライアント視点からのMICE事業［仮］／ト
ム・ノーウォーク氏（ビジット・シアトル 代表取締
役＆CEO）
モデレーター：カルメン・ロバーツ氏（BBCワー
ルドニュース、プレゼンター）［依頼中］

〈第2部 Sportsセッション〉
時間：12:45～14:15
内容：
⑴スポーツと地域づくり／平田竹男氏（内閣官
房参与 東京オリンピック競技大会・東京パラリ
ンピック競技大会推進本部 事務局長）
⑵タイの事例など／ゴープガーン・ワッタナワ

ラーングーン氏（タイ観光・スポーツ大臣）
⑶ニセコ スキーリゾート開発の成功事例／
Dato Mark Yeoh Seok Kah（Executive 
Director, YTL HOTELS）
⑷大手旅行会社によるスポーツツーリズムの取
り組み／田ヶ原聡氏（近畿日本ツーリスト株式
会社 代表取締役社長）
モデレーター：グレアム・ミラー氏（国際観光学
研究センター 副センター長、和歌山大学 特別
主幹教授、サリー大学教授）［依頼中］

〈第3部 WRAP-UPセッション〉
時間：14:30～15:30
内容：
⑴第1部モデレーターまとめ発表（10分）
⑵第2部モデレーターまとめ発表（10分）
⑶総合ラップアップディスカッション（40分）
モデレーター：高松正人氏（株式会社JTB総
合研究所 常務取締役）

〈閉会〉
時間：15:30～15:45
内容：主催者挨拶＆第2回アジア・ツーリズム・
リーダーズ・フォーラムからの共同声明

「
旅
の
安
全
の
日
」、１
６
５
社
が
模
擬
訓
練

総
合
型
訓
練
や
事
故
対
策
本
部
設
置
の
会
員
も

福
岡
市
内
の
会
員
会
社
で
Ｐ
Ｒ
活
動

九
州
支
部
が
テ
ィッ
シ
ュ１
万
個
配
布

本部支部活動報告／旅の安全の日

　
J
A
T
A
九
州
支
部
で
は
7
月
1
日
、

J
A
T
A
本
部
で
作
成
し
た「
顧
客
向
け
」

「
旅
行
会
社
向
け
」の
案
内
を
ニ
ュ
ー
ス
メ
ー

ル
で
再
配
信
し
た
ほ
か
、昨
年
に
続
い
て
、海

外
旅
行
委
員
会
の
委
員
11
人
が
福
岡
市
内
に

あ
る
会
員
会
社
の
事
務
所
を
訪
問
し
て
P
R

活
動
を
実
施
し
ま
し
た
。

　
P
R
活
動
で
は
、海
外
旅
行
や
海
外
出
張

の
際
に
旅
行
日
程
・
滞
在
先
・
連
絡
先
な
ど
を

登
録
す
る
と
、滞
在
先
の
最
新
の
海
外
安
全

情
報
や
緊
急
事
態
が
発
生
し
た
場
合
、在
外

公
館
な
ど
か
ら
の
緊
急
連
絡
メ
ー
ル
を
受
け

取
れ
る
外
務
省
の
シ
ス
テ
ム「
た
び
レ
ジ
」の

重
要
性
を
説
明
。各
委
員
の
会
社
に
合
計
1

万
個
を
配
布
し
た
P
R
テ
ィ
ッ
シ
ュ
の
活
用

を
依
頼
し
た
ほ
か
、7
月
1
日
が「
旅
の
安
全

の
日
」で
あ
る
こ
と
の
告
知
な
ど
も
行
っ
て

い
ま
す
。ま
た
、店
舗
モ
ニ
タ
ー
や
大
型
ビ

ジ
ョ
ン
を
使
用
し
て
の
Ｐ
Ｒ
も
報
告
さ
れ
て

い
ま
す
。

福岡空港国際線ターミナルビル3階出発ゲー
ト前の大型ビジョンでも「たびレジ」を案内

会員会社に配布された
PR用ティッシュは、店頭
のカウンターで顧客に
手渡され、「旅の安全の
日」をアピールしました
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J
A
T
A
で
は
、
7
月
1
日
の
「
旅
の
安
全

の
日
」
を
中
心
に
会
員
各
社
が
模
擬
訓
練
を
実

施
し
ま
し
た
。

　
今
年
は
、
年
度
内
実
施
済
み
・
実
施
予
定
の

会
員
38
社
を
含
め
合
計
1
6
5
社
の
参
加
（
昨

年
よ
り
40
社
増
加
）
で
、
「
旅
の
安
全
の
日
」

を
期
し
て
実
施
し
た
の
は
1
2
7
社
で
し
た
。

　
今
年
は
、
各
社
の
取
り
組
み
と
し
て
、
国
内

で
大
規
模
地
震
が
発
生
し
た
と
い
う
想
定
の
も

と
に
、
顧
客
・
社
員
・
店
舗
の
安
否
確
認
を
含

め
た
総
合
型
の
訓
練
を
実
施
し
た
会
社
も
あ
り

ま
し
た
。
震
災
用
の
安
否
確
認
シ
ス
テ
ム
を
導

入
す
る
会
社
が
増
え
て
、
社
員
安
否
を
含
め
た

訓
練
実
施
が
複
数
報
告
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
海
外
で
の
テ
ロ
や
バ
ス
事
故
に
よ
っ

て
重
傷
者
が
出
た
と
い
う
想
定
で
、
関
係
官
庁

報
告
か
ら
事
故
対
策
本
部
設
置
、
記
者
会
見
・

被
害
者
家
族
説
明
会
の
開
催
、
緊
急
事
故
対
策

マ
ニ
ュ
ア
ル
を
実
際
に
動
か
す
形
で
の
訓
練
実

施
を
行
っ
た
会
社
も
複
数
あ
り
、
昨
今
頻
発
し

て
い
る
事
故
へ
の
備
え
と
し
て
、
取
り
組
み
意

識
の
高
さ
が
う
か
が
え
ま
す
。

　
さ
ら
に
、
大
地
震
で
ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
が
通
じ

な
い
状
況
で
の
安
否
確
認
や
山
奥
で
事
故
が
発

生
し
た
と
い
う
想
定
で
衛
星
電
話
を
使
用
し
た

訓
練
な
ど
、
様
々
な
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
よ

る
工
夫
も
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
休
日
（
土
曜
日
）
に
事
前
通
知
無
し

で
の
模
擬
訓
練
実
施
も
報
告
さ
れ
ま
し
た
。
平

日
に
比
較
し
て
メ
ー
ル
返
信
に
時
間
を
要
す
る

ケ
ー
ス
や
、
個
人
携
帯
の
緊
急
連
絡
先
へ
の
情

報
不
通
（
メ
ー
ル
の
受
信
設
定
等
）
、
な
ど
が

報
告
さ
れ
て
い
ま
す
。
昨
今
の
海
外
テ
ロ
が
、

現
地
時
間
金
曜
夜
（
日
本
時
間
土
曜
朝
）
の
発

生
が
非
常
に
多
い
た
め
、
休
日
の
体
制
確
認
は

重
要
と
思
わ
れ
ま
す
。

　
今
年
は
、
昨
年
以
上
に
S
N
S
を
活
用
し
た

事
例
が
報
告
さ
れ
ま
し
た
。
「
電
話
や
メ
ー
ル

が
通
じ
な
い
状
況
で
は
S
N
S
が
有
用
」
と
い

う
複
数
の
意
見
が
あ
り
、
グ
ル
ー
ピ
ン
グ
メ
ン

バ
ー
へ
現
地
情
報
の
共
有
、
指
示
、
最
新
情
報

の
追
加
、
安
否
情
報
の
更
新
、
な
ど
ス
ピ
ー

デ
ィ
ー
に
全
体
共
有
で
き
る
メ
リ
ッ
ト
が
報
告

さ
れ
て
い
ま
す
。

　
今
回
の
訓
練
報
告
か
ら
は
、
⑴
安
否
確
認
上

の
情
報
抽
出
が
速
や
か
に
行
え
る
体
制
、
⑵
顧

客
の
緊
急
連
絡
先
情
報
の
未
登
録
や
未
記
入
、

⑶
メ
ー
ル
返
信
を
求
め
る
際
の
的
確
・
簡
潔
明

瞭
な
指
示
、
⑷
緊
急
連
絡
網
の
定
期
的
な
更
新

と
速
や
か
に
取
り
出
せ
る
体
制
、
⑸
緊
急
事
項

伝
達
の
際
の
メ
ー
ル
＆
電
話
に
よ
る
フ
ォ
ロ
ー

体
制
、
⑹
シ
ス
テ
ム
で
拾
い
き
れ
な
い
ツ
ア
ー

へ
の
留
意
・
細
や
か
な
旅
行
情
報
の
登
録
、
と

い
っ
た
課
題
が
浮
か
び
上
が
っ
て
い
ま
す
。

　

訓
練
全
体
を
通
じ
て
の
意
見
と
し
て
は
、

「
営
業
時
間
外
や
休
日
に
お
け
る
対
応
」
「
緊

急
事
態
対
処
と
同
時
並
行
で
、
翌
日
以
降
の
催

行
や
取
消
料
の
判
断
な
ど
の
対
応
」
「
事
故
対

策
本
部
設
置
と
併
せ
て
、
顧
客
と
正
対
す
る
店

舗
窓
口
へ
の
連
絡
の
迅
速
化
」
「
F
I
T
化
が

進
む
中
、
顧
客
の
緊
急
連
絡
先
の
情
報
収
集
の

必
要
性
」
「
訓
練
で
の
課
題
点
を
通
じ
た
マ

ニ
ュ
ア
ル
の
更
新
」
な
ど
が
指
摘
さ
れ
ま
し

た
。



〜
第
2
回
ア
ジ
ア
・ツ
ー
リ
ズ
ム・
リ
ー
ダ
ー
ズ・フ
ォ
ー
ラ
ム
〜

〝
M
I
C
E
＆
Sp
or
ts
〞を
テ
ー
マ
に
議
論

主催 ： 公益社団法人 日本観光振興協会、一般社団法人 日本旅行業協会
会期 ： ９月２２日（木・祝）～２５日（日）　会場 ： 東京ビッグサイト・ベルサール日本橋東京

《第2回アジア・ツーリズム・リーダーズ・フォーラム》
テーマ ： MICE＆Sports
日　程 ： 2016年9月23日（金）10:00～15:45
会　場 ： 東京ビッグサイト 会議棟 レセプションホール
＊有料プログラム　5,400円（税込み）

〈開会〉
時間：10:00～10:15

〈第1部 MICEセッション〉
時間：10:15～11:45
内容：
⑴日本における事例［仮］／大塚雅樹氏（株式
会社JTBコミュニケーションデザイン 常務取締
役）
⑵アジアにおけるMICE事業［仮］／マリア・ヘ
レナ・デ・セナ・フェルナンデス氏（マカオ特別行
政区政府 観光局 局長）
⑶クライアント視点からのMICE事業［仮］／ト
ム・ノーウォーク氏（ビジット・シアトル 代表取締
役＆CEO）
モデレーター：カルメン・ロバーツ氏（BBCワー
ルドニュース、プレゼンター）［依頼中］

〈第2部 Sportsセッション〉
時間：12:45～14:15
内容：
⑴スポーツと地域づくり／平田竹男氏（内閣官
房参与 東京オリンピック競技大会・東京パラリ
ンピック競技大会推進本部 事務局長）
⑵タイの事例など／ゴープガーン・ワッタナワ

ラーングーン氏（タイ観光・スポーツ大臣）
⑶ニセコ スキーリゾート開発の成功事例／
Dato Mark Yeoh Seok Kah（Executive 
Director, YTL HOTELS）
⑷大手旅行会社によるスポーツツーリズムの取
り組み／田ヶ原聡氏（近畿日本ツーリスト株式
会社 代表取締役社長）
モデレーター：グレアム・ミラー氏（国際観光学
研究センター 副センター長、和歌山大学 特別
主幹教授、サリー大学教授）［依頼中］

〈第3部 WRAP-UPセッション〉
時間：14:30～15:30
内容：
⑴第1部モデレーターまとめ発表（10分）
⑵第2部モデレーターまとめ発表（10分）
⑶総合ラップアップディスカッション（40分）
モデレーター：高松正人氏（株式会社JTB総
合研究所 常務取締役）

〈閉会〉
時間：15:30～15:45
内容：主催者挨拶＆第2回アジア・ツーリズム・
リーダーズ・フォーラムからの共同声明

「
旅
の
安
全
の
日
」、１
６
５
社
が
模
擬
訓
練

総
合
型
訓
練
や
事
故
対
策
本
部
設
置
の
会
員
も

福
岡
市
内
の
会
員
会
社
で
Ｐ
Ｒ
活
動

九
州
支
部
が
テ
ィッ
シ
ュ１
万
個
配
布

本部支部活動報告／旅の安全の日

　
J
A
T
A
九
州
支
部
で
は
7
月
1
日
、

J
A
T
A
本
部
で
作
成
し
た「
顧
客
向
け
」

「
旅
行
会
社
向
け
」の
案
内
を
ニ
ュ
ー
ス
メ
ー

ル
で
再
配
信
し
た
ほ
か
、昨
年
に
続
い
て
、海

外
旅
行
委
員
会
の
委
員
11
人
が
福
岡
市
内
に

あ
る
会
員
会
社
の
事
務
所
を
訪
問
し
て
P
R

活
動
を
実
施
し
ま
し
た
。

　
P
R
活
動
で
は
、海
外
旅
行
や
海
外
出
張

の
際
に
旅
行
日
程
・
滞
在
先
・
連
絡
先
な
ど
を

登
録
す
る
と
、滞
在
先
の
最
新
の
海
外
安
全

情
報
や
緊
急
事
態
が
発
生
し
た
場
合
、在
外

公
館
な
ど
か
ら
の
緊
急
連
絡
メ
ー
ル
を
受
け

取
れ
る
外
務
省
の
シ
ス
テ
ム「
た
び
レ
ジ
」の

重
要
性
を
説
明
。各
委
員
の
会
社
に
合
計
1

万
個
を
配
布
し
た
P
R
テ
ィ
ッ
シ
ュ
の
活
用

を
依
頼
し
た
ほ
か
、7
月
1
日
が「
旅
の
安
全

の
日
」で
あ
る
こ
と
の
告
知
な
ど
も
行
っ
て

い
ま
す
。ま
た
、店
舗
モ
ニ
タ
ー
や
大
型
ビ

ジ
ョ
ン
を
使
用
し
て
の
Ｐ
Ｒ
も
報
告
さ
れ
て

い
ま
す
。

福岡空港国際線ターミナルビル3階出発ゲー
ト前の大型ビジョンでも「たびレジ」を案内

会員会社に配布された
PR用ティッシュは、店頭
のカウンターで顧客に
手渡され、「旅の安全の
日」をアピールしました

公式サイト ： http://www/t-expo.jp/
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〝
ツ
ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャ
パ
ン
フ
ォ
ー

ラ
ム
2
0
1
6
〟
で
は
、
9
月
23
日
に
「
第
2

回
ア
ジ
ア
・
ツ
ー
リ
ズ
ム
・
リ
ー
ダ
ー
ズ
・

フ
ォ
ー
ラ
ム
」
を
開
催
し
ま
す
。

　
ア
ジ
ア
の
観
光
セ
ク
タ
ー
を
牽
引
す
る
リ
ー

ダ
ー
が
政
府
や
戦
略
に
つ
い
て
議
論
を
展
開
す

る
場
と
し
て
、
昨
年
初
め
て
開
催
し
た
「
ア
ジ

ア
・
ツ
ー
リ
ズ
ム
・
リ
ー
ダ
ー
ズ
・
フ
ォ
ー

ラ
ム
」
は
、
今
年
か
ら
「
サ
ス
テ
イ
ナ
ブ
ル

ツ
ー
リ
ズ
ム
・
デ
ベ
ロ
ッ
プ
メ
ン
ト
～
ア
ジ

ア
が
世
界
を
リ
ー
ド
す
る
」
を
3
カ
年
テ
ー

マ
と
し
て
設
定
し
、
今
年
は
〝
M
I
C
E
＆

S
p
o
r
t
s
〟
を
メ
イ
ン
・
テ
ー
マ
に
、
ベ

ス
ト
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
を
共
有
し
な
が
ら
、
議
論

を
深
め
ま
す
。

　
「
ア
ジ
ア
・
ツ
ー
リ
ズ
ム
・
リ
ー
ダ
ー
ズ
・

フ
ォ
ー
ラ
ム
」
に
つ
い
て
、
ツ
ー
リ
ズ
ム

E
X
P
O
ジ
ャ
パ
ン
の
国
際
会
議
部
会
で
特
別

顧
問
を
務
め
る
首
都
大
学
東
京
の
本
保
芳
明
特

任
教
授
（
東
京
工
業
大
学
特
任
教
授
、
観
光
庁

参
与
）
は
、
「
『
ツ
ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャ

パ
ン
』
を
ア
ジ
ア
で
ト
ッ
プ
の
イ
ベ
ン
ト
に
し

て
い
こ
う
と
い
う
の
で
あ
れ
ば
、
世
界
の
人
々

に
『
非
常
に
有
意
義
で
行
く
価
値
の
あ
る
も

の
』
と
し
て
評
価
さ
れ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」

と
強
調
。
本
保
教
授
は
、
「
世
界
の
観
光
を

リ
ー
ド
し
て
い
る
最
大
の
成
長
マ
ー
ケ
ッ
ト
で

あ
る
ア
ジ
ア
で
、
新
し
い
動
き
を
起
こ
し
て
活

躍
す
る
こ
と
は
、
観
光
ビ
ジ
ネ
ス
で
の
成
功
を

目
指
す
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
の
関
心
事
で
あ

り
、
そ
こ
に
着
目
し
て
『
ア
ジ
ア
が
世
界
を

リ
ー
ド
し
て
い
る
』
と
い
う
自
負
を
持
っ
て
展

開
し
て
い
き
た
い
」
と
語
っ
て
い
ま
す
。

ア
ジ
ア
全
体
で
取
り
組
む
課
題

解
決
へ
共
同
声
明

　

今
年
の
メ
イ
ン
・
テ
ー
マ
で
あ
る

〝
M
I
C
E
＆
S
p
o
r
t
s
〟
は
、
ブ
ラ

ジ
ル
で
リ
オ
デ
ジ
ャ
ネ
イ
ロ
五
輪
が
開
催
さ

れ
、
2
0
2
0
年
の
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ

ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
に
向
け
て
ス
タ
ー
ト
を
切
る

年
で
も
あ
り
、
最
大
の
関
心
事
を
中
心
に
据

え
、
メ
ガ
・
ス
ポ
ー
ツ
イ
ベ
ン
ト
と
連
携
す
る

M
I
C
E
と
と
も
に
、
議
論
を
深
め
て
い
こ
う

と
い
う
も
の
で
す
。

　
国
際
交
流
を
促
進
し
て
、
経
済
効
果
も
大
き

い
「
M
I
C
E
」
は
、
「
サ
ス
テ
イ
ナ
ブ
ル
・

ツ
ー
リ
ズ
ム
」
の
観
点
か
ら
期
待
さ
れ
る
市
場

で
あ
る
一
方
、
開
催
地
に
お
け
る
課
題
は
少
な

く
あ
り
ま
せ
ん
。
「
S
p
o
r
t
s
」
は
、

ツ
ー
リ
ズ
ム
と
関
連
す
る
こ
と
で
、
地
域
へ

の
経
済
・
雇
用
効
果
が
一
層
高
ま
り
ま
す
。

「
M
I
C
E
＆
S
p
o
r
t
s
」
は
、
ど
の
よ

う
に
「
サ
ス
テ
イ
ナ
ブ
ル
・
ツ
ー
リ
ズ
ム
・
デ

ベ
ロ
ッ
プ
メ
ン
ト
」
に
貢
献
で
き
る
の
で
し
ょ

う
か
。

　
官
民
か
ら
組
織
ト
ッ
プ
の
プ
レ
ゼ
ン
タ
ー
を

招
聘
す
る
「
ア
ジ
ア
・
ツ
ー
リ
ズ
ム
・
リ
ー

ダ
ー
ズ
・
フ
ォ
ー
ラ
ム
」
で
は
最
後
に
、
デ
ィ

ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
通
じ
て
整
理
さ
れ
る
ア
ジ
ア

全
体
で
取
り
組
む
べ
き
課
題
の
解
決
に
向
け
、

共
同
声
明
を
発
信
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

アジアにおける観光部門のリーダーが熱い議論を展開



欧
州
需
要
回
復
と
若
者
旅
行
の
活
性
化
を

田
川
会
長
、海
外
旅
行
復
活
へ
の
決
意
示
す

Ｕ
Ｎ
Ｗ
Ｔ
Ｏ
が「
開
発
と
平
和
」テ
ー
マ
に
観
光
会
議

澤
邊
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
国
際
セ
ン
タ
ー
長
が
招
待
講
演
者
と
し
て
登
壇

外
国
コ
イ
ン
募
金
に
ご
協
力
と
ご
支
援
を

「
ツ
ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャ
パ
ン
」で
募
金
箱

e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
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田
川
博
己
J
A
T
A
会
長
は
7
月
1
日
、Ｊ
Ａ

Ｔ
Ａ
本
部
で
定
例
の一般
紙
や
業
界
紙
等
への
記
者

会
見
を
行
い
、旅
行
業
界
を
取
り
巻
く
状
況
や
課

題
な
ど
に
つい
て
会
長
と
し
て
の
考
え
方
を
示
し

ま
し
た
。

　

ま
ず
、今
年
6
月
に
J
T
B
な
ど
で
顧
客
情
報

が
流
出
す
る
事
態
が
発
生
し
、旅
行
業
界
と
し
て
の

I
T
セ
キ
ュリ
テ
ィ
ー
に
対
す
る
姿
勢
が
問
わ
れ
る

状
況
と
なって
い
る
こ
と
につい
て
、J
A
T
A
と
し
て

再
発
防
止
に
向
け
た
取
り
組
み
を
強
化
す
る
方
針

を
表
明
。観
光
庁
と
旅
行
業
界
の
間
で
情
報
を
共
有

す
る
た
め
の
会
議
が
開
か
れ
た
の
に
続
き
、観
光
庁

に
よ
る
有
識
者
会
議
も
予
定
さ
れ
て
い
る
こ
と
を
踏

ま
え
て
、「
J
A
T
A
と
し
て
も
観
光
庁
と
十
分
に

連
携
し
つつ
、会
員
各
社
の
対
応
な
ど
も
分
析
し
た

上
で
、議
論
を
整
理
し
て
い
く
」と
説
明
し
ま
し
た
。

　
田
川
会
長
は
、顧
客
情
報
の
流
出
が
明
ら
か
に

なった
事
案
以
外
に
も
、類
似
の
ケ
ー
ス
が
発
生
し

て
い
る
可
能
性
も
あ
る
こ
と
か
ら
、J
A
T
A
経

営
委
員
会
の
ネ
ッ
ト
ビ
ジ
ネ
ス
部
会
で
I
T
セ
キュ

リ
テ
ィ
ー
対
策
の
強
化
に
向
け
て
議
論
を
重
ね
て

い
く
と
同
時
に
、J
A
T
A
会
員
各
社
に
対
し
て

注
意
を
喚
起
す
る
た
め
の
文
書
を
発
出
す
る
こ
と

も
明
ら
か
に
し
て
い
ま
す
。

　

6
月
24
日
に
実
施
さ
れ
た
英
国
の
国
民
投
票

で
、英
国
に
よ
る
欧
州
連
合（
E
U
）離
脱
が
決
定

し
た
こ
と
に
も
言
及
し
た
田
川
会
長
は
、「
日
本
の

海
外
旅
行
市
場
への
直
接
的
な
影
響
は
考
え
に
く

い
」と
し
な
が
ら
も
、英
国
に
よ
る
E
U
離
脱
を
め

ぐ
る
金
融
市
場
の
混
乱
な
ど
の
影
響
で
日
本
で
も

株
安
が
進
行
し
た
場
合
、「
株
安
に
よ
る
海
外
旅

行
需
要
の
冷
え
込
み
が
発
生
す
る
可
能
性
も
あ

る
」と
い
う
見
方
を
示
し
ま
し
た
。ま
た
、「
旅
行

業
界
に
とって『
往
来
の
自
由
』が
制
約
さ
れ
る
よ

う
な
事
態
は
大
き
な
問
題
と
な
る
」と
懸
念
も
表

明
し
、「
英
国
が
実
際
に
E
U
を
離
脱
す
る
ま
で
の

2
年
間
に
及
ぶ
移
行
期
間
で
事
態
が
ど
う
推
移

す
る
か
注
視
し
た
い
」と
語って
い
ま
す
。

　

田
川
会
長
は
、

J
A
T
A
が
今

年
の
最
優
先
課

題
と
位
置
付
け
る

「
海
外
旅
行
市

場
の
復
活
」に
つ

い
て
、「
こ
こ
数
年
低
迷
が
続
い
て
い
る
が
、一番
の
稼

ぎ
頭
で
あ
る
ヨ
ー
ロッパ
で
テ
ロの
影
響
に
よ
り
フ
ラ

ン
ス
を
訪
れ
る
日
本
か
ら
の
旅
行
需
要
が
落
ち
込

ん
で
い
る
こ
と
か
ら
、そ
の
回
復
を
図
ら
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
」と
強
調
。

　
ま
た
、田
川
会
長
は
、海
外
旅
行
市
場
の
復
活
に

向
け
て
、若
年
層
に
お
け
る
海
外
旅
行
を
活
性
化

さ
せ
る
こ
と
の
重
要
性
に
も
言
及
し
て
い
ま
す
。安

倍
晋
三
首
相
が
自
ら
座
長
を
務
め
る「
明
日
の
日

本
を
支
え
る
観
光
ビ
ジ
ョン
構
想
会
議
」で
も
、若

者
の
海
外
旅
行
離
れ
への
対
応
が
課
題
と
なって
い

る
こ
と
を
踏
ま
え
、田
川
会
長
は
、「
数
十
年
後
に

国
際
的
な
人
的
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
で
日
本
が
各
国
の

後
塵
を
拝
す
る
こ
と
に
も
な
り
か
ね
な
い
」と
語

り
、若
年
層
に
お
け
る
海
外
旅
行
の
活
性
化
が
国

家
的
な
課
題
で
も
あ
る
と
い
う
認
識
を
明
ら
か
に

し
ま
し
た
。

　
田
川
会
長
は
、「
旅
行
会
社
の
原
点
で
あ
る『
企

画
力
』『
斡
旋
力
』『
添
乗
力
』と
い
う
3
つ
の
力
を

再
認
識
し
、改
め
て
、海
外
旅
行
の
需
要
創
造
に
力

を
注
い
で
い
き
た
い
」と
決
意
を
示
し
て
い
ま
す
。

　

さ
ら
に
、熊
本
地
震
に
よ
る
風
評
被
害
な
ど
で

需
要
が
落
ち
込
ん
で
い
る
九
州
方
面
への
国
内
旅

行
に
つい
て
、「
J
A
T
A
と
し
て
九
州
各
県
の
地

区
会
な
ど
と
の
連
携
を
通
じ
て
、誘
客・集
客
の
拡

大
を
図
る
」方
針
を
改
め
て
強
調
し
、全
国
旅
行

業
協
会（
A
N
T
A
）と
の
協
働
に
よ
り
作
成
し
た

「
旅
で
応
援 
行
こ
う
よ
！
九
州
」の
統
一ロ
ゴマ
ー

ク
の
パンフ
レッ
ト
で
の
活
用
な
ど
も
通
じ
て
、九
州

方
面
への
旅
行
機
運
の
醸
成
や
積
極
的
な
送
客
に

取
り
組
ん
で
い
く
考
え
を
明
ら
か
に
し
ま
し
た
。

会見では志村格 JATA 新理事長
の挨拶も

海外旅行の復活を強調する田川会長



欧
州
需
要
回
復
と
若
者
旅
行
の
活
性
化
を

田
川
会
長
、海
外
旅
行
復
活
へ
の
決
意
示
す

Ｕ
Ｎ
Ｗ
Ｔ
Ｏ
が「
開
発
と
平
和
」テ
ー
マ
に
観
光
会
議

澤
邊
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
国
際
セ
ン
タ
ー
長
が
招
待
講
演
者
と
し
て
登
壇

外
国
コ
イ
ン
募
金
に
ご
協
力
と
ご
支
援
を

「
ツ
ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャ
パ
ン
」で
募
金
箱
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7
月
13
日　
教
育
小
委
員
会
を
開
催
。

7
月
29
日　
海
外
旅
行
委
員
会
を
開
催
。

7
月
7
日　

第
1
回
イ
ンバ
ウ
ン
ド
委
員
会
を
開

催
。

7
月
7
日　
第
3
回
総
務
委
員
会
を
開
催
。

7
月
13
日　
「
海
外
旅
行
セ
ミ
ナ
ー
in
盛
岡
」を

開
催（
仙
台
空
港
国
際
化
推
進
協
議
会・オ
ン
ラ

イ
ン
キ
ャ
リ
ア
と
の
共
同
開
催
）

7
月
14
日　
第
3
回
幹
事
会
を
開
催
。

7
月
14
日　

第
1
回
定
例
会
を
開
催（
会
員
46

人
が
参
加
）。国
内
で
空
港
運
営
民
営
化
第
1
号

と
な
っ
た
仙
台
国
際
空
港
の
岩
井
卓
也
代
表
取

締
役
社
長
が「
地
域
と
連
携
し
た
仙
台
空
港
の

発
展
につい
て
」を
テ
ーマ
に
講
演
。

7
月
20
日　
「
海
外
旅
行
セ
ミ
ナ
ー
in
山
形
」を

開
催（
仙
台
空
港
国
際
化
推
進
協
議
会・オ
ン
ラ

イ
ン
キ
ャ
リ
ア
と
の
共
同
開
催
）

7
月
27
日　
「
海
外
旅
行
セ
ミ
ナ
ー
in
福
島
」を

開
催（
仙
台
空
港
国
際
化
推
進
協
議
会・オ
ン
ラ

イ
ン
キ
ャ
リ
ア
と
の
共
同
開
催
）

7
月
13
日　
総
務
委
員
会
を
開
催
。

7
月
15
日　
イ
ンバ
ウ
ン
ド
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
。

7
月
20
日　
国
内
旅
行
委
員
会
を
開
催
。

7
月
26
日　
海
外
旅
行
委
員
会
を
開
催
。

7
月
20
日　
総
務・消
費
相
談
委
員
会
を
開
催
。

7
月
22
日　
空
港
委
員
会
を
開
催
。

7
月
25
日　
第
1
回「
三
浦
ゼ
ミ 
ク
レ
ー
ム
対
応

講
座
」を
開
催
。

7
月
30
日　
「
海
の
日
フェス
タ
東
三
河
」（
7
月

16
日
～
7
月
31
日
）に
参
加
。

8
月
3
日　
海
外
旅
行
委
員
会
を
開
催
。

8
月
4
日　
国
内・地
域
振
興
委
員
会
を
開
催
。

7
月
14
日　
消
費
者
相
談
委
員
会
を
開
催
。

7
月
28
日　

海
外
旅
行・国
内
旅
行・イ
ン
バ
ウ
ン

ド
ツ
ー
リ
ズ
ム
合
同
委
員
会
を
開
催
。

7
月
4
日　

第
2
回
海
外
旅
行
委
員
会
を
開

催
。

7
月
13
日　

第
2
回
総
務・広
報
委
員
会
を
開

催
。

7
月
13
日　

第
2
回
国
内
旅
行・訪
日
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
委
員
会
を
開
催
。せ
と
う
ち
観
光
推
進
機

構
と
の
意
見
交
換
会
も
実
施
。

7
月
16
日　
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
環
境
保
全
活
動「
広
島

県
廿
日
市
市
宮
島
海
岸
清
掃
活
動
」を
実
施
。

7
月
12
日　
「
エア
ー
ズ
ロック
＆
ハミ
ル
ト
ン
島
セ

ミ
ナ
ー
」を
開
催
。

7
月
12
日　
「
フ
レ
ン
チ
コ
ネ
ク
ション・フ
ラ
ンス
＆

ベル
ギ
ー
観
光
セ
ミ
ナ
ー
」を
開
催
。

7
月
20
日　
国
際
旅
行
委
員
会
を
開
催
。

7
月
25
日　
実
務
委
員
会
を
開
催
。

8
月
4
日　
消
費
者
相
談
委
員
会
を
開
催
。

7
月
18
日　

環
境
保
全
活
動「
糸
満
市
大
度
浜

海
岸
の
清
掃
」を
実
施
。

7
月
25
日    

幹
事
会
を
開
催
。
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国
連
世
界
観
光
機
関（
U
N
W
T
O
）は
7
月

11
日
か
ら
13
日
ま
で
の
3
日
間
に
わ
た
り
、ス
リ

ラ
ン
カ
東
海
岸
の
パ
ー
シ
ク
ダ
ー
で「
開
発・平
和

及
び
和
解
に
関
す
る
観
光
会
議
」を
開
催
し
ま

し
た
。同
会
議
に
は
、U
N
W
T
O
の
タ
レ
ブ・リ

フ
ァ
イ
事
務
局
長
を
は
じ
め
、世
界
70
カ
国
か
ら

1
5
0
人
が
参
加
し
、J
A
T
A
か
ら
は
澤
邊

宏
国
際
セ
ン
タ
ー
所
長
が
招
待
講
演
者
と
し
て

出
席
し
て
い
ま
す
。

　
パ
ー
シ
ク
ダ
ー
は
、20
数
年
に
及
ん
だ
ス
リ
ラ
ン

カ
内
戦
で
戦
闘
が
行
わ
れ
た
地
域
で
、同
会
議
で

は
、震
災・紛
争
後
の
地
域
復
興
に
お
い
て
観
光
開

発
が
い
か
に
平
和
的
に
貢
献
で
き
る
か
を
テ
ー
マ

に
、3
日
間
に
わ
たって
建
設
的
な
プ
レ
ゼ
ン
テ
ー

シ
ョン
と
活
発
な
議
論
が
繰
り
広
げ
ら
れ
ま
し

た
。

　

同
会
議
の
2
日
目
に
登
壇
し
た
澤
邊
所
長

は
、「
交
流
大
国
」を
掲
げ
て
活
動
を
行
って
い
る

J
A
T
A
と
会
員
会
社
に
よ
る
国
際
交
流
事
業

と
地
域
開
発
に
繋
が
る
D
M
O
活
動
に
つい
て
講

演
。相
互
理
解
を
促
進
す
る
こ
と
の
重
要
性
と
日

本
の
旅
行
会
社
に
よ
る
海
外
で
の
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー

シ
ョン
開
発
力
を
強
調
し
、地
域
開
発
に
貢
献
し

て
い
る
こ
と
を
ア
ピ
ー
ル
し
ま
し
た
。

関
東
支
部

東
北
支
部

九
州
支
部

中
部
支
部

北
海
道
支
部

沖
縄
支
部

関
西
支
部

中
四
国
支
部

スリランカのパサイクーダで開催されたUNWTO観光会議

　

J
A
T
A
は
9
月
23
日
か
ら
25
日
ま
で
、東

京・有
明
の
東
京
ビ
ッ
グ
サ
イ
ト
で
開
催
さ
れ
る

「
ツ
ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャ
パ
ン
2
0
1
6
」の

会
場
に
、（
公
財
）日
本
ユニ
セ
フ
協
会
の
外
国
コ
イ

ン
募
金
箱
を
設
置
し
ま
す
。

　

会
員
各
社
の
社
内
に
残
っ
て
い
る
各

国・地
域
のコ
イ
ン（
紙
幣
も
可
）を
集
め
て
い
た
だ

い
た
上
で
、是
非
、「
ツ
ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャパ

ン
2
0
1
6
」に
ご
来
場
く
だ
さ
い
。

　

旅
行
業
界
な
ら
で
は
の
社
会
貢
献
活
動
と
し

て
、会
員
各
社
の
ご
協
力
と
ご
支
援
を
お
願
い
い

た
し
ま
す
。

　

外
国
コ
イ
ン
募
金
の
詳
細
に
つ
い
て
は
、ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ（http://w

w
w

.jata-net.or.jp/
about/contribution/project/2016_
coinbkninfo.htm

l

）を
ご
覧
く
だ
さ
い
。



委員会・支部活動報告

フ
ラ
ン
ス
観
光
開
発
機
構
と
M
O
U
締
結

J
A
T
A
　
業
界
一丸
で
訪
欧
需
要
の
回
復
に
努
力

国内・訪日旅行推進部　各国旅行市場報告

主
要
旅
行
先
で
唯
一２
ケ
タ
の
伸
び

イ
ン
ド
ネ
シ
ア
の
人
口
は
2
億
5
1
4
9 

万
人
、国
民
一
人
当
た
り
の
G
D
P
は

3
5
3
4
米
ド
ル（
何
れ
も
2
0
1
4
年
）

で
、2
0
1
3
年
に
お
け
る
出
国
者
数
は

7
9
7
万
3
0
0
0
人（
2
0
1
3
年
）と

な
って
い
ま
す
。

J
N
T
O
に
よ
る
と
、2
0
1
5
年
に

日
本
を
訪
れ
た
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
人
旅
行

者
は
20
万
5
1
0
0
人
を
数
え
、初
め
て

年
間
20
万
人
を
突
破
し
ま
し
た
。こ
れ
ま

で
の
最
高
だ
っ
た
2
0
1
4
年
に
お
け
る

15
万
8
7
3
9
人
か
ら
29・2
％
増
と
3
割

近
い
伸
び
を
示
し
て
お
り
、イ
ン
ド
ネ
シ
ア
か

ら
の
主
要
旅
行
先
と
し
て
は
、唯
一
、前
年
比

で
2
ケ
タ
台
の
伸
び
を
維
持
し
て
お
り
、デ
ス

テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て
の
日
本
の
人
気
の
根

強
さ
を
印
象
づ
け
る
結
果
と
な
り
ま
し
た
。

J
N
T
O
で
は
、急
激
な
ル
ピ
ア
安
の
進
行

や
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
経
済
の
低
迷
と
いっ
た
逆
風

に
も
関
わ
ら
ず
、訪
日
旅
行
需
要
が
好
調
に

推
移
し
て
い
る
こ
と
に
つ
い
て
、I
C
旅
券
保

持
者
への
査
証
緩
和
措
置
や
燃
油
サ
ー
チ
ャ
ー

ジ
の
引
き
下
げ
、訪
日
旅
行
プ
ロ
モ
ー
シ
ョン
に

よ
る
効
果
な
ど
が
、安
定
し
た
需
要
を
支
え
て

い
る
と
分
析
し
て
い
ま
す
。

現
地
側
の
商
品
造
成
意
欲
を
喚
起

イ
ン
ド
ネ
シ
ア
で
は
昨
年
3
月
、ジ
ャ

カ
ル
タ・ス
ラ
バ
ヤ・メ
ダ
ン
の
3
都
市
で
、

イ
ン
ド
ネ
シ
ア
訪
日
旅
行
セ
ミ
ナ
ー・商

談
会
が
開
催
さ
れ
、商
談
会
に
は
日
本

側
か
ら
地
方
自
治
体
や
観
光
関
連
団
体
、民

間
事
業
者
な
ど
約
30
団
体
が
出
展
し
、現
地

側
か
ら
は
訪
日
旅
行
を
取
り
扱
う
旅
行
会

社
や
メ
デ
ィ
ア
関
係
者
な
ど
約
1
7
0
社
・

3
3
0
人
が
参
加
し
ま
し
た
。

訪
日
旅
行
セ
ミ
ナ
ー
で
は
、日
本
の
新
た
な

観
光
魅
力
が
紹
介
さ
れ
た
ほ
か
、日
本
各
地

に
お
け
る
受
入
側
情
報
の
提
供
な
ど
を
通
じ

て
、新
た
な
訪
日
旅
行
商
品
の
造
成
に
向
け

て
、現
地
側
の
意
欲
を
喚
起
す
る
取
り
組
み

が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

ま
た
、昨
年
11
月
に
は
、日
本・イ
ン
ド
ネ
シ

ア
友
好
議
員
連
盟
の
二
階
俊
博
会
長
を
団
長

と
す
る
日・イ
ン
ド
ネ
シ
ア
文
化
経
済
観
光
交

流
団
の
約
1
1
0
0
人
が
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
を

訪
れ
、J
A
T
A
か
ら
も
田
川
博
己
会
長
を

は
じ
め
と
す
る
役
員
や
海
外・訪
日
旅
行
促

進
、法
制
の
各
委
員
会
メ
ン
バ
ー
、会
員
企
業
の

募
集
し
た
ツ
ア
ー
旅
行
者
な
ど
約
2
5
0
人

が
参
加
。ジ
ャ
カ
ル
タ
で
開
催
さ
れ
た「
交
流
の

夕
べ
」に
は
、イ
ン
ド
ネ
シ
ア
の
ジ
ョコ・ウ
ィ
ド
ド

大
統
領
も
出
席
し
、「
交
流

団
の
訪
問
に
よって
日
本
と
の

友
好
関
係
が
さ
ら
に
強
化
さ

れ
、経
済
成
長
も
加
速
す
る

と
思
う
」と
語
り
、両
国
間

の
交
流
拡
大
に
期
待
を
示
し

ま
し
た
。

欲
し
い
情
報
は｢

モ
デ
ル
コ
ー
ス｣　

昨
年
3
月
に
ジ
ャ
カ
ル
タ・ス
ラ
バ
ヤ・メ
ダ
ン

の
3
都
市
で
開
催
さ
れ
た
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
訪

日
旅
行
セ
ミ
ナ
ー・商
談
会
の
際
に
は
、イ
ン
ド

ネ
シ
ア
側
か
ら
の
参
加
者
を
対
象
に
訪
日
旅

行
に
関
す
る
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
も
実
施
さ
れ
て

い
ま
す
。

合
計
94
人
が
回
答
し
た
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果

に
よ
る
と
、「
日
本
に
つい
て
欲
し
い
情
報
」（
複

数
回
答
）と
し
て
は
、「
モ
デ
ル
コ
ー
ス
」（
79

人
）が
最
も
多
く
、「
イ
ベン
ト
情
報
」（
42
人
）、

「
穴
場
情
報
」（
19
人
）が
続
く
結
果
と
な
り

ま
し
た
。

訪
日
旅
行
に
関
わ
る
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
の
契
約

件
数
で
は
、「
2
～
3
社
」が
48
人
、「
4
～
5

社
」が
22
人
で
、こ
の
2
つ
の
回
答
で
全
体
の
7

割
以
上
を
占
め
て
い
ま
す
。

「
日
本
の
旅
行
会
社
を
選
定
す
る
際
、重
要

視
す
る
要
素
」を
3
つ
挙
げ
て
も
ら
っ
た
と
こ

ろ
、「
料
金
」が
78
人
、「
ク
ォ
リ
テ
ィ
」が
74
人
、

「
ス
ピ
ー
ド
」が
58
人
で
、こ
の
3
つ
の
回
答
が

他
の
回
答
を
圧
倒
す
る
形
と
な
り
ま
し
た
。

さ
ら
に
、ゴ
ー
ル
デ
ン
ル
ー
ト
以
外
で
商
品
設

定
に
興
味
の
あ
る
方
面
と
し
て
は
、「
九
州
」が

58
人
を
数
え
、「
東
北
」の
20
人
、「
北
陸
」の

11
人
、「
四
国
」の
7
人
、「
中
国
」の
5
人
を
大

き
く
引
き
離
し
て
い
ま
す
。

イ
ン
ド
ネ
シ
ア
の
旅
行
業
団
体
と

意
見
交
換

イ
ン
ド
ネ
シ
ア
に
は
、イ
ン
ド
ネ
シ
ア
旅

行
業
協
会（A

SIT
A

＝A
ssociation of 

T
he Indonesia T

ours &
 T

ravel 
A

gencies

）と
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
航
空
券

発
券
業
者
組
合（A

ST
IN

D
O

＝T
he 

A
ssociation of A

ir T
icketing 

Com
panies in Indonesia

）と
い
う
2

つ
の
業
界
団
体
が
あ
り
、Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
で
は
昨

年
3
月
、両
団
体
と
意
見
交
換
を
行
い
ま

し
た
。

A
S
I
T
A
か
ら
は
、同
協
会
と
し
て
ツ

ア
ー
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
品
質
認
証
制
度
の
認

証
会
社
を
会
員
会
社
に
紹
介
す
る
に
当
た

り
、「
認
証
会
社
各
社
の
特
徴
が
分
か
る
資

料
が
あ
れ
ば
、紹
介
し
や
す
い
」と
い
う
要

請
を
受
け
て
い
ま
す
。

A
S
T
I
N
D
O
で
は
、訪
日
旅
行
に

お
け
る
課
題
と
し
て
、「
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
語

の
ガ
イ
ド
不
足
」「
ピ
ー
ク
時
の
ホ
テ
ル
が

取
り
に
く
い
」な
ど
が
指
摘
さ
れ
ま
し
た
。
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イ
ン
ド
ネ
シ
ア
編

逆
風
の
中
で
も
根
強
い「
日
本
人
気
」

ビ
ジ
ッ
ト
・
ジ
ャ
パ
ン（
V
J
）事
業
に
お
け
る
重
点
20
市
場
の
一
つ
で
あ
る
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
は
、

2
0
1
5
年
に
お
け
る
訪
日
旅
行
者
数
が
前
年
比
29
・
2
％
増
の
20
万
5
1
0
0
人
に
達
し
ま
し

た
。初
め
て
訪
日
旅
行
者
数
が
20
万
人
を
突
破
し
た
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
で
は
、昨
年
11
月
に
日
・イ
ン
ド

ネ
シ
ア
文
化
経
済
観
光
交
流
団
の
ジ
ャ
カ
ル
タ
訪
問
に
合
わ
せ
て
、日
本
政
府
観
光
局（
J
N
T
O
）

が
両
国
間
の
観
光
交
流
拡
大
に
向
け
た
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
や
日
本
に
特
化
し
た
旅
行
フ
ェ
ア
、商
談
会

も
開
催
し
て
お
り
、今
後
の
訪
日
旅
行
需
要
の
さ
ら
な
る
拡
大
が
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。



1
9
7
3
年
に
創
業
さ
れ
た
栄
光
製
作

所
は
、基
板
の
実
装・組
立・検
査
事
業
な
ど

を
展
開
し
て
き
て
い
ま
す
。

創
業
当
初
か
ら
受
注
元
は
医
療
用
電

子
機
器
を
製
造
す
る
メ
ー
カ
ー
1
社
で
、

2
0
0
0
年
代
に
入
って
受
注
元
の
生
産
拠

点
が
中
国
へ
移
転
す
る
よ
う
に
な
る
と
、同
社

の
売
上
は
一
気
に
8
割
も
減
少
し
て
し
ま
い

ま
し
た
。

こ
う
し
た
危
機
的
な
状
況
に
直
面
し
た
同

社
は
、顧
客
依
存
体
質
か
ら
の
脱
却
と
取
引

先
や
取
扱
業
種
の
拡
大・多
様
化
に
迫
ら
れ

る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
が
、生
産
体
制
や
品

質
の
向
上
に
つ
い
て
も
大
き
な
課
題
を
抱
え

て
い
た
と
い
い
ま
す
。

同
社
の
勅
使
河
原
覚
代
表
取
締
役
は
、

「
地
域
の
下
請
け
で
規
模
も
小
さ
い
会
社
で

す
か
ら
、社
員
を
募
集
し
て
も
優
秀
な
人
材

は
な
か
な
か
来
て
く
れ
ま
せ
ん
」と
厳
し
い

現
実
を
指
摘
。創
業
当
初
か
ら
、新
卒
や
即

戦
力
と
な
る
経
験
者
の
男
性
社
員
の
新
規
採

用
は
難
し
く
、主
力
と
な
って
い
た
社
歴
の
長

い
男
性
社
員
は
職
人
気
質
の
傾
向
が
強
い
た

め
、個
々
の
経
験
や
考
え
に
基
づ
い
て
仕
事
を

進
め
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
が
ほ
と
ん
ど
で
し
た
。

結
果
的
に
不
良
品
を
抱
え
込
ん
で
し
ま
い
、

納
期
督
促
を
受
け
る
と
い
う
ケ
ー
ス
も
珍
し

く
な
か
っ
た
よ
う
で
す
。

一方
、以
前
か
ら
雇
用
し
て
い
た
パ
ー
ト
の
女

性
社
員
ら
は
、組
立
な
ど
男
性
社
員
の
補
助

的
な
作
業
に
従
事
し
て
い
ま
し
た
が
、社
長

が
試
み
に
中
心
的
な
作
業
に
女
性
社
員
を

起
用
し
た
と
こ
ろ
、作
業
の
記
録
を
デ
ー
タ
と

し
て
残
し
た
り
、分
か
ら
な
い
こ
と
は
率
直
に

聞
く
と
いっ
た
仕
事
ぶ
り
が
功
を
奏
し
、納
期

の
遅
れ
や
不
良
品
が
減
少
す
る
と
い
う
改
善

を
実
現
。作
業
を
デ
ー
タ
で
管
理
す
る
方
式

は「
不
良
再
発
防
止
フ
ァ
イ
ル
」と
し
て
結
実

し
、製
品
の
品
質
改
善
に
も
大
き
く
貢
献
し

ま
し
た
。

2
0
1
1
年
に
経
営
を
引
き
継
い
だ
勅
使

河
原
代
表
取
締
役
は
、「
生
産
体
制
を
確
保

す
る
た
め
、技
術
を
要
す
る
工
程
に
つい
て
は

未
経
験
の
女
性
で
も
短
期
間
で
業
務
を
習
得

で
き
る
仕
組
み
を
整
備
し
た
」と
振
り
返
って

い
ま
す
。

ベ
ト
ナ
ム
人
技
能
実
習
生
も
受
け

入
れ同

社
で
は
社
員
48
人
の
う
ち
36
人
が
女

性
で
、女
性
の
管
理
職
比
率
も
30・4
％
に
達

し
て
い
ま
す
。

育
児
・
学
校
行
事
な
ど
で
休
暇
を
と
る

女
性
社
員
も
少
な
く
な
い
た
め
、同
社
で
は

個
々
の
事
情
に
寄
り
添
う
配
慮
か
ら
、子
ど

も
を
持
つ
社
員
の
夏
休
み
期
間
中
の
長
期

休
暇
も
認
め
て
い
ま
す
。

同
社
総
務
部
の
松
本
香
奈
係
長（
エ
コ

リ
ー
ダ
ー
）も
、「
最
初
は
パ
ー
ト
か
ら
始
ま
っ

て
徐
々
に
勤
務
時
間
を
延
ば
し
、子
育
て
が一

段
落
し
て
正
社
員
に
な
り
ま
し
た
」と
女
性

の
働
き
や
す
い
環
境
を
強
調
。

こ
う
し
た
環
境
整
備
や
女
性
の
活
躍
で
き

る
風
土
を
醸
成
し
た
結
果
、同
社
に
お
け
る

女
性
社
員
の
平
均
勤
続
年
数
は
12
年
と
な
っ

て
い
ま
す
。

さ
ら
に
、女
性
エ
コ
リ
ー
ダ
ー
を
中
心

に
全
社
を
挙
げ
た
省
エ
ネ
活
動
に
よ
り
、

2
0
1
5
年
度
省
エ
ネ
大
賞（
省
エ
ネ
事
例

部
門
）省
エ
ネ
ル
ギ
ー
セ
ン
タ
ー
会
長
賞
を
受

賞
。女
性
リ
ー
ダ
ー
の
活
躍
に
よ
る
生
産
管

理
な
ど
が
評
価
さ
れ
、工
場
見
学
や
取
材
も

増
え
て
き
ま
し
た
。

ま
た
、同
社
で
は
2
0
0
5
年
か
ら
ベ
ト

ナ
ム
人
技
能
実
習
生
の
受
け
入
れ
も
開
始
。

受
け
入
れ
時
は
ト
ッ
プ
自
ら
が
現
地
へ
赴

き
、仲
介
業
者
、本
人
、家
族
と
面
接
を
行
っ

た
上
で
採
用
を
決
定
。入
社
後
の
半
年
間

は
、社
長
自
ら
が
日
本
語
の
個
別
指
導
に
当

た
り
、社
員
と
わ
け
隔
て
の
な
い
育
成
や
生

産
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル・工
程
管
理
表
の
共
有
な
ど

も
、実
習
生
た
ち
の
意
欲
向
上
に
つ
な
が
って

い
る
よ
う
で
す
。

「
実
習
生
は
3
年
周
期
で
変
わ
り
ま
す

が
、若
年
の
日
本
人
男
性
が
少
な
い
中
で
、

こ
ち
ら
の
期
待
に
十
分
応
え
て
く
れ
て
い

ま
す
」と
語
る
勅
使
河
原
代
表
取
締
役
は
、

「
座
右
の
銘
で
あ
る
山
本
五
十
六
元
帥
の

『
し
て
見
せ
て 

言
って
聞
か
せ
て 

さ
せ
て
見

て 

ほ
め
て
や
ら
ね
ば
人
は
動
か
ぬ
』と
い
う

言
葉
の
真
実
を
彼
ら
に
教
わ
り
ま
し
た
」と

述
懐
し
て
い
ま
す
。
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連載   価値創造産業への新潮流

［
取
材
協
力
］株
式
会
社
栄
光
製
作
所（
群
馬
県
富
岡
市
）

女
性
と
外
国
人
の
活
用
で
生
産
体
制
を
確
保

― 動き出したダイバーシティの取組み ―

勅使河原代表取締役（右）と総務部の松本係長

スケジューラを活用し日次で生産管理を行う女性社員らのミーテ
ィング

高い意欲で業務に取り組むベトナム人技能実習生
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日
本
の
認
知
症
の
患
者
数
は
約

4
6
2
万
人
、ま
た
認
知
症
の
前
段
階

と
さ
れ
る
軽
度
認
知
障
害
は
推
計
約

4
0
0
万
人
で
、合
わ
せ
る
と
高
齢
者

の
約
4
人
に
1
人
が
認
知
症
ま
た
は
予

備
群（
2
0
1
2
年
厚
労
省
）と
な
り
、

認
知
症
に
な
る
可
能
性
は
誰
に
も
あ
り

ま
す
。し
か
し
、そ
う
な
っ
て
も
、旅
を
あ

き
ら
め
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

「
認
知
症
」の
人
と
の
旅
に
つ
い
て
、

関
西
医
科
大
学
公
衆
衛
生
学
講
座
・
講

師
の
三
宅
眞
理
先
生
に
、話
を
伺
い
ま

し
た
。

　●
認
知
症
の
症
状
と
旅

認
知
症
と
は
後
天
的
原
因
に
よ
り
生
じ

る
知
能
の
障
害
で
す
。症
状
が
進
む
と
直

前
の
こ
と
が
思
い
だ
せ
な
い
、こ
れ
ま
で
で

き
て
い
た
こ
と
が
で
き
な
く
な
り
ま
す
。こ

れ
ら
は
中
核
症
状
と
呼
ば
れ
、出
現
す
る

可
能
性
が
高
い
症
状
群
で
す
。幻
覚
、妄

想
、不
安
、睡
眠
障
害
、徘
徊
な
ど
は
周
辺

症
状
と
呼
ば
れ
、誰
に
で
も
出
る
症
状
で

は
あ
り
ま
せ
ん
。症
状
や
進
行
は
個
人
差

が
あ
り
、本
人
も
症
状
の
進
行
が
わ
か
る

の
で
、誰
よ
り
も
不
安
や
ス
ト
レ
ス
を
感
じ

て
い
ま
す
。

現
在
、中
核
症
状
の
抑
制
に
薬
物
療
法

が
用
い
ら
れ
、周
辺
症
状
の
予
防
や
対
応
に

は
日
常
の
ケ
ア
や
非
薬
物
療
法
が
基
本
と

な
り
ま
す
。非
薬
物
療
法
は
日
常
生
活
を

活
性
す
る
た
め
に
あ
り
ま
す
。

旅
に
は
非
薬
物
療
法
と
し
て
の
要
素
が

多
く
含
ま
れ
ま
す
。旅
行
前
に
は
計
画
や

準
備
。旅
先
で
は
、見
当
識（
場
所
や
人
の

認
識
）知
覚
、注
意
、旅
行
後
に
は
記
憶
な

ど
高
次
機
能
に
働
き
か
け
ま
す
。ま
た
人

や
動
物
と
ふ
れ
あ
う
喜
び
、散
歩
や
身
体

を
動
か
す
な
ど
、何
か
に
集
中
す
る
こ
と
は

不
安
や
ス
ト
レ
ス
を
軽
減
で
き
ま
す
。旅
の

「
楽
し
さ
」「
自
己
表
現
」「
社
会
性
」「
達

成
感
」な
ど「
快
」の
要
素
を
サ
ポ
ー
ト
す

る
こ
と
が
望
ま
し
い
で
す
。

●
本
人
ら
し
い
旅
作
り
の
た
め
に

認
知
症
当
事
者
で
日
本
で
も
講
演
を
し

た
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
在
住
の
ク
リ
ス
テ
ィ
ー

ン・ブ
ラ
イ
デ
ン
さ
ん
は「
認
知
症
の
人
」で

は
な
く「
認
知
症
」の
人
と
し
て
、尊
厳
を

も
っ
て
接
す
る
大
切
さ
を
多
く
の
人
に
伝

え
て
い
ま
す
。そ
し
て
認
知
症
の
診
断
後

に
結
婚
し
た
夫
を「
自
分
ら
し
く
生
き
る

こ
と
を
可
能
に
す
る
パ
ー
ト
ナ
ー
」と
表
現

し
て
い
ま
す
。す
な
わ
ち
、お
互
い
の
要
求

を
感
じ
取
り
、一
人
で
は
で
き
な
く
な
っ
た

部
分
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
人
が
い
れ
ば
旅
を

楽
し
め
ま
す
。

本
人
の
意
思
を
上
手
に
く
み
取
る
に

は
、選
択
肢
の
少
な
い
短
い
質
問
で
、答
え

や
す
い
よ
う
に
配
慮
し
ま
す
。症
状
が
進

む
と
疲
れ
や
す
く
な
る
た
め
、旅
作
り
を

手
伝
う
と
き
は
、本
人
と
家
族
の
希
望
や

心
情
に
寄
り
添
い
な
が
ら
無
理
の
無
い
よ

う
に
組
み
立
て
ま
す
。 

●
認
知
症
と
介
護
予
防
の
旅

認
知
症
や
介
護
を
予
防
す
る
に
は
、適
切

な
食
事・運
動・休
養
が
で
き
る
旅
を
心
が

け
て
高
脂
血
症
、高
血
圧
症
、糖
尿
病
な
ど

の
生
活
習
慣
病
の
予
防
も
大
切
で
す
。ま

た
、家
族
に
介
護
が
必
要
に
な
れ
ば
介
護

者
も
負
担
が
増
え
介
護
も
長
期
に
わ
た
る

こ
と
が
多
く
な
り
ま
す
。介
護
保
険
な
ど

を
利
用
し
て
介
護
者
が
休
養
す
る
時
間
を

と
る
こ
と
も
大
切
で
す
。日
常
生
活
が
非

活
動
的
な
状
況
に
陥
ら
な
い
よ
う
に
、今
、

旅
行
が
で
き
る
環
境
や
状
況
で
あ
れ
ば
、そ

の
機
会
を
逃
し
て
欲
し
く
あ
り
ま
せ
ん
。

●
認
知
症
の
人
と
の
旅

旅
先
は
普
段
と
異
な
る
環
境
な
の
で
、

不
安
を
感
じ
て「
何
で
こ
こ
に
い
る
の
？
」

と
聞
く
な
ど
急
に
不
穏
に
な
る
こ
と
が
あ

り
ま
す
。そ
う
い
う
時
は
、穏
や
か
に
ゆ
っ

く
り
場
所
や
状
況
を
伝
え
ま
し
ょ
う
。ト

イ
レ
の
フ
ラ
ッ
シュ
ボ
タ
ン
な
ど
で
混
乱
し
な

い
よ
う
に
、伝
え
ら
れ
る
こ
と
は
直
前
に
伝

え
る
こ
と
も
大
切
で
す
。一度
に
沢
山
の
話

を
す
る
、大
勢
で
話
す
と
混
乱
す
る
こ
と

も
あ
り
ま
す
。ま
た
、怒
っ
た
よ
う
な
口
調

や
大
声
、早
口
を
控
え
て
、笑
顔
で
言
葉
を

か
け
ま
す
。　

高
血
圧
や
筋
骨
格
系
の
障
害
、周
辺
症

状
な
ど
に
不
安
が
あ
る
と
き
は
、事
前
に

か
か
り
つ
け
医
師
に
相
談
す
る
こ
と
を
お

勧
め
し
ま
す
。脚
力
の
低
下
が
あ
る
場
合

は
、転
倒
予
防
の
た
め
に
車
椅
子
の
準
備

も
あ
れ
ば
良
い
で
し
ょ
う
。

添乗員のための旅行医学 VOL.84

認知症になっても旅はできる
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要人往来
　今年上半期における出国日本人数は前
年同期比3.8％増を記録し、上半期としては
2012年以来4年ぶりにプラス成長となりまし
た。今月5日にはリオ五輪も開幕し、海外旅行
機運が高まることも期待される中、各国からの
要人も日本市場に熱い視線を送っています。

胡淳／中国・重慶空港集団
有限公司総経理補佐官（左）
（6月7日に中村前理事長を訪問）
「重慶空港経由で中国国内
の様々な観光地を訪問できる
ので、今後、海外からの旅行
者が増加するものと見込まれ

ています。重慶／日本間の路線で利用者が年々増えており、日本
からの需要も拡大していきたい。空港で利用できるサービスの改
善も図りたいと思います」

ベネティア・セブダンディ／駐日ルワ
ンダ大使
（6月10日に中村前理事長を訪問）
「ルワンダは、マウンテン・ゴリラ・ウォッ
チングに加えて、コーヒー、文化な
ど、豊富な観光資源があります。最
近、エチオピアや中東経由でアクセ
スが容易になっており、日本からの
旅行者を増やすため、視察ツアー
の実施やツーリズムEXPOジャパン
への出展を計画しています」

エルウッド・ドナルドソン／駐日バハマ
大使
（7月19日に志村理事長を訪問）
「カリブ海の島々の中でも、バハマは宿
泊施設を中心に観光インフラが整って
います。バハマの島々はユニークな雰
囲気・文化を持っているので、日本でも
そうした魅力をPRしていきたいと思い
ます」

アンドリュー・ホグ／オーストラリア政府
観光局ノースアジア地区局長
（5月26日に田川会長を訪問）
「ブリスベン、アデレードなどの新しいデス
ティネーションが開発されて魅力が増す
一方、まだ日本市場でのアピールが足りな
いので、今後の新しいニーズに合わせて
PRしていきたい」

ポール・ペニクク／ジャマイカ政府観光局局長（中央右）
（5月31日に中村前理事長を訪問）
「ジャマイカは、リゾートだけでなく、自然や文化、音楽、
コーヒーなど、様 な々観光資源があり、SIT需要の開発
に努めています」

ベルトゥー・フロロンス／フランス・パリ5区区長（中央）
（6月1日に田川会長を訪問）
「パリ5区は観光素材が多い場所ですが、日本からの
旅行需要を取り戻すため、文化・美術・発見といった新
しいテーマの商品を創り出していきたいと思います」

バレリー・スピチェンコ／ロシア・オーロラ航空コマーシャル
ディレクター（左から2人目）
（7月6日に志村理事長を訪問）
「オーロラ航空は将来に向けて路線拡大を計画しており、日
本からの需要はビジネス客が主体となっていますが、今後
は、日本人旅行者の需要も拡大していきたいと思います」

ンディオイ・ムリワナ・ムティティ／駐日ザンビ
ア大使（中央）
（7月13日にJATA本部を訪問）
「ザンビアは大自然や民族文化といった観
光素材が豊富で、世界で一番大きいコウモ
リの営巣地やユニークな宿泊施設でも知ら
れています。日本でもデスティネーションとし
ての認知度を高めていきたい」



消費者相談室ハイ！
こちら

法
務
・コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
室

（
監
修 

弁
護
士

　三
浦
雅
生
）

第
44
回 

オ
ペ
レ
ー
タ
ー
規
制

法務の窓口 お客様の満足度向上を目指して

苦
情
事
例
に
学
ぶ

今
回
の
テ
ー
マ
：
外
国
人
旅
行
者

か
ら
の
苦
情
の
増
加

監
修

　弁護
士

　三浦
雅
生

44

クレーム対応マニュアル 「たびクレ！！」 のオススメ
JATA会員各社で旅行業務に従事している方 を々対象に、クレーム
対応の研修ツールとしても活用していただける、クレーム対応マニュ
アル「たびクレ！！」発売中です！！
・クレーム対応で必要な基礎、威圧的なクレームの対応策等をイラス
ト入りで解説！
・旅行会社やお客様からよくある66の質問【Ｑ＆Ａ】を項目別に掲載！
クレーム客をリピーターに変えて販売を拡大するツールとしても活用
できるマニュアルで、旅行業界の方々必携の1冊となっております！！　
クレーム対応の研修ツールに、各部署毎に一冊いかがでしょうか。

10部以上ご購入の方には、本誌内容を網羅したPOWER POINTデー
タをサービスいたします。社内研修・説明会等に是非ご活用ください。

【販売価格】 正会員：515円  協力・賛助会員：1,029円 
★JATAホームページ > 会員・旅行業のみなさまへ >右上「資料購入」からお申込いただけます★ 

　

昨
今
の
訪
日
外
国
人
旅
行
者
数（
2
0
1
5
年
、約

1
9
7
3
万
人
）の
急
増
は
と
ど
ま
る
こ
と
を
知
り
ま
せ
ん
。つ

い
に
昨
年
は
、海
外
渡
航
者
数（
同
、約
1
6
2
1
万
人
）の
数
を

追
い
越
し
今
年
も
こ
の
傾
向
は
続
く
も
の
と
予
想
さ
れ
ま
す
。

そ
の
結
果
、過
去
、ほ
と
ん
ど
寄
せ
ら
れ
る
こ
と
が
な
か
っ
た
訪

日
旅
行
に
参
加
し
た
外
国
人
旅
行
者
か
ら
の
苦
情
の
申
出
も
増

加
傾
向
に
あ
り
、そ
の
多
く
は
、日
本
の
受
入
れ
会
社（
オ
ペ
レ
ー

タ
ー
会
社
）に
対
す
る
対
応
や
同
社
が
手
配
し
た
ガ
イ
ド・添
乗

員
に
対
す
る
苦
情
で
す
。そ
こ
で
今
回
は
、最
近
、実
際
に
寄
せ

ら
れ
た一部
の
苦
情
の
概
要
を
紹
介
し
、こ
れ
ら
の
苦
情
の
解
決

に
向
け
て
横
た
わ
る
障
壁
に
つ
き
考
え
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

申
し
出
内
容
は
こ
う
で
す

〈
訪
日
外
国
人
旅
行
者
か
ら
の
申
し
出（
抜
粋
）〉

【
事
例
１
】

　

検
察
庁
に
勤
務
さ
れ
る
A
さ
ん
か
ら「
日
本
観
光
庁
様
」と
宛

て
た
A
4
用
紙
5
枚
に
も
亘
り
外
国
語
で
綴
ら
れ
た
郵
便
物
で

の
苦
情
が
J
A
T
A
に
届
き
ま
し
た
。

　

内
容
は「
日
本
の
旅
行
の（
良
い
）イ
メ
ー
ジ
を
保
持
し
た
い
し
、

日
本
国
の
旅
行
業
に
従
事
す
る
方
々
の
規
範
は
支
持
し
た
い
。し

か
し
、一部
の
好
ま
し
か
ら
ざ
る
業
界
人
を
一掃
し
、高
品
質
な
ツ

ア
ー
を
今
後
実
施
し
て
い
た
だ
く
為
に
敢
え
て
日
本
国
観
光
庁
に

報
告
し
た
い
。ま
た
、当
該
ガ
イ
ド（
添
乗
員
）の
度
重
な
る
勝
手
な

旅
程
変
更
や
買
物
の
執
拗
な
強
要
に
つい
て
は
強
く
抗
議
し
、時

間
的・精
神
的
損
害
の
賠
償
を
当
該
会
社（
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
会
社
）

に
厳
し
く
求
め
た
い
、又
通
訳
案
内
士
の
資
格
な
く
ガ
イ
ド
業
務

を
行
った
本
人
を
検
挙
し
て
欲
し
い
。」と
い
う
も
の
で
し
た
。

【
事
例
2
】

　

B
／
C
／
D
さ
ん
か
ら
も
、事
例
1
同
様
の「
通
訳
案
内
士
資

格
を
持
た
な
い
ガ
イ
ド
が
ア
サ
イ
ン
さ
れ
、当
ガ
イ
ド
に
よ
る
詐
欺

と
も
言
え
る
旅
程
変
更
や
買
物
強
要
行
為
が
あ
り
、こ
れ
に
対
す

る
当
該
ガ
イ
ド
又
は「
オ
ペレ
ー
タ
ー
会
社
」に
対
し
損
害
賠
償
請

求
を
し
た
い
。」と
い
う
も
の
で
し
た
。

【
事
例
3
】

　
訪
日
団
体
旅
行
団
の
外
国
人
添
乗
員
E
さ
ん
よ
り
、不
慣
れ
な
日

本
語
で「
助
け
て
く
だ
さ
い
。空
港
行
の
送
迎
バ
ス
が
途
中
で
帰
って
し

ま
っ
た
。即
、バ
ス
を
戻
し
て
欲
し
い
。帰
国
便
に
乗
り
遅
れ
そ
う
な
の

で
、今
、高
速
道
路
を
徒
歩
で
空
港
に
向
かって
い
る
と
こ
ろ
だ
。」と
い

う
苦
情
を
超
え
た
悲
鳴
が
電
話
で
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。内
容
は「
こ
の

日
、日
本
の「
オ
ペレ
ー
タ
ー
会
社
」を
通
じ
て
手
配
さ
れ
た
貸
切
り
バ

ス
で
空
港
に
向
け
て
移
動
中
、突
然
、日
本
側
の
外
国
人
ガ
イ
ド（
添

乗
員
）が
派
遣
元
の「
オ
ペレ
ー
タ
ー
会
社
」の
命
令
で
、バ
ス
を
サ
ー
ビ

ス
エ
リ
ア
に
誘
導
。そ
こ
で
、私
た
ち
旅
行
団
員
を
降
ろ
し
、「
オ
ペレ
ー

タ
ー
会
社
」に
、み
な
さ
ん
の
国
の
旅
行
会
社
か
ら
入
金
が
な
い
等
の
理

由
で
こ
れ
以
上
バ
ス
を
走
ら
せ
る
わ
け
に
は
い
か
ず
、団
員
自
身
で
勝

手
に
空
港
に
向
かって
欲
し
い
、と
言
い
残
し
、日
本
側
の
外
国
人
ガ
イ
ド

（
添
乗
員
）と
バス
は
途
中
で
帰
って
し
まった
。」と
の
こ
と
で
し
た
。

解
決
に
向
け
て
横
た
わ
る
障
壁

　

J
A
T
A
消
費
者
相
談
室
の
法
定
業
務
と
は
、「
旅
行
者
又
は

旅
行
に
関
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
者
か
ら
、旅
行
業
者
等
が

取
扱
っ
た『
旅
行
業
務
』に
関
す
る
苦
情
に
つい
て
の
解
決
の
申
出

が
あ
っ
た
と
き
は
、そ
の
相
談
に
応
じ
必
要
な
助
言
を
し
、・・当
該

旅
行
業
者
等
に
対
し・・迅
速
な
処
理
を
求
め
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
。」（
旅
行
業
法
第
22
条
の
6
第
1
項
）と
あ
り
ま
す
。ま
た
、こ

の
中
で
、『
旅
行
業
務
』と
は
、「
旅
行
業
を
営
む
者
が
取
扱
う一定

の
行
為
」と
あ
り
ま
す（
同
第
2
条
第
3
項
）。

　
し
か
し
、一方
で「
手
配
代
行
者（
オ
ペレ
ー
タ
ー
会
社
）の
手
配
行

為（
通
訳
案
内
士
の
資
格
を
持
った
ガ
イ
ド
の
手
配
や
旅
行
サ
ー
ビ

ス
提
供
機
関
の
手
配
等
）は
、『
旅
行
業
務
』に
該
当
し
な
い
。」と

あ
り
ま
す（
旅
行
業
法
施
行
要
領
第
1
、1・5
））。

　
こ
の
こ
と
か
ら
、消
費
者
相
談
室
と
し
て
は
、苦
情
申
出
人
に
対

し
て
何
の
助
言
や
当
該「
オ
ペレ
ー
タ
ー
会
社
」に
対
す
る
苦
情
解

決
に
係
る
迅
速
な
処
理
を
求
め
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。

　

ま
た
、同
時
に「
オ
ペレ
ー
タ
ー
業
務
」を
行
って
い
る
限
り
、旅
行

業
法
や
旅
行
業
約
款
は
適
用
外
と
な
り
、ま
た
、現
在
、日
本
で
は
、

「
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
業
務
」に
つい
て
は
、監
督
官
庁
も
存
在
し
な
い
た

め
、当
該「
オ
ペレ
ー
タ
ー
会
社
」に
対
し
て
は
、誰
か
ら
も
同
法
に
基

づ
く
何
の
処
罰（
処
分
）や
指
導
も
な
さ
れ
る
こ
と
は
あ
り
ま
せ
ん
。

更
に
は
訪
日
外
国
人
旅
行
者
か
ら
も「
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
会
社
」に
対

し
、旅
行
業
約
款
に
基
づ
く
損
害
賠
償
の
請
求
や
特
別
補
償
の
請

求
も
で
き
ま
せ
ん
。つ
ま
る
と
こ
ろ
、訪
日
外
国
人
旅
行
者
は
日
本
で

は
何
の
保
護・救
済
を
受
け
る
こ
と
が
で
き
な
い
こ
と
に
な
り
ま
す
。

●
補
足

　

次
ペ
ー
ジ「
法
務
の
窓
口・検
討
の
開
始
」に
て
述
べ
ら
れ
て
い
る
通

り
、上
記
の
お
客
様
か
ら
の「
申
出
内
容
」を
今
後
も
放
置
し
て
お

く
こ
と
は
、観
光
立
国
を
目
指
す
日
本
の
印
象
や
、国
が
進
め
る
訪

日
旅
行
の
推
進
に
大
き
な
影
響
を
及
ぼ
す
こ
と
に
な
り
ま
す
。そ
こ

で
現
在
、観
光
庁
を
中
心
に「
オ
ペレ
ー
タ
ー
業
務
」も「
旅
行
業
務
」

に
含
め
、旅
行
業
法・旅
行
業
約
款
の
適
用
等
を
含
め
た「
オ
ペレ
ー

タ
ー
業
務
」の
規
制
につ
き
検
討
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。　 （
服
部
）
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消費者相談室ハイ！
こちら

法
務
・コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
室

（
監
修 

弁
護
士

　三
浦
雅
生
）

第
44
回 

オ
ペ
レ
ー
タ
ー
規
制

法務の窓口 お客様の満足度向上を目指して

苦
情
事
例
に
学
ぶ

今
回
の
テ
ー
マ
：
外
国
人
旅
行
者

か
ら
の
苦
情
の
増
加

監
修

　弁護
士

　三浦
雅
生

44

クレーム対応マニュアル 「たびクレ！！」 のオススメ
JATA会員各社で旅行業務に従事している方 を々対象に、クレーム
対応の研修ツールとしても活用していただける、クレーム対応マニュ
アル「たびクレ！！」発売中です！！
・クレーム対応で必要な基礎、威圧的なクレームの対応策等をイラス
ト入りで解説！
・旅行会社やお客様からよくある66の質問【Ｑ＆Ａ】を項目別に掲載！
クレーム客をリピーターに変えて販売を拡大するツールとしても活用
できるマニュアルで、旅行業界の方々必携の1冊となっております！！　
クレーム対応の研修ツールに、各部署毎に一冊いかがでしょうか。

10部以上ご購入の方には、本誌内容を網羅したPOWER POINTデー
タをサービスいたします。社内研修・説明会等に是非ご活用ください。

【販売価格】 正会員：515円  協力・賛助会員：1,029円 
★JATAホームページ > 会員・旅行業のみなさまへ >右上「資料購入」からお申込いただけます★ 

　
最
近
、
業
界
誌
な
ど
で
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
規
制
が
し
ば
し
ば
話

題
に
上
っ
て
い
ま
す
。
観
光
庁
で
は
来
年
中
の
制
度
の
見
直
し

を
目
指
し
て
い
ま
す
が
、そ
の
目
的
と
方
向
性
、オ
ペ
レ
ー
タ
ー

の
定
義
な
ど
に
つ
い
て
再
確
認
し
な
が
ら
理
解
を
深
め
て
お
き

ま
し
ょ
う
。

背
　
景

　

本
年
3
月
、
政
府
は
訪
日
旅
行
を
推
進
し
「
観
光
先
進
国
」

の
実
現
を
目
指
す
た
め
の
「
明
日
の
日
本
を
支
え
る
観
光
ビ

ジ
ョ
ン
」
を
発
表
し
ま
し
た
。
そ
の
中
で
、「
観
光
先
進
国
」

の
実
現
の
た
め
の
「
三
つ
の
視
点
」
の
う
ち
「
視
点
2
．
観
光

産
業
を
革
新
し
、
国
際
競
争
力
を
高
め
、
我
が
国
の
基
幹
産
業

に
」
に
お
い
て
、
ラ
ン
ド
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
に
関
し
て
「
問
題
あ

る
事
業
者
に
適
切
に
指
導
・
監
督
で
き
る
制
度
の
導
入
」
が
明

記
さ
れ
ま
し
た
。
こ
れ
は
、
訪
日
旅
行
に
お
け
る
白
タ
ク
の
斡

旋
な
ど
の
違
法
行
為
や
、
買
物
の
強
要
を
は
じ
め
と
す
る
悪
質

な
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
に
よ
る
質
の
低
い
旅
行
商
品
の
提
供
や
ダ
ン

ピ
ン
グ
契
約
に
よ
る
安
全
性
の
低
下
を
防
止
す
る
、
と
い
う
目

的
が
背
景
に
あ
り
ま
す
。

オ
ペ
レ
ー
タ
ー
と
は
何
か
？

　

と
こ
ろ
で
、
こ
の
ビ
ジ
ョ
ン
で
い
う
「
ラ
ン
ド
オ
ペ
レ
ー

タ
ー
」
と
は
ど
の
よ
う
な
事
業
者
を
指
す
の
で
し
ょ
う
か
？

　

標
準
旅
行
業
約
款
で
は
、
旅
行
業
者
の
手
配
業
務
を
代
わ
っ

て
行
う
事
業
者
を
「
手
配
代
行
者
」
と
表
現
し
て
い
ま
す
。
そ

の
名
の
と
お
り
実
務
で
は
、
手
配
す
る
素
材
は
航
空
、
鉄
道
、

船
舶
も
あ
り
、
ま
た
ユ
ニ
ッ
ト
商
品
と
し
て
複
数
の
旅
行
素
材

を
組
合
わ
せ
た
旅
行
サ
ー
ビ
ス
を
旅
行
業
者
に
卸
販
売
す
る

ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。
い
わ
ば
〝
旅
行
業
者
と
サ
ー
ビ
ス
機
関

の
間
で
旅
行
サ
ー
ビ
ス
を
仲
介
す
る
事
業
者
が
オ
ペ
レ
ー
タ
ー

で
あ
る
〟と
い
う
の
が
私
た
ち
の
認
識
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

そ
こ
で
本
稿
で
は
、単
に「
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
」と
記
述
し
ま
す
が
、

こ
れ
ら
の
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
は
海
外
旅
行
、
訪
日
旅
行
、
国
内
旅

行
そ
れ
ぞ
れ
の
分
野
に
存
在
し
、
ま
た
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
業
務
を

兼
業
す
る
旅
行
業
登
録
を
受
け
た
事
業
者
（
旅
行
業
者
）
と
、

旅
行
業
登
録
を
受
け
て
い
な
い
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
専
業
の
事
業
者

が
あ
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
、
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
と
い
っ
て
も
営

業
形
態
は
様
々
で
す
が
、
今
回
の
「
ビ
ジ
ョ
ン
」
で
は
こ
れ
ら

全
て
の
事
業
者
を
「
ラ
ン
ド
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
」
と
し
て
実
態
把

握
を
し
、
適
切
に
指
導
監
督
で
き
る
制
度
を
導
入
し
よ
う
と
し

て
い
ま
す
。
ま
た
類
似
の
事
業
者
と
し
て
「
代
理
店
」
や
国
内

旅
行
に
お
け
る「
案
内
所
」と
呼
ば
れ
る
も
の
が
あ
り
ま
す
が
、

旅
館
の
案
内
所
は
旅
館
の
代
理
人
で
あ
り
、
取
引
の
相
手
方
か

ら
す
れ
ば
旅
館
そ
の
も
の
で
す
。
こ
の
よ
う
に
旅
行
サ
ー
ビ
ス

提
供
機
関
の
代
理
人
や
出
先
機
関
は
、こ
こ
で
い
う「
オ
ペ
レ
ー

タ
ー
」
に
は
含
ま
れ
ま
せ
ん
。

旅
行
業
法
か
ら
見
た
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
業
務

　

旅
行
業
法
施
行
要
領
（
第
1
、
1
の
5）
）
に
は
「
旅
行
者
に

直
接
債
務
を
負
わ
な
い
下
請
手
配
代
行
者
の
手
配
行
為
は
旅
行

業
務
に
該
当
し
な
い
」
と
明
記
さ
れ
て
い
ま
す
。
こ
れ
は
、
旅

行
業
法
そ
の
も
の
が
旅
行
者
と
旅
行
業
者
と
の
取
引
を
規
制
す

る
も
の
、
と
さ
れ
て
い
る
か
ら
で
す
。
ゆ
え
に
オ
ペ
レ
ー
タ
ー

専
業
の
事
業
者
に
旅
行
業
登
録
は
不
要
、
と
い
う
こ
と
に
な
り

ま
す
。
一
方
、
標
準
旅
行
業
約
款
で
は
、
旅
行
業
者
は
「
手
配

を
代
行
さ
せ
た
者
が
故
意
ま
た
は
過
失
に
よ
り
旅
行
者
に
損
害

を
与
え
た
場
合
は
、
そ
の
損
害
を
賠
償
す
る
責
任
に
任
じ
ま

す
。」
と
し
て
い
ま
す
。
こ
の
こ
と
か
ら
、
旅
行
者
に
対
し
て

は
、
手
配
代
行
者
の
ミ
ス
は
旅
行
業
者
の
ミ
ス
に
な
り
ま
す
の

で
、
旅
行
業
者
は
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
の
行
為
に
目
を
光
ら
せ
て
お

く
必
要
が
あ
り
ま
す
。

検
討
の
開
始

　

訪
日
旅
行
に
お
い
て
、
悪
質
な
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
に
よ
る
低

品
質
の
旅
行
商
品
が
幅
を
利
か
せ
る
こ
と
は
、
消
費
者
保
護

の
問
題
を
超
え
て
、
今
後
の
訪
日
旅
行
の
推
進
に
大
き
な
影

響
を
及
ぼ
す
問
題
に
発
展
す
る
危
惧
が
あ
り
、
こ
の
よ
う
な

問
題
意
識
か
ら
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
規
制
が
検
討
さ
れ
る
こ
と
に

な
り
ま
し
た
。

　

今
後
ど
の
よ
う
な
方
向
で
検
討
が
進
め
ら
れ
て
ゆ
く
の
か

は
ま
だ
明
ら
か
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、「
観
光
先
進
国
」
の
実

現
を
目
指
す
我
が
国
に
お
い
て
、
重
要
な
役
割
を
果
た
す
オ

ペ
レ
ー
タ
ー
に
つ
い
て
、
そ
の
動
向
を
注
視
す
る
必
要
が
あ

り
ま
す
。

　
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
で
は
旅
行
業
登
録
済
み
の
旅
行
業
者
を
対
象
に

「
ツ
ア
ー
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
品
質
認
証
制
度
」
を
実
施
し
て
い
ま

す
が
、
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
専
業
の
事
業
者
も
対
象
と
し
た
同
様

の
制
度
が
行
政
に
よ
っ
て
実
施
さ
れ
る
こ
と
を
望
み
ま
す
。

現
在
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
で
は
、法
制
委
員
会
の
下
部
組
織
と
し
て
「
法

制
度
検
討
部
会
」
を
設
置
し
、
こ
の
問
題
に
つ
い
て
議
論
を

深
め
て
い
く
予
定
で
す
。　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
内
山
）
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事務局
便り
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8月18日 幹事会／東北支部
8月22日 業務改善委員会／本部
8月23日 研修委員会／中部支部
8月24日 幹事会（役員会）／北海道支部
8月24日 海外旅行委員会／九州支部
8月24日 幹事会／沖縄支部
8月25日 幹事会／中部支部
8月25日 国際旅行委員会／九州支部
8月29日 訪日旅行委員会/北海道支部　
9月1日～4日 訪日旅行推進委員会（シンガポール）／本部
9月5日～6日 国内旅行推進委員会（熊本）／本部
9月7日 理事会・常任役員会／本部
9月8日～10日 海外旅行推進委員会（ベトナム）／本部
9月11日 総務委員会／関西支部
9月13日 総務委員会／関東支部
9月15日 消費者相談委員会／関西支部
9月23日 幹事会／関東支部
9月23日 合同委員会（海外旅行・国内旅行・インバウンド

ツーリズム）／関西支部
9月23日 幹事会／中四国支部
9月28日 ＬＡＤＹ　ＪＡＴＡ委員会／関東支部
9月28日 幹事会／関西支部

8月23日 海外旅行セミナー（北見）/北海道支部

8月24日 海外旅行セミナー（旭川）/北海道支部

8月25日 苦情対応セミナーD（三浦弁護士苦情法務学習会名古屋
2）／業務改善委員会

8月25日 海外旅行セミナー（札幌）/北海道支部

8月27日 社会貢献活動「香嵐渓清掃奉仕」／中部支部

8月29日 苦情対応セミナーD（三浦弁護士苦情法務学習会東京2）
／業務改善委員会

9月2日～4日 えひめ空旅！2016／中四国支部

9月6日 第2回東京湾ファムトリップ／国内旅行推進委員会

9月7日 教育研修員会・国内旅行委員会共催・世界遺産候補・神宿
る島宗像・沖ノ島関連遺産研修／九州支部

9月11日 環境保全活動（和歌山　友ヶ島）／関西支部

9月14日 現場のための旅行契約の基礎知識講座／関西支部
9月22日～
25日 ツーリズムＥＸＰＯジャパン２０１６

9月29日 苦情対応セミナーD（三浦弁護士苦情法務学習会名古屋
3）／業務改善委員会

●JATA業務予定表  8月10日（水）～9月30日（金）
※予定表は変わることがあります。
本部・支部の委員会（予定）

●JATA主催・共催の研修・セミナー等活動
※JATA正・協力会員を対象とした研修・セミナーであり、すで
に申し込み受付を締め切った研修・セミナーもあります。詳しく
は、JATAホームページ（会員限定ページ）でご確認ください。

6月の出入国者数（速報値）
上半期の出国者数は3.8％増791万人に
「海外旅行復活」へ向け下半期に期待
日本政府観光局（JNTO）が7月20日に発表した速報値によると、今年
6月における出国日本人数は前年同月比6.7％増の127万人を記録し、今
年5月における同2.3％減から前年比伸び率がプラスに転じました。
今年1月から6月までの上半期における累計では、前年同期比3.8％増
の791万700人を示して、上半期としては2012年以来4年ぶりにプラスを
記録しています。
出国日本人数は、今年1月に前年同期比3.3％増を記録し、2月が同5.9

％増、3月が同1.1％増、4月が同9.2％増とプラスを維持した後、5月はマイ
ナスに転じたものの、6月にはプラスを回復して、上半期には合計5カ月で
プラスを示したことになり、「海外旅行復活」に向けて下半期の動きが期
待されるところです。
　一方、今年6月における訪日外客数は前年同月比23.9％増の198万
5700人となり、これまで6月としては過去最高だった昨年の160万2000人
を約38万人上回って、記録を更新しています。
今年上半期における累計では、前年同期比28.2％増の1171万4000人

を記録し、初めて半期で1000万人を突破して過去最高の水準に達して
います。

◆注１ : 出典：日本政府観光局(JNTO)」
◆注２ : 平成27年（2015年）は確定値、平成28年（2016年）1月〜4月は暫定値、＊部分は推計値である。
◆注３ : 訪日外客数及び＊印の出国日本人数は法務省資料を基にJNTOが算出し、それ以外の出国日本人数は法務省資

料を転記した数値である。
◆注４ : 訪日外客とは、国籍に基づく法務省集計による外国人正規入国者から、日本を主たる居住国とする永住者等の外

国人を除き、これに外国人一時上陸客等を加えた入国外国人旅行者のことである。駐在員やその家族、留学生等
の入国者・再入国者は訪日外客に含まれる。

	 なお、上記の訪日外客数には乗員上陸数は含まれない。

日本政府観光局（JNTO） 　　　　　　　　平成28年7月20日　（単位：人）

訪日外客数 出国日本人数
月 平成27年 平成28年 伸 率（％） 平成27年 平成28年 伸 率（％）

1 1,218,393 1,851,895 52.0 1,235,612 1,276,297 3.3

2 1,386,982 1,891,375 36.4 1,257,154 1,330,972 5.9

3 1,525,879 2,009,549 31.7 1,534,026 1,550,637 1.1

4 1,764,691 2,081,697 18.0 1,144,833 1,249,586 9.2

5 1,641,734 ＊1,893,600 ＊15.3 1,262,103 1,233,169 −2.3

6 1,602,198 ＊1,985,700 ＊23.9 1,190,806 ＊1,270,000 ＊6.7

1〜6 9,139,877 ＊11,713,800 ＊28.2 7,624,534 ＊7,910,700 ＊3.8

エリア・スペシャリストの受講者募集　10月から来年2月末まで秋季講座を開講
　JATAは8月31日まで、トラベル・カウンセラー制度「エリア・スペシ
ャリスト（AS）」秋期講座の受講者を募集しています。
　トラベル・カウンセラー制度は、それぞれの養成講座を通じて、旅
行のプロフェッショナルとして幅広い知識を身につけた人材の育成
を目指す業界の資格制度です。
　このAS講座では、海外旅行で人気の高い国・地域を8つのエリア
に編成し、エリアごとに観光・地理、文化・歴史、交通・宿泊などの分
野を5カ月で学びます。
　昨年度は年間延べ1650人、今年度も春期養成講座で既に約

700人を超える方々に受講いただくなど、会員の皆様から特にご好
評をいただいています。
　10月から開講する講座は、業務経歴等は問わず、誰でも受講でき
ますが、資格認定には「旅行業務実務経験1年以上」等が必要に
なります。
　受講期間は来年2月末まで、修了試験は2月1日から10日の間に
実施され、合格発表は3月初旬の予定です。
　AS養成講座の詳細については、トラベル・カウンセラー制度研修
センターのホームページ（http://www.traco.jp/）をご覧ください。



　
佐
賀
県
で
は
、同
県
の
象
徴
と
も
言
え
る「
有
田

焼
」が
今
年
で
創
業
4
0
0
年
を
迎
え
た
こ
と
か

ら
、有
田
町
を
中
心
に
県
内
外
で
年
間
を
通
じ
て

様
々
な
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
や
イ
ベ
ン
ト
な
ど
が
展
開
さ

れ
て
い
ま
す
。有
田
焼
創
業
4
0
0
年
を
契
機
に
、

持
続
可
能
な
発
展
を
目
指
す〝
ま
ち
づ
く
り
〟の
取

り
組
み
も
、有
田
町
で
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。

今
年
秋
に
は
有
田
町
で
主
要
イ
ベ
ン
ト

　

有
田
焼
の
歴
史
は
、豊
臣
秀
吉
に
よ
る
朝
鮮
出

兵
に
ま
で
遡
り
ま
す
。朝
鮮
半
島
か
ら
多
く
の
陶

工
が
日
本
に
渡
り
、佐
賀
藩
で
は
1
6
1
6
年（
元

和
2
年
）に
、陶
工
の
李
参
平
が
有
田
で
白
磁
鉱
を

発
見
し
ま
し
た
。酒
井
田
柿
右
衛
門
ら
が
絵
の
具

で
模
様
を
描
く
赤
絵
付
け
に
成
功
。17
世
紀
半
ば

以
降
は
オ
ラ
ン
ダ
の
東
イ
ン
ド
会
社
が
有
田
焼
を
買

い
付
け
、「
古
伊
万
里
」と
し
て
ヨ
ー
ロッパ
の
王
侯

貴
族
を
中
心
に
広
が
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

　

昨
年
秋
か
ら
国
内
主
要
都
市
で〝
4
0
0
年

有
田
の
魅
力
展
〟が
開
催
さ
れ
て
お
り
、10
月
と

11
月
に
は
地
元・有
田
町一円
で
の〝
有
田
ま
ち
な

か
フェス
テ
ィ
バ
ル
〟や
同
町
に
あ
る
佐
賀
県
立
九

州
陶
磁
文
化
館
で
の
特
別
企
画
展〝
日
本
磁
器

誕
生
〟な
ど
も
予
定
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

有
田
町
は「
豊
か
な
陶
磁
器
文
化
や
歴
史
を

継
承
し
て
内
外
に
広
く
発
信
し
、貴
重
な
観
光

資
源
で
も
あ
る
有
田
焼
を
通
じ
た
町
の
振
興
や

発
展
に
つ
な
げ
た
い
」（
有
田
焼
創
業
4
0
0
年

事
業
推
進
課
）と
説
明
。創
業
4
0
0
年
記
念

関
連
事
業
と
し
て
、有
田
駅
構
内
に
有
田
焼
の
エ

ク
ス
テ
リ
ア
な
ど
を
設
置
し
、観
光
環
境
の
整
備

に
も
取
り
組
む
方
針
で
す
。

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
へ
の
訴
求
力
も
視
野
に

　
〝
有
田
ま
ち
な
か
フ
ェス
テ
ィ
バ
ル
〟は
、窯
元

を
は
じ
め
住
民
自
ら
が
様
々
な
企
画
を
考
え
て

来
訪
者
を
も
て
な
そ
う
と
い
う
も
の
で
、「
有
田

焼
創
業
4
0
0
年
を
機
に
、観
光
面
か
ら
も
町

を
盛
り
上
げ
よ
う
と
い
う
気
運
が
高
ま
って
き

て
い
る
」（
有
田
焼
創
業
4
0
0
年
事
業
推
進

課
）と
い
い
ま
す
。佐
賀
県
で
も「
今
年
は
有
田

焼
創
業
4
0
0
年
と
バ
ル
ー
ン
フェス
タ
を
2
本

柱
に
、内
外
に
県
の
魅
力
を
ア
ピ
ー
ル
」（
観
光

課
）し
て
お
り
、有
田
焼
が
韓
国
や
西
欧
と
の
歴

史
的
つ
な
が
り
も
深
い
こ
と
か
ら
、イ
ン
バ
ウ
ン
ド

への
訴
求
力
も
視
野
に
入
れ
て
い
ま
す
。

　

今
年
5
月
に
は
、佐
賀
／
有
田
の
プ
ロ
モ
ー

シ
ョン
や
同
県
と
オ
ラ
ン
ダ
と
の
交
流
の
拠
点
と

な
る〝
ア
リ
タ
ハ
ウ
ス
ア
ム
ス
テ
ル
ダ
ム
〟を
ア
ム
ス

テ
ル
ダ
ム
市
内
に
開
設
。今
年
12
月
末
ま
で
、有

田
焼
の
展
示
や
レ
ク
チ
ャ
ー・ワ
ー
ク
シ
ョッ
プ
な

ど
の
交
流
事
業
も
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

有
田
町
で
主
要
イ
ベン
ト
が
予
定
さ
れ
て
い
る

10
月
か
ら
11
月
に
か
け
て
は
、〝
佐
賀
イ
ン
タ
ー

ナ
シ
ョ
ナ
ル
バ
ル
ー
ン
フェス
タ
〟（
10
月
28
日
～
11

月
6
日
）や〝
唐
津
く
ん
ち
〟（
11
月
2
～
4
日
）

も
開
催
さ
れ
る
こ
と
か
ら
、「
集
合
効
果
に
よ
る

入
り
込
み
の
拡
大
」も
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。

佐 賀 県
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「佐賀」を象徴する伝統的地場産品の
有田焼

全国から100万人が訪れる有田陶器
市の賑わい

登り窯の「攻め焚き」を鑑賞するプロ
グラムも

バルーンフェスタも佐賀の代表的イ
ベントに

唐津神社の秋季例大祭として知られる
「唐津くんち」

秋の陶器祭では「薪焚き」体験も
始まりました

「
有
田
焼
」創
業
４
０
０
年
で
観
光
ま
ち
づ
く
り

豊
か
な
陶
磁
器
文
化
や
歴
史
を
広
く
内
外
に
発
信

素材研究
（国内）
素材研究
（国内）
素材研究
（国内）



グラフモールルイ（ルーマニア）

フ
レ
ス
コ
画
が
描
き
出
す
ル
ー
マ
ニ
ア
の
歴
史

世
界
遺
産
に
登
録
さ
れ
た
修
道
院
群
の
観
光
拠
点

ヴォロネツィ修道院の壁面
にびっしりと描かれたフレス
コ画

街角で語らう地元のお婆さんたち

広大な敷地の中に建てられたスチェビツァ
修道院

現在も日常的に利用されている馬車 修道院の光景に溶け込む羊や子ども
たち

素材研究
（海外）
素材研究
（海外）
素材研究
（海外）

　
ル
ー
マ
ニ
ア
北
部
で
ウ
ク
ラ
イ
ナ
と
国
境
を
接

す
る
ブ
コ
ヴ
ィ
ナ
地
方
に
あ
る
グ
ラ
フ
モ
ー
ル
ル
イ

は
、「
モ
ル
ダ
ヴ
ィ
ア
の
教
会
群
」と
し
て
世
界
文

化
遺
産
に
登
録
さ
れ
て
い
る
複
数
の
修
道
院
を

訪
れ
る
際
の
観
光
拠
点
と
な
る
町
で
す
。四
方
を

山
に
囲
ま
れ
、モ
ル
ド
バ
川
が
流
れ
る
美
し
い
自
然

景
観
の
中
で
、昔
な
が
ら
の
純
朴
な
生
活
が
営
ま

れ
、「
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
美
し
い
村
30
選
」の
中
で
も
ユ

ニ
ー
ク
な
存
在
と
し
て
注
目
さ
れ
て
い
ま
す
。

伝
統
文
化
を
今
に
伝
え
る
存
在

　

中
世
の
時
代
に
ル
ー
マニ
ア
の
国
土
が
周
辺
民

族
に
侵
略
さ
れ
る
た
び
に
、町
や
集
落
も
焼
き
尽

く
さ
れ
て
き
た
中
で
、ル
ー
マニ
ア
の
伝
統
的
な
文

化
を
残
す
こ
と
が
で
き
た
の
は
、要
塞
の
よ
う
に

造
ら
れ
た
修
道
院
の
存
在
が
あ
っ
た
か
ら
だ
と
も

言
わ
れ
て
い
ま
す
。ル
ー
マニア
の
修
道
院
は
、日
本

各
地
に
存
在
す
る
寺
社
の
よ
う
な
位
置
づ
け
で
、

宗
教
的
な
修
行
を
行
う
修
道
士
が
暮
ら
す
場
所

で
あ
る
と
同
時
に
、地
域
社
会
の
中
核
と
し
て
生

活
や
文
化
を
支
え
る
役
割
を
担って
き
ま
し
た
。

　
そ
の
中
に
あって
も
、グ
ラ
フ
モ
ー
ル
ル
イ
の
あ
る

ブ
コ
ヴ
ィ
ナ
地
方
の
修
道
院
は
、著
名
な
領
主
が

建
立
し
た
も
の
で
、ル
ー
マニ
ア
の
国
史
を
伝
え
る

場
所
と
なって
い
ま
す
。

　

14
世
紀
か
ら
17
世
紀
に
か
け
て
、現
在
の
ル
ー

マニ
ア
北
東
部
と
旧
ソ
連
の
モ
ル
ド
バ
共
和
国
を

含
む
地
域
に
は
モ
ル
ド
バ
公
国
が
栄
え
て
い
ま
し

た
が
、そ
の
最
盛
期
と
も
い
う
べ
き
15
世
紀
に
は
、

ヨ
ー
ロッパ
に
侵
略
し
た
オ
スマ
ン・ト
ル
コ
帝
国
と

の
間
で
紛
争
が
頻
発
し
。モ
ル
ド
バ
公
国
を
治
め
て

い
た
シュテ
フ
ァ
ン
大
公
は
ト
ル
コ
軍
に
立
ち
向
か

い
、勝
利
を
収
め
る
た
び
に
神
の
加
護
に
感
謝
し

て
修
道
院
を
建
立
し
た
と
伝
え
ら
れ
て
い
ま
す
。

昔
な
が
ら
の
暮
ら
し
も
魅
力
に

　
ブ
コ
ヴ
ィ
ナ
地
方
の
修
道
院
群
が
世
界
遺
産
と

し
て
最
初
に
登
録
さ
れ
た
の
は
、1
9
9
3
年
の

こ
と
で
し
た
。

　
こ
れ
ら
の
修
道
院
群
を
特
徴
づ
け
て
い
る
の
が
、

内
壁
だ
け
に
と
ど
ま
ら
ず
、外
壁
に
も
残
さ
れ
て

い
る
フ
レ
ス
コ
画
で
す
。文
字
が
読
め
な
い
農
民
ら

の
た
め
に
描
か
れ
た
と
言
わ
れ
る
聖
書
の
内
容

や
オ
スマン・ト
ルコ
帝
国
と
の
戦
い
も
モ
チ
ー
フ
と

なって
い
る
フ
レ
ス
コ
画
は
、モ
ル
ド
バ
公
国
が
厳
し

い
状
況
に
直
面
し
て
い
た
時
代
に
、人
々
の
精
神

的
な
支
え
に
も
なった
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

当
時
と
同
じ
よ
う
に
繰
り
返
さ
れ
て
い
る
人
々

の
暮
ら
し
ぶ
り
も
、ブ
コ
ヴ
ィ
ナ
地
方
の
独
特
の
雰

囲
気
を
醸
し
出
し
て
お
り
、昔
な
が
ら
の
鎌
で
草

刈
り
を
し
た
り
鍬
で
畑
を
耕
す
様
子
な
ど
は
、ま

る
で
タ
イ
ム
ス
リ
ッ
プ
し
て
し
ま
っ
た
か
の
よ
う
な

錯
覚
を
感
じ
さ
せ
る
も
の
で
す
。

　
グ
ラ
フ
モ
ー
ル
ル
イ
で
は
、日
曜
日
に
な
る
と
民

族
衣
装
で
着
飾
って
家
族
と
教
会
の
ミ
サ
に
出
か

け
る
人
々
の
様
子
を
見
る
こ
と
も
で
き
、古
き
良

き
伝
統
を
今
に
伝
え
る
生
活
ス
タ
イ
ル
は
、こ
の

町
の
大
き
な
魅
力
と
なって
い
ま
す
。
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中
国
で
は
、21
世
紀
に
入
っ
て
か
ら
浙
江

省
北
部
の
景
勝
地
・
烏
鎮
が
水
郷
古
鎮
リ

ゾ
ー
ト
と
し
て
新
た
に
開
発
さ
れ
た
の
に

続
き
、北
京
市
密
雲
区
の
北
東
部
に
古
北

水
鎮
が
中
国
伝
統
風
情
の
リ
ゾ
ー
ト
と
し

て
オ
ー
プ
ン
す
る
な
ど
、山
の
稜
線
に
連
な

る
司
馬
台
長
城
と
家
並
み
、水
辺
が
一
体
と

な
っ
て
ラ
イ
ト
ア
ッ
プ
さ
れ
た
古
北
水
鎮
の

夜
景〝
千
年

古
鎮
〟と
も

呼
ば
れ
る
烏

鎮
は
、
長
い

歴
史
を
持
つ

水
郷
古
鎮
と

し
て
の
町
並

み
や
伝
統
文

化
の
魅
力
を

前
面
に
打
ち

出
し
、古
運

河
を
行
く
遊

覧
船
で
石
橋

を
く
ぐ
り
な

が
ら
、生
活

感
あ
ふ
れ
る

素
朴
な
風
景

を
楽
し
め
る

リ
ゾ
ー
ト
古

鎮
と
し
て
、多
く
の
中
国
人
旅
行
者
が
訪
れ

て
い
る
ほ
か
、外
国
人
旅
行
者
の
間
で
も
人

気
が
高
ま
っ
て
き
ま
し
た
。

　
一
方
、今
年
グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン
を
迎
え
た

古
北
水
鎮
は
、万
里
の
長
城
の
ふ
も
と
に
中

世
の
町
並
み
が
復
元
さ
れ
て
お
り
、高
度
に

洗
練
さ
れ
た
リ
ゾ
ー
ト
地
と
し
て
中
国
観

光
の
新
し
い
可
能
性
を
示
す
存
在
と
な
っ
て

い
ま
す
。明
・
清
時
代
の
都
市
が
ま
る
ご
と

再
現
さ
れ
た
運
河
沿
い
に
は
煉
瓦
の
建
物

が
連
な
り
、デ
ザ
イ
ン
ホ
テ
ル
や
瀟
洒
な
レ
ス

ト
ラ
ン
な
ど
に
加
え
て
足
湯
ま
で
完
備
さ

れ
、異
次
元
の
世
界
に
足
を
踏
み
入
れ
た
か

の
よ
う
な
空
間
が
広
が
っ
て
い
ま
す
。

歴
史
保
全
と
観
光
開
発
を
調
和

　

烏
鎮
や
古
北
水
鎮
で
の
新
た
な
リ
ゾ
ー

ト
開
発
は
、中
国
国
内
に
お
け
る
中
間
層
の

拡
大
や
旅
行
市
場
の
成
熟
な
ど
が
後
押
し

し
て
い
ま
す
が
、同
時
に
、中
国
の
古
い
集
落

を
歴
史
的
に

保
全
し
な
が

ら
観
光
開
発

と
調
和
さ
せ

て
発
展
を
図

る
手
法
と
し

て
も
、
注
目

さ
れ
る
も
の

で
す
。

　

2
0
1
5

年
に
世
界
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト

大
会
が
開
催

さ
れ
た
烏
鎮

で
は
、同
大
会
に
合
わ
せ
て
会
議
セ
ン
タ
ー

や
展
示
会
場
、レ
セ
プ
シ
ョ
ン
セ
ン
タ
ー
、リ

ゾ
ー
ト
ホ
テ
ル
な
ど
が
建
設
さ
れ
、歴
史
的

な
町
並
み
や
運
河
な
ど
と
連
携
し
た
都
市

開
発
も
高
く
評
価
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
「
烏
鎮
モ
デ
ル
」と
も
言
わ
れ
る
古
北
水

鎮
は
、そ
う
し
た
烏
鎮
で
の
展
開
も
視
野

に
入
れ
て
開
発
が
進
め
ら
れ
て
き
て
お
り
、

各
地
か
ら
移
築
さ
れ
た
明・清
時
代
の
施
設

も
、全
て
現
地
の
自
然
や
歴
史
的
景
観
を

損
な
わ
な
い
よ
う
に
建
設
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

古
北
水
鎮
の
東
に
は
、数
あ
る
万
里
の
長

城
ス
ポ
ッ
ト
の
中
で
最
も
明
代
の
姿
を
今
に

伝
え
る
と
言
わ
れ
る「
司
馬
台
長
城
」へ
の

ロ
ー
プ
ウ
ェ
イ
駅
も
完
成
し
て
お
り
、長
城

の
夜
景
も
楽
し
む
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

中
国
国
家
観
光
局
駐
日
本
代
表
処
は
、

7
月
20
日
に
東
京
で
中
国
の
専
門
オ
ペ
レ
ー

タ
ー
4
社
合
同
の「
中
国
旅
行
新
商
品
紹

介
セ
ミ
ナ
ー
」を
開
催
し
た
の
に
続
き
、21

日
か
ら
24
日
ま
で
の
日
程
で
北
京
研
修
旅

行
も
実
施
し
て
、古
北
水
鎮
の
魅
力
を
ア

ピ
ー
ル
し
て
お
り
、日
本
市
場
に
お
け
る
今

後
の
展
開
が
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。

古運河を行く遊覧船で楽しむ素朴な風景（烏鎮）

司馬台長城から見下ろす古北水鎮の景観は、現実世界とは思えない美しさです 山の稜線に連なる司馬台長城と家並み、水辺が一体となって
ライトアップされた古北水鎮の夜景

中国旅行新時代 古鎮リゾート

秋の風情が漂う古北水鎮の
街路

往時の姿が再現された草木染工房（古北
水鎮）

ホテルの眼下に広がる古北水鎮の景観

活
か
し
た
い
古
鎮
リ
ゾ
ー
ト
の
新
た
な
魅
力

洗
練
さ
れ
た
素
材
が
開
く
中
国
観
光
の
可
能
性

広 告素材研究
（特別編）
素材研究
（特別編）
素材研究
（特別編）

中国国家観光局 駐日本代表処
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ライトアップされた美しい烏鎮の夜景
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「JATAの森」プロジェクトが終了
8年に及ぶ活動に1000人以上が参加

「旅の安全の日」、165社が模擬訓練

上半期の出国者数は3.8％増

いよいよ来月開幕
ツーリズムEXPOジャパンフォーラム2016

素材研究  
・佐賀県　・グラフモールルイ（ルーマニア）

旅行総合保険 ご契約タイプ一覧表

『旅行総合保険』 トラベル365のご案内
海外と国内を補償。業務でもプライベートでも、1年間に何度も旅行する方向けの旅行保険です。

個人用プラン
海外旅行中 国内旅行中

補償の範囲

※2

※2

※3

年間合計保険料

※1

※1

※2

※4

ご契約タイプ 216
1,000万円

600万円

600万円

599万円

1億円

300万円

30万円

5万円

20,000円

2,000万円

1,000万円

1,000万円

1,000万円

1億円

1,000万円

30万円

5万円

930万円

1億円

30,000円

4,800万円

2,000万円

2,000万円

1,000万円

1億円

1,000万円

100万円

5万円

963万円

1億円

50,000円

5,953万円

2,000万円

2,000万円

1,000万円

1億円

1,000万円

100万円

5万円

1,000万円

1億円

200万円

60,000円

223 224 225

保
険
金
額（
ご
契
約
金
額
）

傷
害

疾
病

個 人 賠 償 責 任
（自己負担額0円）

携 行 品 損 害
（自己負担額0円）

交 通 事 故 傷 害
（死亡・後遺障害）

旅行外の個人賠償責任
（自己負担額0円）

救 援 者 費 用

旅行事故緊急費用

旅 行 中 断 費 用

死 亡・後 遺 障 害

治 療 費 用

治 療 費 用

死 亡

株式会社ジャタはJATAの会員サポートを目的とする会社です。

お問合せ・取扱代理店 　　　　　　　  http://www.yu-jata.com
TEL　03-3504-1751　9：30～17：30 （除く土日祝・年末年始）　E-mail　mail@yu-jata.com

引受保険会社 ： ジェイアイ傷害火災保険株式会社
〒104-6016　東京都中央区晴海1-8-10  晴海アイランドトリトンスクエア  オフィスタワーＸ16階
ＴＥＬ：0120-877-030　9：00～17：00 （除く土日祝・年末年始）

2016年7月作成（E15C066）

※1：国内旅行では、病気が原因となる場合はお支払の対象とはなりません。※2：旅行中・外を問わず補償。※3：旅行期間外を補償。※4：旅行中断費用は、
渡航先にて地震が発生した等の理由により旅行を中途で取りやめて帰国する際の交通費などをお支払いします。出国前に旅行を取り消したときの費用などは
お支払の対象となりません。

この広告は、保険商品の概要をご説明したものです。詳細につきましては、所定のパンフレットをご覧いただくか取扱
代理店または引受保険会社にお問合せください。

◎保険期間中に開始した旅行期間（責任期間）で、海外旅行は1回の旅行につき出発日より31日を限
度とし、国内旅行（※）は1回の旅行につき出発日より7日を限度に、何回でも自動的に補償します。
（※）国内旅行の補償対象となる旅行は、「旅行会社が企画・手配した宿泊を伴う旅行」、または「被保険者が宿泊施設に予約した

宿泊を伴う旅行」をいいます。

◎海外主要55都市に日本語対応のＪｉデスクが設置され、現地でのトラブルに対応します。

◎海外300ヶ所を超えるJi提携病院でキャッシュレス治療が受けられます。

◎渡航先で、万一、重症になった場合の緊急手術や日本までの医療搬送が必要となる場合も、病院の
手配からご自宅への医療搬送まで対応するので、安心です。

◎スーツケース破損時は、ご自宅まで宅配業者が引取りに伺い、修理後は宅配業者がご自宅にお届け
します。
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