
旅
行
業
の
原
点
は「
人
」な
り

観
光
立
国
担
う〝
中
核
産
業
〞の
魅
力
発
信
を

　旅
行
業
界
で
は
、就
職
人
気
ラ
ン
キ
ン
グ
に
大
手
旅
行
会
社
が
名
前
を
連
ね
る一方
、若
年
社
員

の
早
期
離
職
や
中
堅
社
員
の
退
職
な
ど
に
よ
る
人
材
流
出
が
他
業
界
に
比
べ
て
顕
著
で
す
。「
観

光
立
国
」や「
観
光
先
進
国
」の
実
現
を
担
う
旅
行
業
界
に
と
っ
て
、人
材
流
出
の
防
止
と
人
材
育

成
の
強
化
が〝
焦
眉
の
急
〞と
な
っ
て
い
ま
す
。喫
緊
の
課
題
解
決
に
向
け
て
、業
界
の
キ
ー
パ
ー
ソ

ン
に
お
話
を
お
聞
か
せ
い
た
だ
き
ま
し
た
。

新
人
研
修
か
ら
の
社
員
教
育
強
化
を

　

厚
生
労
働
省
が
2
0
1
4
年
9
月
に
ま
と
め

た「
若
年
者
雇
用
実
態
調
査
」に
よ
る
と
、若
年

労
働
者
の
割
合
を
産
業
別
に
み
た
場
合
、正
社
員

で
は「
情
報
通
信
業
」が
31・5
％
と
最
も
高
く
、

次
い
で「
金
融
業
、保
険
業
」が
26・6
％
と
な
っ

て
い
る
の
に
対
し
、正
社
員
以
外
の
労
働
者
で
は
、

「
宿
泊
業
、飲
食
サ
ー
ビ
ス
業
」が
33・4
％
で
第

1
位
、旅
行
業
を
含
む「
生
活
関
連
サ
ー
ビ
ス
業
、

娯
楽
業
」が
22・5
％
で
2
位
と
な
り
ま
し
た
。

　
一方
、正
社
員
に
占
め
る
若
年
労
働
者
の
割
合

で
は
、「
生
活
関
連
サ
ー
ビ
ス
業
、娯
楽
業
」は
11

位
に
と
ど
まって
い
ま
す
。

　

J
A
T
A
研
修・試
験
委
員
会
の
委
員
長
を

務
め
る
ア
サ
ヒ
ト
ラ
ベル
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
の

福
田
叙
久
代
表
取
締
役
会
長
は
、「
若
年
労
働
者

の
採
用
が
積
極
的
に
進
め
ら
れ
て
い
る
も
の
の
、そ

の
実
態
と
し
て
は
、正
社
員
で
は
な
く
派
遣
社
員

や
ア
ル
バ
イ
ト
な
ど
が
中
心
と
なって
い
る
も
の
と

思
わ
れ
る
」と
分
析
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、同
じ
調
査
で
は
、1
9
9
8
年
か
ら

の
大
卒
社
員
の
入
社
3
年
以
内
に
お
け
る
退

職
率
が
5
年
ご
と
に
明
ら
か
に
さ
れ
て
お
り
、

「
生
活
関
連
サ
ー
ビ
ス
業
、娯
楽
業
」を
み
る

と
、1
9
9
8
年
が
32・9
％
、2
0
0
3
年
が

35・8
％
、2
0
0
8
年
が
30・0
％
と
推
移
、

2
0
1
2
年
は
32・3
％
を
示
し
ま
し
た
。ま
た
、

2
0
1
0
年
か
ら
5
年
間
の
統
計
で
は
、入
社
1

年
目
で
の
退
職
率
が
12
％
、2
年
目
で
10
％
、3

年
目
で
8
％
強
と
いった
数
字
も
明
ら
か
に
さ
れ

て
い
ま
す
。

　

福
田
委
員
長
は
、「
平
均
し
て
入
社
し
た
人
の

3
分
の
1
が
辞
め
て
い
る
わ
け
で
、か
な
り
高
い
比

率
と
言
わ
ざ
る
を
え
ず
、過
去
20
年
ほ
ど
の
期
間

で
見
る
と
、際
立
った
改
善
も
進
ん
で
い
な
い
こ
と

に
な
る
」と
指
摘
。ま
た
、入
社
3
年
以
内
に
退

職
し
た
社
員
の
割
合
が
、各
年
ご
と
に
大
体
1
割

程
度
と
なって
い
る
事
実
に
着
目
し
、「
入
社
後
の

社
員
教
育
が
必
ず
し
も
十
二
分
に
行
わ
れ
て
い
な

い
こ
と
を
示
唆
す
る
も
の
と
も
言
え
る
」と
説
明

し
て
い
ま
す
。

　

厚
生
労
働
省
の
調
査
結
果
を
踏
ま
え
、福
田

委
員
長
は
旅
行
業
界
の
早
期
退
職
を
め
ぐ
る
課

題
と
し
て
、（
1
）入
社
時
に
お
け
る
旅
行
会
社
の

業
務
内
容
に
つい
て
の
理
解
、（
２
）新
人
研
修
か

ら
3
年
目
研
修
ま
で
の
社
員
教
育
、（
３
）仕
事
と

私
生
活
あ
る
い
は
労
働
と
収
入
の
バ
ラ
ン
ス
、と
い

う
3
つ
の
ポ
イ
ン
ト
への
対
応
の
重
要
性
を
指
摘

し
て
い
ま
す
。

メ
ン
タ
ル
ヘ
ル
ス
の
対
応
に
も
注
力

　

入
社
3
年
以
内
の
退
職
率
が
3・1
％
、5
年

以
内
で
7・2
％
と
早
期
退
職
率
が
平
均
を
大
き

く
下
回
って
い
る
阪
急
交
通
社
の
場
合
、退
職
の

理
由
は「
留
学
や
ワ
ー
キ
ン
グ
ホ
リ
デ
ー
、大
学
院

進
学
や
諦
め
た
こ
と
への
再
挑
戦
な
ど
、自
身
の

夢
を
追
求
す
る
ケ
ー
ス
が
多
い
」と
いい
ま
す
。

　
同
社
総
務
人
事
部
人
事
課
の
菅
沼
孝
陽
副
課

長
は
、「
逆
に
言
え
ば
、就
活
時
点
で
の
ミ
スマッ
チ

が
比
較
的
少
な
い
の
で
は
な
い
か
」と
説
明
。同
社

で
は
、早
期
退
職
に
よ
る
人
材
流
出
への
対
策
と

い
う
意
味
合
い
も
含
め
て
、〝
同
期
の
絆
〞を
深
め

る
取
り
組
み
を
積
極
的
に
進
め
て
お
り
、「
新
入

社
員
合
宿
研
修
か
ら
始
ま
って
、全
国
各
地
への

配
属
後
も
新
入
社
員
フ
ォロ
ー
研
修
、3
年
目
と

5
年
目
の
節
目
で
同
期
が
集
ま
る
研
修
の
実
施

な
ど
を
通
じ
、お
互
い
に
励
ま
し
合
った
り
、心
情

を
共
有
す
る
こ
と
で
、改
め
て
頑
張って
み
よ
う
と

思
い
直
す
機
会
に
も
なって
い
る
」よ
う
で
す
。

　
さ
ら
に
、同
社
で
は
、悩
み
や
不
安
への
対
処
と

し
て
定
期
的
な
若
手
社
員
ア
ン
ケ
ー
ト
や
面
談
な

ど
も
実
施
。本
部
ご
と
に
若
手
社
員
を
集
め
て
、

普
段
は
接
す
る
機
会
の
少
な
い
本
部
長
や
部
長

と
の
交
流
会
も
年
に
1
回
実
施
し
て
、直
属
の
上

司
に
は
相
談
で
き
な
い
よ
う
な
話
を
聞
く
機
会

も
設
け
て
い
ま
す
。

　
菅
沼
副
課
長
に
よ
る
と
、メ
ン
タ
ルヘル
スへの
対

応
に
も
力
を
入
れ
て
お
り
、予
防
の
対
策
や
教
育

を
は
じ
め
、問
題
が
発
生
し
た
場
合
に
は
、人
事

課
と
職
場
で
連
携
し
十
分
な
休
養
と
治
療
を
経

て
職
場
への
復
帰
を
目
指
す
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
用
意

し
て
い
ま
す
。そ
の
結
果
、「
以
前
の
よ
う
に
そ
の

ま
ま
退
職
し
て
し
ま
う
の
で
は
な
く
、職
場
への

復
帰
率
も
高
く
なって
き
て
お
り
、人
材
流
出
と

い
う
観
点
か
ら
も一定
の
成
果
が
得
ら
れ
て
い
る
」

と
いい
ま
す
。

就職戦線を突破し希望を胸に旅行業界人として歩み出す新入社員は
業界の財産です（写真は JR東海ツアーズの内定式）
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名
鉄
観
光
サ
ー
ビ
ス
で
は
、早
期
退
職
に
よ
る

人
材
流
出
を
防
ぐ
た
め
、入
社
前
の
取
り
組
み
と

し
て
選
考
時
の
W
e
b
テ
ス
ト
で
い
わ
ゆ
る
ス
ト

レ
ス
耐
性
な
ど
の
傾
向
を
分
析
し
、採
用
の
際
の

判
断
材
料
と
し
て
活
用
し
て
い
ま
す
。同
社
総
務

部
の
吉
田
雅
子
課
長
は
、「
現
在
、よ
り
細
分
化
さ

れ
た
デ
ー
タ
の
蓄
積
を
行
って
い
る
ほ
か
、面
接
時

に
お
い
て
も
、で
き
る
だ
け一人
当
た
り
の
接
触
時

間
を
増
や
す
よ
う
地
域
の
担
当
者
に
も
徹
底
し

て
い
る
」と
説
明
。同
社
で
は
、新
た
な
試
み
と
し

て
、内
定
後
か
ら
入
社
ま
で
の
期
間
に
専
用
マ
イ

ペ
ー
ジ
を
つ
く
り
、情
報
交
換
を
行
え
る
場
も
設

け
て
い
ま
す
。

今
年
度
か
ら
メ
ン
タ
ー
社
員
制
度
も

　

2
万
人
を
超
え
る
社
員
を
抱
え
る
Ｊ
Ｔ
Ｂ
グ

ル
ー
プ
で
は
、入
社
か
ら
4
年
目
ま
で
を「
能
力

開
発
期
間
」と
定
め
、様
々
な
研
修・教
育
プ
ロ
グ

ラ
ム
を
実
施
し
て
お
り
、グ
ル
ー
プ
本
社
人
事
部

J
T
B
ユニバ
ー
シ
テ
ィ
運
営
事
務
局
の
鈴
木
良

照
事
務
局
長
は
、「
若
年
層
の
離
職
率
が
比
較
的

低
く
、定
着
し
て
き
て
い
る
」と
説
明
し
て
い
ま

す
。

　
鈴
木
事
務
局
長
に
よ
る
と
、2
0
1
1
年
か
ら

国
内
社
員
約
2
万
2
0
0
0
人
を
対
象
に「
働

き
方
に
関
す
る
意
識
調
査
」を
年
1
回
実
施
。ダ

イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の
考
え
方
が
職
場
で
定
着
し
て
い

る
か
、ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン
ス
は
進
ん
で
い
る
か
、

キ
ャ
リ
ア
に
関
す
る
志
向
は
ど
う
か
、働
き
や
す

い
職
場
と
感
じ
て
い
る
か
、特
に
女
性
に
絞
って
、

女
性
の
能
力
を
活
用
で
き
て
い
る
か
、な
ど
の
質

問
を
通
じ
て
、社
員
の
意
識
を
把
握
す
る
取
り
組

み
を
進
め
て
い
ま
す
。

　

鈴
木
事
務
局
長
は
、早
期
退
職
に
よ
る
人
材

流
出
への
対
策
や
取
り
組
み
に
つい
て
、「
色
々
な

施
策
を
打
つ
前
に
、各
職
場
の
現
状
は
ど
う
な
の

か
、社
員
は
日
々
ど
ん
な
意
識
で
い
る
の
か
、い
わ

ば
社
員
の
ニ
ー
ズ
を
把
握
す
る
こ
と
が
大
事
」と

指
摘
。今
年
度
か
ら
は「
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
意
識
調

査
」も「
働
き
方
に
関
す
る
意
識
調
査
」と
同
時

に
実
施
し
、マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
実
態
な
ど
に
つい
て

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
側
と一般
社
員
側
の
双
方
か
ら
聞

き
取
り
を
行
って
お
り
、マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
層
の
約

2
4
0
0
人
を
含
む
約
1
万
7
0
0
0
人
の
社

員
か
ら
回
答
を
得
ま
し
た
。

　

ま
た
、グ
ル
ー
プ
全
体
と
し
て
重
層
的
に
様
々

な
施
策
を
展
開
し
て
い
る
同
社
で
は
、特
に
、モ
チ

ベ
ー
ション
を
下
げ
な
い
仕
組
み
と
し
て
、今
年
度

か
ら「
メ
ン
タ
ー
社
員
制
度
」を
採
用
し
て
い
ま

す
。こ
れ
は
、各
職
場
で
の
新
入
社
員
に
対
す
る

指
導
社
員
と
は
別
に
、精
神
面
で
の
側
面
支
援
を

行
う
も
の
で
、業
務
指
導
が
中
心
で
プ
ラ
イ
ベ
ー

ト
の
相
談
な
ど
が
し
に
く
い
指
導
社
員
制
度
を

補
お
う
と
い
う
も
の
で
す
。

　

鈴
木
事
務
局
長
に
よ
る
と
、J
T
B
関
東
で

実
施
し
て
い
る「
社
兄・社
姉
」制
度
を
グ
ル
ー
プ

全
社
に
拡
大
し
た
も
の
で
、「
J
T
B
関
東
で
は

2
0
1
1
年
4
月
の
制
度
開
始
以
降
、退
職
率

が
劇
的
に
改
善
さ
れ
た
」と
いい
ま
す
。

　
さ
ら
に
、こ
れ
ま
で
入
社
6
年
目
の
社
員
を
対

象
と
し
て
き
た
キ
ャ
リ
ア
デ
ザ
イ
ン
セ
ミ
ナ
ー
に
つ

い
て
も
、今
年
度
か
ら
は
35
歳
、45
歳
、55
歳
の
社

員
も
必
修
と
な
り
ま
し
た
。

　

J
T
B
グ
ル
ー
プ
で
は
、入
社
直
後
の
新
入
社

員
研
修
か
ら
始
ま
り
、実
務
、ビ
ジ
ネ
ス
ス
キ
ル
、

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
系
を
中
心
と
し
た
階
層
別
の
グ

ル
ー
プ
本
社
主
催
に
よ
る
集
合
研
修
は
年
間
約

1
0
0
種
類
、約
1
1
0
0
本
が
実
施
さ
れ
て

お
り
、年
間
受
講
者
数
は
1
万
1
0
0
0
人
を

超
え
て
い
ま
す
。同
時
に
、約
3
0
0
種
類
に
お

よ
ぶ
通
信
教
育
の
受
講
支
援
も
行
って
お
り
、年

間
受
講
者
は
約
1
万
3
0
0
0
人
を
数
え
ま

す
。管

理
職
な
ど
への
コ
ー
チ
ン
グ
研
修

　

J
A
T
A
研
修・試
験
委
員
会
の
副
委
員
長

を
務
め
る
J
R
東
海
ツ
ア
ー
ズ
の
吉
田
修
代
表
取

締
役
社
長
は
、若
年
社
員
に
よ
る
早
期
退
職
を

防
止
す
る
上
で
も
、上
長
や
管
理
職
に
よ
る「
コ
ー

JATA研修・試験委員会の福田叙久委員長

JTBユニバーシティ運営事務局の鈴木良照事務局長 阪急交通社総務人事部人事課の菅沼孝陽副課長

JR東海ツアーズの吉田修代表取締役社長

名鉄観光サービス総務部の吉田雅子課長



　JATA研修・試験委員会は昨年9月、「ツーリズ
ムEXPOジャパン2016」でプロフェッショナル・セミ
ナー「入社後の早期退職にどう向き合うか、ベテラ
ン人事担当者が本音を語る」を開催し、業界関係
者40人以上が参加しました。
　同セミナーでは、玉川大学観光学部長を務める
香取幸一教授による基調講演「大卒正社員の3
年以内の早期退職の実態とその対応策」に続き、
ジェイアール東海ツアーズの吉田社長をモデレー
ターに、JTBの鈴木事務局長、阪急交通社の菅沼
副課長、名鉄観光サービスの吉田課長がパネリス
トとして登壇し、「本音トーク」を繰り広げました。

ツーリズムEXPOジャパンで
セミナーを開催
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チ
ン
グ
」が
果
た
す
役
割
の
重
要
性
を
強
調
し
て

い
ま
す
。

　
「
コ
ー
チ
と
い
う
と
、野
球
の
コ
ー
チ
の
よ
う
に

自
分
の
持
って
い
る
知
識
や
技
術
を
教
え
た
り
、

誤
り
を
指
摘
し
て
修
正
す
る
こ
と
を
イ
メ
ー
ジ

し
が
ち
で
す
が
、こ
れ
は
、コ
ー
チ
ン
グ
で
は
な
く
、

テ
ィ
ー
チ
ン
グ
で
す
。『
今
年
は
何
を
や
り
た
い
の

か
』『
日
本一の
投
手
に
な
る
た
め
に
何
を
す
る
の

か
』と
言
葉
の
キ
ャッ
チ
ボ
ー
ル
を
繰
り
返
す
こ

と
で
本
人
の〝
気
付
き
〞を
引
き
出
し
、フ
ォロ
ー

し
て
目
標
達
成
に
導
く
こ
と
が
コ
ー
チ
ン
グ
活
動
」

（
吉
田
社
長
）

　

吉
田
社
長
に
よ
る
と
、コ
ー
チ
ン
グ
に
適
す
る

テ
ー
マ・領
域
は「
重
要
だ
が
緊
急
で
は
な
い
事

柄
」で
、例
え
ば
、「
自
分
は
将
来
ど
ん
な
社
員
に

な
り
た
い
か
」と
いった
問
い
か
け
な
ど
が
有
効
と

な
り
ま
す
。

　

J
R
東
海
ツ
ア
ー
ズ
で
は
、部
長・支
店
長
な

ど
約
1
0
0
人
が
認
定
コ
ー
チ
資
格
を
持
って
お

り
、本
社・支
店
間
ク
ロス
コ
ー
チ
ン
グ
な
ど
も
行
っ

て
い
ま
す
。

　

吉
田
社
長
は
、「
何
を
取
り
上
げ
る
か
は
自
由

だ
が
、例
え
ば
、『
こ
の
会
社
に
勤
め
て
い
て
、成
長

が
感
じ
ら
れ
、将
来
の
自
分
の
姿
が
イ
メ
ー
ジ
で

き
る
』と
い
う
テ
ー
マ
に
つい
て
、コ
ー
チ
役
の
上
司

が
若
年
社
員
に
コ
ー
チ
ン
グ
を
行った
結
果
、多
く

の
気
付
き
が
得
ら
れ
て
、将
来
の
イ
メ
ー
ジ
が
明

確
に
な
り
、働
く
意
欲
が
湧
い
て
き
た
と
い
う
よ

う
な
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
」と
説
明
。

　
「
私
自
身
も
、エ
グ
ゼ
ク
テ
ィ
ブ
コ
ー
チ
に『
ど
う

い
う
会
社
に
し
た
い
の
か
』と
い
う一般
的
な
質
問

だ
け
で
な
く
、思
い
も
よ
ら
な
い
よ
う
な
質
問
も

繰
り
返
し
受
け
、何
度
も
聞
か
れ
、何
度
も
考
え

続
け
る
こ
と
で
自
分
の
考
え
が
整
理
で
き
、取
り

組
む
べ
き
こ
と
が
明
確
に
なった
」（
吉
田
社
長
）

独
自
の
イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ
を
実
施

　

J
A
T
A
で
は
、新
入
社
員
基
礎
研
修
の一環

と
し
て
、2
0
1
6
年
か
ら
東
京
地
区
で
ビ
ジ
ネ

ス・接
遇
マ
ナ
ー
の
研
修
を
開
始
し
ま
し
た
。従
来

は
、法
令・約
款
の
基
礎
研
修
だ
け
で
し
た
が
、な

か
な
か
社
会
人
と
し
て
の
基
礎
を
学
ぶ
機
会
が
な

い
ま
ま
即
戦
力
と
し
て
働
か
な
く
て
は
な
ら
な
い

新
入
社
員
に
も
、旅
行
業
界
人
と
し
て
の
基
本
を

身
に
付
け
て
も
ら
え
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、旅
行
会
社
への
就
職
を
希
望
す
る
学
生

と
優
秀
な
人
材
を
求
め
る
旅
行
業
界
と
の
ミ
ス

マッ
チ
を
防
ぐ
上
で
も
、学
生
が
仕
事
の
現
場
を

体
験
で
き
る「
イ
ン
タ
ー
ン
シッ
プ
」の
重
要
性
も

こ
れ
ま
で
以
上
に
高
まって
き
て
い
ま
す
。

　

阪
急
交
通
社
で
は
、講
義
や
グ
ル
ー
プ
ワ
ー
ク

を
通
じ
て
仕
事
の
内
容
を
知
って
も
ら
う
独
自
の

イ
ン
タ
ー
ン
シ
ッ
プ・プ
ロ
グ
ラ
ム
を
今
年
度
か
ら

開
始
。夏
季
に
2
日
間
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
東
京・大

阪
で
1
回
ず
つ
、秋
季
に
1
日
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
東

京・大
阪
で
各
4
回
ず
つ
、冬
季
に
も
1
日
の
プ
ロ

グ
ラ
ム
を
東
京
で
5
回
、大
阪
で
4
回
実
施
し
て

い
ま
す
。同
社
の
菅
沼
副
課
長
は
、「
入
社
後
に

配
属
の
可
能
性
が
高
い
募
集
型
企
画
旅
行
部
門

の
業
務
を『
ツ
ア
ー
企
画
体
験
』と
し
て
募
集
し

た
と
こ
ろ
、予
想
を
大
き
く
上
回
る
応
募
が
あ

り
、マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、旅
程
作
成
、仕
入・手
配
、原

価
計
算
と
売
値
設
定
、プ
ロ
モ
ー
ション
と
広
告
制

作
と
いっ
た一連
の
流
れ
を
体
験
し
て
も
らっ
た
」

と
説
明
。東
京
で
も
反
響
の
大
き
かった
こ
の
イ
ン

タ
ー
ン
シッ
プ・プ
ロ
グ
ラ
ム
は
、関
西
で
は一定
の
ブ

ラ
ン
ド
力
を
持
つ「
阪
急
交
通
社
」の
知
名
度
が

必
ず
し
も
十
分
で
は
な
い
首
都
圏
で
同
社
の
認

知
向
上
を
図
る
と
い
う
副
次
的
な
効
果
も
期
待

で
き
そ
う
で
、同
社
で
は
、来
年
度
以
降
も
こ
の
プ

ロ
グ
ラ
ム
を
継
続
す
る
方
針
で
す
。

　

8
月
と
2
月
の
年
2
回
、全
国
7
都
市
で
イ
ン

タ
ー
ン
シップ
を
実
施
し
て
い
る
J
T
B
グ
ル
ー
プ

で
は
、5
日
間
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
に
約
5
0
0
人
が
参

加
。鈴
木
事
務
局
長
は
、「
実
際
の
事
業
を
テ
ーマ

と
す
る
参
加
型
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
通
じ
て
、よ
り

実
践
に
近
い
体
験
を
し
て
も
ら
って
お
り
、大
学

生・大
学
院
生
の
全
学
年
を
対
象
と
し
て
い
る
が
、

実
際
の
参
加
者
は
夏・冬
と
も
大
学
3
年
生
が
多

い
」と
説
明
し
て
い
ま
す
。

業
界一丸
で
経
験・知
識
の
留
保
を

　

若
年
社
員
に
よ
る
早
期
離
職
や
中
堅
以
上
の

社
員
に
よ
る
退
職
な
ど
、ス
キ
ル・ノ
ウハウ
の
流
出

防
止
や
人
材
育
成
の
強
化
と
いった
喫
緊
の
課
題

が
突
き
つ
け
ら
れ
て
い
る
旅
行
業
界
に
とって
、イ

ン
タ
ー
ン
シッ
プ
は
単
に
個
別
旅
行
会
社
の
現
場

を
知
って
も
ら
う
だ
け
で
な
く
、「
観
光
立
国
」や

「
観
光
先
進
国
」が
国
是
と
し
て
掲
げ
ら
れ
、そ

の
担
い
手
と
し
て
の
役
割
が
期
待
さ
れ
て
い
る
旅

行
業
界
の
社
会
的
な
存
在
意
義
な
ど
への
理
解

を
深
め
て
も
ら
う
た
め
に
も
、非
常
に
重
要
な
機

会
と
な
る
も
の
で
す
。

　

J
T
B
グ
ル
ー
プ
の
鈴
木
事
務
局
長
は
、「
観

光
先
進
国
の
実
現
や
地
方
創
生
の
展
開
に
お
け

る
取
り
組
み
な
ど
、旅
行
業
界
と
し
て
の
貢
献
度

は
極
め
て
高
い
に
も
関
わ
ら
ず
、そ
う
いった
貢
献

に
対
す
る
社
会
的
認
知
度
が
相
対
的
に
低
い
の

で
は
な
い
か
」と
指
摘
。「
業
界
全
体
と
し
て
社
会

的
価
値
の
高
さ
や
フ
ィ
ー
ル
ド
の
大
き
さ
と
いった

魅
力
を
広
範
か
つ
強
力
に
発
信
し
、仕
事
の
や
り

が
い
を
感
じ
て
も
ら
う
こ
と
が
必
要
だ
」と
訴
え

て
い
ま
す
。

　

J
A
T
A
研
修・試
験
委
員
会
の
福
田
委
員

長
も
、「
若
年
社
員
の
み
な
ら
ず
、中
堅
社
員
な
ど

が
退
職
に
と
も
なって
他
業
界
や
他
業
種
へ
転
出

し
、貴
重
な
経
験
や
知
識
が
失
わ
れ
て
し
ま
う
と

い
う
事
態
を
繰
り
返
す
こ
と
は
避
け
な
け
れ
ば

な
ら
ず
、早
期
離
職
や
退
職
を
す
る
場
合
で
も
、

自
ら
培
って
き
た
ス
キ
ル
や
ノ
ウハウ
が
同
じ
旅
行

業
界
の
中
で
再
び
活
か
さ
れ
る
よ
う
に
、業
界一丸

と
なって
底
上
げ
を
図って
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
」と
強
調
し
て
い
ま
す
。


