
消費者相談室ハイ！
こちら

お客様の満足度向上を目指して

苦
情
事
例
に
学
ぶ

今
回
の
テ
ー
マ
：

「
パ
ス
ポ
ー
ト
の
有
効
期
限
」は

申
込
書
に
書
い
た
！ 監

修

　弁護
士

　三浦
雅
生
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海
外
旅
行
に
出
発
当

日
。
期
待
に
胸
を
膨
ら

ま
せ
て
空
港
に
出
か

け
、
航
空
会
社
の
カ
ウ

ン
タ
ー
に
ｅ
チ
ケ
ッ
ト

と
パ
ス
ポ
ー
ト
を
提
出

し
ま
し
た
。
と
こ
ろ

が
、
「
パ
ス
ポ
ー
ト
の
有
効
期
限
が
旅
行
先
の
国
が
定
め
た
も

の
を
満
た
し
て
い
な
い
」
と
、
そ
の
場
で
搭
乗
を
拒
否
さ
れ
、

海
外
旅
行
に
行
く
こ
と
が
出
来
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

こ
の
よ
う
な
相
談
が
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
に
も
頻
繁
に
寄
せ
ら
れ
ま

す
。
そ
こ
で
、
今
回
は
こ
の
こ
と
に
つ
い
て
整
理
し
て
み
た
い

と
思
い
ま
す
。

申
し
出
内
容
は
こ
う
で
す

〈
旅
行
の
プ
ロ
と
し
て
確
認
す
る
義
務
は
あ
る
は
ず
！
〉

　
友
達
と
４
人
で
バ
リ
島
に
行
く
ツ
ア
ー
に
申
込
み
ま
し
た
。

旅
行
当
日
、
空
港
の
航
空
会
社
の
カ
ウ
ン
タ
ー
に
ｅ
チ
ケ
ッ
ト

と
パ
ス
ポ
ー
ト
を
提
出
し
て
、
機
内
預
け
の
ス
ー
ツ
ケ
ー
ス
を

渡
そ
う
と
し
た
時
、
「
こ
の
パ
ス
ポ
ー
ト
で
は
飛
行
機
に
お
乗

り
い
た
だ
く
こ
と
が
出
来
ま
せ
ん
」
と
言
わ
れ
ま
し
た
。
最
初

は
な
に
を
言
わ
れ
て
い
る
の
か
解
ら
ず
、
そ
の
理
由
を
尋
ね
た

と
こ
ろ
、
「
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
に
行
く
に
は
パ
ス
ポ
ー
ト
の
有
効

期
限
が
６
カ
月
以
上
な
い
と
い
け
な
い
ん
で
す
」
と
。
私
は
旅

行
会
社
か
ら
そ
ん
な
こ
と
は
聞
い
て
い
な
い
し
、
旅
行
会
社
に

提
出
し
た
「
申
込
書
」
に
パ
ス
ポ
ー
ト
の
有
効
期
限
を
記
入
も

し
て
い
ま
す
。
旅
行
会
社
が
私
に
、
そ
の
「
有
効
期
限
が
足
り

な
い
こ
と
」
を
教
え
な
い
の
は
確
認
義
務
違
反
で
あ
り
、
旅
行

に
参
加
で
き
な
か
っ
た
こ
と
へ
の
損
害
を
賠
償
し
て
ほ
し
い
、

と
い
う
も
の
で
す
。

解
決
に
向
け
て
の
指
針

〈
申
込
書
に
書
い
た
事
項
の
重
要
性
！
〉

　
物
事
に
は
表
も
裏
も
あ
る
よ
う
に
、
一
つ
の
事
象
に
お
い
て

も
異
な
る
時
空
で
パ
ラ
レ
ル
ワ
ー
ル
ド
は
存
在
し
ま
す
。
し
か

し
な
が
ら
、
「
旅
行
条
件
書
に
存
在
す
る
パ
ラ
レ
ル
」
は
イ
ノ

セ
ン
ト
ワ
ー
ル
ド
に
な
ん
の
問
題
も
な
く
移
行
出
来
る
か
と
い

う
と
、
そ
う
簡
単
に
こ
と
は
運
ぶ
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　
あ
る
旅
行
会
社
の
旅
行
条
件
書
に
は
、
次
の
よ
う
な
こ
と
が

書
か
れ
て
い
ま
す
。

　
「
お
客
様
の
パ
ス
ポ
ー
ト
が
今
回
の
ご
旅
行
に
必
要
な
残
存

期
間
を
満
た
し
て
い
る
か
ど
う
か
を
ご
確
認
く
だ
さ
い
」
。
こ

れ
は
、
「
旅
行
者
自
身
で
、
旅
行
先
に
滞
在
す
る
た
め
に
必
要

な
パ
ス
ポ
ー
ト
の
残
存
期
間
を
確
認
し
て
く
だ
さ
い
。
確
認
す

る
義
務
は
お
客
様
に
あ
り
ま
す
。
旅
行
会
社
は
そ
の
責
を
負
い

ま
せ
ん
」
と
い
う
こ
と
を
言
っ
て
い
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　
と
こ
ろ
が
、
契
約
の
申
込
み
時
に
旅
行
会
社
が
お
客
様
に
提

出
を
義
務
付
け
た
「
申
込
書
」
用
紙
（
標
準
旅
行
業
約
款
募
集

型
企
画
旅
行
契
約
第
５
条
１
項
）
の
中
に
パ
ス
ポ
ー
ト
の
有
効

期
限
と
い
う
欄
が
あ
り
、
そ
こ
に
お
客
様
の
有
効
期
限
が
記
さ

れ
て
い
た
場
合
は
、
旅
行
会
社
に
確
認
義
務
が
全
く
な
い
と
言

え
る
で
し
ょ
う
か
？　

お
客
様
と
し
て
は
、
申
込
書
に
パ
ス

ポ
ー
ト
の
有
効
期
限
を
記
載
し
た
以
上
、
渡
航
先
入
国
の
た
め

の
残
存
期
間
が
足
り
な
い
場
合
に
、
そ
れ
を
見
た
旅
行
会
社
担

当
者
が
当
然
の
こ
と
と
し
て
、
一
言
注
意
し
て
く
れ
る
だ
ろ
う

と
思
う
で
し
ょ
う
。
こ
う
し
た
お
客
様
の
信
頼
、
期
待
に
応
え

る
べ
き
と
い
う
の
が
、
い
わ
ゆ
る
「
信
義
誠
実
の
原
則
」
と
言

わ
れ
る
も
の
で
す
。

　
本
例
の
場
合
も
、
お
客
様
自
身
が
パ
ス
ポ
ー
ト
の
残
存
期
間

を
調
べ
な
か
っ
た
こ
と
に
落
ち
度
が
あ
る
か
も
知
れ
ま
せ
ん

が
、
申
込
書
に
有
効
期
限
の
記
載
を
求
め
て
い
る
以
上
は
、
当

該
旅
行
に
あ
た
っ
て
の
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
に
入
国
で
き
る
た
め
の

パ
ス
ポ
ー
ト
の
残
存
期
間
に
注
意
を
払
う
信
義
則
上
の
注
意
義

務
が
旅
行
会
社
に
あ
る
と
判
断
さ
れ
る
場
合
が
多
い
と
考
え
ら

れ
ま
す
。
そ
の
場
合
に
は
、
旅
行
会
社
が
債
務
不
履
行
責
任
を

問
わ
れ
る
可
能
性
が
高
く
、
こ
の
結
果
旅
行
会
社
は
お
客
様
が

被
っ
た
損
害
の
一
部
を
賠
償
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
に
な

り
か
ね
ま
せ
ん
（
同
第
27
条
）
。

　
な
お
、
こ
う
し
た
解
説
を
読
む
と
、
申
込
書
に
パ
ス
ポ
ー
ト

の
有
効
期
限
欄
を
設
け
る
の
は
止
め
よ
う
と
考
え
る
旅
行
会
社

が
あ
る
か
も
知
れ
ま
せ
ん
。
そ
う
し
た
対
応
は
、
ク
レ
ー
ム
へ

の
対
応
に
は
便
宜
か
も
知
れ
ま
せ
ん
が
、
お
客
様
が
旅
行
に
行

け
な
い
不
幸
な
結
果
を
増
や
す
だ
け
で
な
く
、
旅
行
会
社
ス

タ
ッ
フ
の
能
力
の
低
下
と
お
客
様
フ
ァ
ー
ス
ト
の
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
の
減
退
を
も
た
ら
す
こ
と
に
な
る
で
し
ょ
う
。

※
「
渡
航
手
続
代
行
契
約
」
を
結
ん
だ
場
合
に
は
、
パ
ス
ポ
ー

ト
の
残
存
期
間
の
確
認
義
務
は
契
約
上
の
も
の
に
な
り
ま
す
か

ら
、
そ
の
確
認
義
務
違
反
は
旅
行
会
社
が
全
責
任
を
負
う
こ
と

に
な
り
ま
す
。　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

（
曽
田
）


