
シリーズ ： 『挑戦』を支えるもの
～事故対応事例に学ぶ旅行保険①～

旅
行
会
社
が
安
心
安
全
で
魅
力
あ

る
商
品
を
お
客
様
に
ご
提
供
す
る
こ
と

で
競
争
力
を
高
め
て
い
く
う
え
で
、「
旅

行
保
険
」は
旅
の
安
心
を
支
え
る
と
て

も
重
要
な
武
器
に
な
り
ま
す
。

今
月
は
、旅
行
会
社
が
旅
行
商
品
と

一
緒
に
旅
行
保
険
を
販
売
す
る
こ
と
の

意
義
に
つ
い
て
、事
例
を
通
じ
て
再
確

認
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

旅
行
保
険
は
旅
行
会
社
以
外
に
も
、

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
や
空
港
、そ
の
他
の
保

険
代
理
店
、イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ど
様
々

な
加
入
方
法
が
あ
り
ま
す
。で
は
、旅

行
会
社
で
お
客
様
に
旅
行
保
険
に
加

入
頂
く
こ
と
に
は
ど
う
い
う
意
味
が
あ

る
の
で
し
ょ
う
か
。

　■
旅
行
会
社
が
保
険
を
取
り
扱
う

強
み
と
は

事
例
①
　
添
乗
員
が
お
客
様
の
氏
名
、保

険
の
契
約
内
容
や
証
券
番
号
等
を
把
握

し
て
保
険
会
社
に
第
一
報
す
る

添
乗
員
や
旅
行
会
社
の
社
員
が
、お
客

様
の
お
名
前
や
生
年
月
日
等
の
情
報
と

と
も
に
保
険
契
約
の
内
容
も
把
握
し
て

保
険
会
社
に
第
一
報
す
る
こ
と
で
、保
険

会
社
は
契
約
情
報
を
す
ぐ
に
確
認
で
き

素
早
い
対
応
が
可
能
と
な
り
ま
す
。複
数

の
お
客
様
が
同
時
に
事
故
に
遭
わ
れ
る
よ

う
な
ケ
ー
ス
で
は
特
に
、お
客
様
情
報
を

良
く
把
握
し
た
添
乗
員
や
旅
行
会
社
の

情
報
が
、よ
り
迅
速
で
正
確
な
初
動
対
応

を
可
能
に
し
ま
す
。

旅
行
会
社
以
外
の
保
険
代
理
店
で
旅

行
保
険
に
入
っ
た
場
合
、そ
の
代
理
店
は

そ
の
お
客
様
の
情
報
は
把
握
し
て
い
ま
す

が
、同
時
に
事
故
の
影
響
を
受
け
て
い
る

他
の
お
客
様
の
こ
と
は
分
か
り
ま
せ
ん
。

事
例
②
　
お
客
様
ご
自
身
で
事
故
の
状

況
を
説
明
で
き
な
い
場
合
に
添
乗
員
が
お

客
様
の
状
況
を
説
明
す
る

事
故
の
内
容
に
よ
って
は
、お
客
様
本
人

が
保
険
会
社
に
事
故
の
状
況
や
自
分
の

状
況
を
説
明
で
き
な
い
こ
と
も
あ
り
ま

す
。例

え
ば
、お
客
様
が
旅
行
中
に
急
に
意

識
を
失
わ
れ
た
ケ
ー
ス
で
、添
乗
員
が
保

険
会
社
へ
の
第
一報
時
に「
心
臓
の
病
気
を

お
持
ち
で
今
回
の
旅
で
も
毎
日
薬
を
飲
ん

で
い
た
が
、今
朝
急
に
発
作
が
起
き
た
よ

う
だ
。」「
同
行
の
ご
家
族
は
、初
め
て
の

症
状
だ
と
言
っ
て
い
る
」と
いっ
た
お
客
様

に
関
す
る
情
報
を
伝
え
る
こ
と
で
、現
地

病
院
で
の
治
療
手
配
や
通
訳
派
遣
な
ど
に

つ
い
て
迅
速
に
的
確
な
指
示
が
可
能
と
な

る
こ
と
も
あ
り
ま
す
。こ
の
ほ
か
、ツ
ア
ー

中
に
お
客
様
が
疲
れ
を
口
に
し
て
い
た
こ

と
や
、食
事
や
飲
酒
の
状
況
な
ど
の
情
報

も
、旅
行
中
に
発
病
し
て
病
院
で
治
療
を

受
け
る
場
合
に
役
に
立
つ
こ
と
が
あ
り
ま

す
。

事
例
③

　
添
乗
員
や
旅
行
会
社
が
同
行

者
の
情
報
や
宿
泊
先
の
情
報
を
把
握
し

て
い
る

同
行
者
が
何
人
い
て
、事
故
に
遭
わ
れ

た
お
客
様
が
ど
の
よ
う
に
行
程
離
脱
す
る

の
か
、コ
ン
タ
ク
ト
パ
ー
ソ
ン
が
誰
か
等
の

情
報
を
添
乗
員
や
旅
行
会
社
か
ら
保
険

会
社
が
把
握
で
き
れ
ば
、そ
の
後
の
対
応

が
ス
ム
ー
ズ
に
な
り
ま
す

■
旅
行
会
社
で
保
険
に
加
入
す
る

こ
と
の
意
味

こ
れ
ら
の
事
例
は
い
ず
れ
も
、お
客
様
に

旅
行
会
社
で
保
険
に
ご
加
入
い
た
だ
い
た

こ
と
に
よ
り
迅
速
な
対
応
が
可
能
と
な
っ

た
ケ
ー
ス
で
す
。旅
行
の
行
程・同
行
者
情

報・宿
泊
情
報
は
も
ち
ろ
ん
、ト
ラ
ブ
ル
に

見
舞
わ
れ
た
際
の
詳
細
な
状
況
や
そ
の
時

の
お
客
様
の
症
状
な
ど
は
、基
本
的
に
は

そ
の
場
に
い
た
お
客
様
本
人
や
同
行
者
か

ら
お
聞
き
す
る
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。し
か

し
、ト
ラ
ブ
ル
の
種
類
や
症
状
に
よ
っ
て
は

直
接
伺
う
こ
と
が
困
難
な
ケ
ー
ス
も
あ
り

ま
す
。そ
の
よ
う
な
場
合
に
、添
乗
員
や

旅
行
会
社
と
保
険
会
社
が
緊
密
に
情
報

共
有・連
携
す
る
こ
と
で
迅
速
で
最
善
な

対
応
が
可
能
と
な
り
ま
す
。

「
も
し
も
」の
際
の
迅
速
で
的
確
な
事

故
対
応
は
、お
客
様
に
安
心
安
全
に
旅
行

を
楽
し
ん
で
い
た
だ
く
た
め
の
重
要
な
付

加
価
値
と
な
り
、旅
行
会
社
の
競
争
力
に

つ
な
が
る
と
い
え
ま
す
。

（
注
）本
ペ
ー
ジ
に
記
載
の
事
例
は
、い
ず

れ
も
東
京
海
上
日
動
の
商
品
の
場
合
で

す
。東
京
海
上
日
動
で
は
、グ
ル
ー
プ
会
社

の
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
ア
シ
ス
タ
ン
ス
社

と
連
携
し
た
対
応
を
行
って
い
ま
す
。 

（
東
京
海
上
日
動
火
災
保
険
株
式
会
社

旅
行
業
営
業
部
）


