
シリーズ ： 『挑戦』を支えるもの
～旅行安全マネジメントは「平時」のリスクマネジメントがポイント～

■
被
害
に
遭
う
リ
ス
ク
を
軽
減
す

る
こ
と
は
可
能

最
近
の
国
際
テ
ロ
の
傾
向
と
し
て
、欧

米
・ア
ジ
ア
へ
の
地
域
的
広
が
り
と
と
も

に
、対
象
が
旅
行
者
や一般
市
民
な
ど
ソ
フ

ト
タ
ー
ゲ
ッ
ト
化
し
て
き
て
い
ま
す
。旅

行
会
社
の
努
力
で
テ
ロ
行
為
を
防
ぐ
こ

と
は
出
来
ま
せ
ん
が
、「
狙
わ
れ
や
す
い
人

（
服
装
や
行
動
な
ど
）、場
所
、日
時
」を

あ
ら
か
じ
め
把
握
し
危
険
回
避
に
努
め
る

こ
と
で
、催
行
す
る
ツ
ア
ー
に
お
け
る
リ
ス

ク
を
下
げ
る
こ
と
は
可
能
で
す
。

事
件・事
故・災
害
は
い
つ
発
生
す
る
か

分
か
り
ま
せ
ん
。有
事
の
際
に
適
切
な
対

応
が
で
き
る
こ
と（
事
後
の
リ
ス
ク
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
）は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、平
時
に

お
い
て
リ
ス
ク
を
回
避
し
軽
減
す
る
こ
と

（
事
前
の
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
）の
重
要

性
が
よ
り
一
層
増
し
て
き
て
い
ま
す
。こ
の

事
前
と
事
後
の
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
こ
そ

が
、観
光
庁
や
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
が
推
進
し
て
い
る

「
旅
行
安
全
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」の
全
体
像

で
す
。

■
平
時
の
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の

具
体
的
ア
ク
シ
ョ
ン
と
は

具
体
的
に
は
、ツ
ア
ー
の
企
画・造
成
時

の
委
託
先
選
定
・
情
報
収
集
や
催
行
判

断・催
行
時
の
安
全
確
保
な
ど
に
お
い
て
、

各
種
チ
ェッ
ク
項
目
を
設
け
リ
ス
ク
を
整

理
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

例
え
ば「
①
企
画
段
階
に
お
け
る
安
全

確
保
」に
お
い
て
は
、経
験
値
の
高
い
複
数

の
社
員
と
共
に
ツ
ア
ー
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
や
ガ

イ
ド
も
参
加
し
て
リ
ス
ク
の
洗
い
出
し
を

す
る
こ
と
が
有
効
で
す
。洗
い
出
し
た
リ
ス

ク
は
、自
然
災
害
や
社
会
情
勢
な
ど
外
的

要
因
に
よ
って
発
生
す
る
外
部
リ
ス
ク
と
、

参
加
者
自
身（
年
齢・体
力
面
の
考
慮
な

ど
）や
旅
行
会
社
側
の
ミ
ス
等
に
よ
っ
て
発

生
す
る
内
部
リ
ス
ク
に
大
別
し
て「
催
行

判
断
基
準
」を
作
成
し
ま
す
。

ま
た「
②
手
配
段
階
に
お
け
る
安
全
確

保
」と
し
て
は
、旅
行
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関

の
緊
急
時
の
対
応
体
制
や
安
全
確
保
の

た
め
の
マ
ニュア
ル
の
有
無
な
ど
、確
認
す
べ

き
項
目
を
あ
ら
か
じ
め
定
め
選
定
に
活

用
す
る
こ
と
や
、ツ
ア
ー
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
と

事
前
に
緊
急
時
の
対
応
要
領
を
共
有
し

た
上
で
事
故
対
策
協
定
書
を
締
結
す
る

こ
と
な
ど
が
挙
げ
ら
れ
ま
す
。併
せ
て
手

配
段
階
に
お
け
る
進
捗
状
況
の
社
内
報

告
と
記
録
を
徹
底
す
る
こ
と
も
安
全
確

保
の
観
点
か
ら
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
と
な
り

ま
す
。

次
に「
③
販
売
段
階
に
お
け
る
危
険・リ

ス
ク
情
報
の
提
供・旅
行
実
施
段
階
に
お

け
る
安
全
確
保
」と
し
て
、自
然
災
害
や

感
染
症
・
暴
動
な
ど
人
的
・
物
的
被
害
の

発
生
が
想
定
さ
れ
る
場
合
と
、ス
ト
な
ど

催
行
自
体
に
影
響
を
及
ぼ
す
こ
と
が
想

定
さ
れ
る
場
合
に
大
別
し
て
、細
か
な
リ

ス
ク
を
確
認
し
情
報
収
集
し
て
お
く
こ
と

も
重
要
で
す
。外
務
省
の
海
外
安
全
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
に
は「
危
険・ス
ポ
ッ
ト・広
域
情

報
」や「
安
全
対
策
基
礎
デ
ー
タ
」が
掲
載

さ
れ
て
い
ま
す
。こ
れ
ら
を
活
用
し
常
に
ア

ン
テ
ナ
を
高
く
張
っ
て
情
報
収
集
と
リ
ス

ク
判
断
を
行
う
こ
と
が
必
要
で
す
。 

■
一
人
ひ
と
り
の
基
本
行
動
に
組
み

込
み
浸
透
さ
せ
る

平
時
の
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
実
践

す
る
に
は
、経
営
者
や
安
全
管
理
責
任
者

自
ら
の
理
解
と
積
極
的
関
与
が
不
可
欠

で
す
が
、実
際
に
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を

機
能
さ
せ
る
た
め
に
は
、社
員
ひ
と
り
一人

へ
の
浸
透・定
着
が
重
要
で
す
。具
体
的
に

は
、リ
ス
ク
の
把
握
や
情
報
確
認
等
の
基

本
行
動
を
、い
か
に
各
部
門
の
日
常
業
務

の
中
に
組
み
込
み
根
付
か
せ
る
か
が
ポ
イ

ン
ト
と
な
り
ま
す
。

東
京
海
上
日
動
で
は「
旅
行
安
全
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
」の
構
築
に
向
け
た
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
や
各
種
社
内
マ
ニュア
ル
作
成
支
援
な

ど
を
行
っ
て
お
り
ま
す
。是
非
お
気
軽
に

営
業
担
当
社
員
ま
で
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

（
東
京
海
上
日
動
火
災
保
険
株
式
会
社

旅
行
業
営
業
部
）


