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受講者・修了テスト受験者の利便性向上！ 

旅行サービス手配業務取扱管理者初回研修に初めて CBT を導入 

 

一般社団法人日本旅行業協会（本部：東京都千代田区 会長：髙橋 広行 以下 JATA）は、2024 年 4 月 1

日より募集を開始した「令和 6 年度 第 1 回 旅行サービス手配業務取扱管理者初回研修」の修了テストについて、受

験者の利便性の向上のため、初めて CBT（Computer Based Testing）方式を導入して実施します。 

 

2018(平成 30)年 1 月 4 日の改正旅行業法施行により、いわゆるランドオペレーター(旅行サービス手配業)の業務を

行うためには、各都道府県での登録を受けていることが必要となりました。旅行サービス手配業の登録には、営業所ごとに

旅行業務取扱管理者または新設された旅行サービス手配業務取扱管理者の選任が義務付けられており、選任された管

理者は、取引条件の明確性、旅行に関するサービスの提供の確実性その他取引の公正、旅行の安全及び旅行者の利

便を確保するために必要な事項についての管理・監督を行うことになっています。 

この旅行サービス手配業務取扱管理者の資格を取得するための「旅行サービス手配業務取扱管理者初回研修」につ

いて、JATA では 2018 年 3 月より講義とその後に実施する修了テストを集合形式で実施していました。 

本年、令和 6 年度から、その講義をオンライン化するとともに、修了テストの CBT(Computer Based Testing:一定

の期間内に、全国各地にある試験会場で、コンピュータを使用して受験するテスト)方式を導入いたします。これにより、決ま

った日時に 1 つの会場に集合して修了テストを含めた研修をせずに、一定の期間で講義を受講し、修了テストについても、

別の一定期間内で、お近くの試験会場の中から受講者のご都合に合わせて受験することが可能となり、全国各地に所在

する受講生の受講・受験に関わる利便性が向上することとなります。 

 

＜受講・修了テストのスケジュール＞ 

１．申込受付期間 

受付開始 : 令和 6 年 4 月 1 日(月) 10:00 

受付締切 : 令和 6 年 4 月 26 日(金) 23:59 

２．受講料 

30,000 円(1 名あたり、消費税 10%込) 

３．オンライン講義動画配信 

動画配信開始:令和 6 年 5 月 1 日(水) 10:00 

動画配信終了:令和 6 年 5 月 19 日(日) 23:59 

４．修了テスト 

CBT 予約期間:令和 6 年 5 月 21 日(火) 10:00 ～ 6 月 9 日(日) 23:59 

CBT 実施期間:令和 6 年 5 月 24 日(金) ～ 6 月 16 日(日) 

申込み・詳細はこちらから 

https://www.jata-net.or.jp/membership/page-46377/page-11165/2024-01_service_shokai/ 

 

報道関係の方からのお問い合わせ先  JATA 広報室 TEL：03-3592-1244 

https://www.jata-net.or.jp/membership/page-46377/page-11165/2024-01_service_shokai/

