
このような行為はカスタマーハラスメントに該当する可能性があります！このような行為はカスタマーハラスメントに該当する可能性があります！

当協会に所属する旅行事業者は、就業者がカスタマーハラスメントに該当する行為を受けた場合には、
お客様に誠意をもって対応しつつも、毅然とした態度で臨み、組織として対応いたします。

※行為例は例示であり、カスタマーハラスメントはこれに限定されるものではありません。
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