
ＪＡＴＡ経営フォーラム
学生パネル資料

2022年2月1日



51.9%

46.9%

51.3%

49.2%

34.4%

18.7%

8.8%

6.0%
5.2%

5.3%

6.4%
6.6%

9.1%

14.0% 15.7%

20.8%

27.2%

30.2%
30.0%

31.9%

36.2%

31.5%30.6%

33.8%

29.4%

26.4% 26.6%

27.8%

40.2%

46.4%

39.8%

43.3%

52.2%

48.2%

52.2%

53.3%
53.6%

58.8% 57.6%

47.4%

44.9%45.3%

48.3%

38.1%

40.3%

22.7%

17.7%

17.5%
16.6%19.5%

25.3%

29.9%

26.2%

34.1%

40.0%
45.2%

50.8%

44.7%

37.2%

35.0%
33.9%

43.3%

25.9%

21.5% 21.5%

22.8%
23.9%

26.1%
34.3%

36.6%

35.7%

40.0%
42.1%

40.3%
40.2%

47.0%

38.7%

31.4%

27.4% 26.3%

31.9%

39.5%

37.9%

43.6%

51.7%

47.4%

52.6%
52.7%

56.1%

65.5%

69.8%

63.8%65.4%

68.3%

67.9%

79.1%

92.5%

53.5%

39.6%

33.8%

29.4%

33.6%

38.1%

44.2%
43.7%

48.3%

58.9%

65.1%

75.0%

67.9%

59.5%

61.5%

58.7%

92.2%

63.8%

61.5%

66.0%
64.7%

65.9%

71.0%
75.8%

77.6%

72.4%

81.9%
76.9%

73.1%
72.0%

84.3%

82.8%

79.3%

70.1%
67.8%

74.7%
75.3%

86.6%
87.3%

94.9%

81.2%

86.6%

80.4%

86.4%

89.9%

94.0%
92.6%

38.7%

27.0%

23.0%

16.6%

7.1%
3.5%

2.5%
1.8%
1.8%
1.6%

1.8%
1.7%

1.8%

1.9%
2.1%

2.3%2.4%

2.8%2.6%

2.5%

2.4%

3.0%

3.1%

2.8%

3.0%

3.4%

3.3%

3.3%

3.2%

3.3%

3.8%

3.4%

3.9%

3.6%

4.0%

4.1%

4.0%

4.5%

4.6%

5.2%

5.6%

5.8%

5.3%

3.8%
5.3%5.0%

4.1%

3.2%

3.2%
3.3%

4.1%
5.3%

3.7%

3.7%

3.9%

3.6%

4.1%

4.3%

4.0%

4.5%4.5%

4.0%4.7%

4.4%

4.8%

5.5%
5.1%5.0%

5.2%

5.6%

5.4%

5.6%
5.6%

5.8%
6.9%
7.2%

7.1%

7.4%
7.5%

6.9%6.1%

5.5%
6.9%

5.7%

6.4%

5.1%
6.0%

6.3%
6.6%

7.1%
7.7%

9.5%10.0%
11.5%

9.6%

7.2%

9.5%
9.4%

7.…
7.3%6.7%

8.3%
10.4%

13.6%

10.2%
11.0%

12.4%
13.5%

17.3%
19.0%

18.4%
20.7%
21.0%

19.9%

24.2%

23.3%
23.8%

25.9%
26.4%
26.7%

27.0%

28.4%

29.6%

29.4%

30.2%

30.2%
31.7%

32.2%

31.7%
31.7%

32.7%32.8%

31.4%
31.1%

33.8%

31.9%

38.3%

34.5%
36.1%
37.8%

40.…
41.3%

41.9%

45.6%

0人

500,000人

1,000,000人

1,500,000人

2,000,000人

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%
3/
1

3/
15

3/
29

4/
12

4/
26

5/
10

5/
24 6/
7

6/
21 7/
5

7/
19 8/
2

8/
16

8/
30

9/
13

9/
27

10
/1
1

10
/2
5

11
/8

11
/2
2

12
/6

12
/2
0

1/
3

1/
17

1/
31

2/
14

2/
28

3/
14

3/
28

4/
11

4/
25 5/
9

5/
23 6/
6

6/
20 7/
4

7/
18 8/
1

8/
15

8/
29

9/
12

9/
26

10
/1
0

10
/2
4

11
/7

11
/2
1

12
/5

12
/1
9

1/
2

1/
16

1/
30

2/
13

2/
27

3/
13

3/
27

4/
10

4/
24 5/
8

5/
22 6/
5

6/
19 7/
3

7/
17

7/
31

8/
14

8/
28

9/
11

9/
25

10
/9

10
/2
3

11
/6

11
/2
0

国内のコロナ感染者数（NHK調べ）

国内線旅客数（全社コロナ前比）

国際線旅客数（全社コロナ前比）

2022年

主要本邦航空会社（大手、中堅、ＬＣＣ）１０社を計
上
（ＡＮＡ／ＪＡＬはグループで１社としてカウント）

本邦航空会社の国内線・国際線旅客数の推移
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（※）「コロナ前比」
▶ 2019年3月1週（2019/3/3）～2020年2月4週

（2020/2/29）
における旅客数との比較。
（2020年3月以降のコロナ影響を排除するため）

緊急事態
宣言

Go To トラベル(7/22～12/28)

（※）

緊急事態宣言 緊急事態宣言
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2019年～2022年主要旅行会社取扱高推移（推計含む）

JATA作成資料©禁無断転載



旅行会社の入社人数（JATA役員会社20社 年度別）（2024年は推計）
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事業再構築して未来へ

成
長
性

花形

金のなる木
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問題児
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教育
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テーマ旅行
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ハイブ
リット

個人向けのダ
イナミック・
パッケージ

総務のアウト
ソーシング

演者作成資料：禁無断転載・複製



職種別のキーワードと求める人材

• 総合旅行業:旅行業、交流事業の復活、非旅行業の挑戦
→自律創造型の人材、チャレンジ精神
→営業力（対人折衝）

• メディア系:旅行業の復活→商品企画力、顧客あっせん力
• OTA:旅行業の復活→情熱、ベンチャー精神
• キャリア系（鉄道、航空）:本業支援、行先地域の活性化、非本業の開発

→商品企画力、顧客あっせん力、チャレンジ精神
• ビジネストラベル:コミュニケ―ション力
• その他:お客さまの課題を解決する広い視野と柔軟な発想

• ⇒本業の復活と新しい事業領域への挑戦



今日のテーマ

Q1:
旅行業界への関心はいつどうやって生
まれたか?

Q2:
コロナで気持ちはどう変わったか?



今日のテーマ

Q3
コロナでできないことが増える中、何
を身につけるように心がけたか?



今日のテーマ

Q4:
JATAのインターンシップを通じて、旅
行会社の仕事に発見があったか?
Q5:
その後、旅行業界や他の業界のイン
ターンシップはどこを受けているか?



今日のテーマ

Q6:
旅行業界でやってみたいことは何か?
（具体的に見えてきたか?）
Q7:
旅行業界の課題や改善点はどこか?



今日のテーマ

Q8:
旅行業を通じて叶えたい夢は何か?


