
持続可能な強い組織を目指して

新たなFITマーケットの創出

山陰インバウンド機構
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交流人口の拡大による経済活性化は山陰（地方）にとって極めて
重要。国全体で人口減少が進んでおり国内観光需要の成⾧はあま
り期待できないが、インバウンドは将来に渡って伸びしろが大き
い。中⾧期を視野に入れた継続した施策が求められる。
国の方針によりDMOによる観光地経営の意義は深まっている。

山陰DMOは独自の経済圏とブランド力をベースに広域連携機能
を活かした観光戦略を展開することで、地域（Destination）間
競争に勝っていく。
コロナ収束後における“新しい旅行の常識“（Travel in the New 

Normal）を意識する必要がある。具体には、旅行先の「防疫対
策」や「収容人数の制限」等。国などとの連携を通じて、対応策
を講じていく。
今後、団体行動から個人旅行へのシフトが更に加速することが予

想される。ゲートウェイを意識した「FITマーケティング」に集
中して取り組んでいく。
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国の方針に基づき、両県の公益を目的とした非営利事業を推進

地域の「稼ぐ力」を先導する事業

鳥取県・島根
県

市町村

国(観光庁)
多様な地域の関係者と協同し、関係者間の調整及び合
意形成を行い、行政区分に捉われずに、観光地域づくりを
実現する団体（日本版DMO）

地域の「稼ぐ力」を先導する取組
「ディスティネーションPF」「地域課題解決PF」に参画するパートナー企業と共に、三方よしの理

念のもと、マーケット創出と地域活性化を行う事業を立ち上げる。

地域課題解決プラットフォーム

「ディスティネーションPF」により地域のマーケットを創出し、「地域PF」により、住民、事業者、観光客
が三方よしになるような地域活性化事業を行う。

地域課題先進エリア:山陰 創り上げたモデルを
同様の課題を持つエリアへ展開

ディスティネーションプラットフォーム
「ゲートウェイ戦略に基づいた誘客戦略」及び「Visit San’in Tourist Pass（観光MaaS）」を発
展させ、FITにおける地域内(ショートトリップ)及び広域(ラウンドトリップ)の周遊を促進し、FITマー
ケットを創出する。

その地域に関係する 「住民」、「事業者」、「観光客」が”三方よし”となることを意識し、地域課
題の解決や地域内経済を循環させるような地域活性化事業を行う。

旅行会社
交通事業者
IT系など

Airbnb
地域金融機関

インフラ系
など

資金・人
プラットフォーム
パートナー企業

連携

連携

連携
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ディスティネーションプラットフォーム

域内周遊パスと広域周遊パス
“Visit San’in Tourist Pass“の仕組みを活用し、従来の域内周遊パスに加えて、観光客の目的地と

なり得る観光施設のみを対象とした広域周遊パスにより、FITマーケットを創出する。

岡山城
後楽園

広域周遊（Round Trip)域内周遊（Short Trip)

Visit San’in Tourist Pass
域内の周遊促進・消費拡大

・現在、山陰エリアで展開中
・今後、他エリアへの横展開を想定

中国地方の付加価値の高いコンテンツを面的につないだ
広域周遊フリーパスにより中国地方FITマーケット創出と
山陰への多角化誘客

“Discover Another Japan Pass”“Visit San’in Tourist Pass”

宮島

中国5県
約216万人泊

足立美術館

山陰の主要観光施設等を面的につないだ
「観光周遊フリーパス」と「2次交通フリーパス」を
組み合わせた山陰観光MaaS

関西
(大阪・京都)

約2,499万人泊

山陽(山口・広島・岡山)
約190万人泊

九州
(福岡・大分)
約457万人泊

山陰(島根・鳥取)
約26万人泊

2019年(速報) 宿泊旅行統計調査

展開

Discover Another Japan Pass
中国地方FITマーケット創出

2017年7月から実施中 2020年9月から開始予定

Discover
Another
Japan
Pass

Discover
Another
Japan
Pass

コナン

石見神楽

津和野
平和記念公園

倉敷美観地区

⿁太郎

鳥取砂丘
砂の美術館

直島

下関

錦帯橋
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姫路

広島

岡山

出雲
松江

新山口

米子 鳥取 城崎温泉

京都

新大阪

新しいインバウンドマーケットの創出

JR-WEST RAIL PASS

鳥取米子
出雲

萩石見

山口宇部 岩国

広島
岡山A

J
AA

AA
A A

JJ
J

但馬

神戸

関西

伊丹

A A
A

J

J J
J

隠岐
J

中国・関西地方の空港

松江

広島 姫路

京都

なんば

城崎温泉
鳥取

東京

観光案内所等(行動変容)

広島駅で実証済

“Discover Another Japan Pass”によって中国地方FITマーケットを創出することで、潜在マーケットを顕在化し、
“Visit San’in Tourist Pass“によって、域内の周遊を促進し、滞在が延⾧することで、地域活性化に繋げる。

高速バス(外国人割引)

広島-松江
広島-浜田
高速バス

大阪-鳥取
高速バス

広島-米子
高速バス

【コンセプト】
・中国地方の高付加価値コンテンツを面的に繋ぎ、商品化
・中国地方観光MaaS
（観光コンテンツ＋鉄道,高速バス等）
・FITの動態データを収集し、

FITマーケット創出・多角化誘客戦略に活用
【主なターゲット】
・関西・広島・岡山空港を利用する中華系外国人
・関西・広島エリアに滞在する英語圏の外国人

【コンセプト】
・山陰の主要観光施設を面的に繋ぎ、商品化
・山陰観光MaaS
（観光施設＋ローカル鉄道、路線バス等）
・FITの動態データを収集し、

周遊促進・滞在延⾧等の地域課題解決に活用
【主なターゲット】
・山陰空港利用の外国人
・周辺空港利用や関西・広島エリアに滞在する外国人

個々のサービスを連携

中国地方のFITマーケット創出
及び山陰への多角化誘客

山陰におけるFITの周遊促進
及び滞在延⾧

山陰観光MaaS

施設パス

交通パス

Visit San’in Tourist Pass

・雇用機会の創出
・地域の再評価
・国際交流
・コミュニティの育成 等

FIT
潜在マーケット 顕在化 FIT

顕在マーケット 地域活性化周遊促進

安心・安全なマーケット 観光による地域振興

Discover
Another
Japan
Pass
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パスの主な機能
「Visit San’in Tourist Pass」及び「Discover Another Japan Pass」の主な機能は以下の通りである。

「Visit San’in Tourist Pass(VSTP)」＆「Discover Another Japan Pass(DAJP)」

➀【FITの自由旅行を可能にする機能】

②【地域資源を商品化する機能】

③【FITニーズを把握する機能】

「観光コンテンツ」＋「交通」が1つのアプリで利用できる観光MaaS

■山陰観光MaaS:VSTP
「山陰の主要観光施設等が利用できる観光フリーパス」＋「山陰のローカル鉄道や路線バス等が利用できる交通フリーパス」

■中国地方観光MaaS:DAJP
「中国地方の高付加価値コンテンツが利用できる観光フリーパス」＋「中国地方の鉄道や高速バス等が利用できる交通フリーパス」

パスの販売流通機能を活用し、地域のコンテンツを販売

■パスを通じた地域コンテンツの販売(パス販売)
パスに参画したコンテンツを販売し、パスによってコンテンツを利用した人数に応じて精算する。

■アプリを通じた地域コンテンツの販売(引換チケット販売）
アプリで「地域コンテンツ利用引換チケット」を購入し、現地で引換を実施し、引き換えた実績に応じて精算する。

利用者の行動動態データを収集し、戦略策定等に活用

■収集データ:「ユーザー情報」、「パス購入履歴」、「パス利用履歴」、「行動履歴」など
■山陰エリア:VSTP

FIT行動動態データを周遊促進、滞在延⾧等の地域課題解決等に活用
■中国地方:DAJP

FIT行動動態データを多角化誘客戦略などに活用

④【安心・安全を見える化する機能】
観光客及び受入側、それぞれが安心・安全であることを見える化し、お互いが事前にチェックできるようにすることで、
「安心して観光ができる」／「安心して観光客を受け入れられる」ようにする

観光客及び受入側の安心・安全の仕組み

Confidential
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DMO
全体戦略の策定

（調査・HP管理・観光案内所の活用）

DMC（中間支援組織）

地域課題解決プラットフォーム

ディスティネーションプラットフォーム

交流人口(観光客等)マーケットの創出事業

「住民」、「事業者」、「観光客」の”三方よし”を目
的とした地域活性化事業

Discover
Another
Japan
Pass

観光
事業者

候補
人材

人材育成事業

観光庁

鳥取県
島根県

民間企業

民間企業

地銀

中国5県

広域連携によるインバウンド再生のスキーム
ｽﾃｰｸﾎﾙﾀﾞｰ（公共） ｽﾃｰｸﾎﾙﾀﾞｰ（ﾋﾞｼﾞﾈｽ）

ﾊﾟｰﾄﾅｰｼｯﾌﾟ

ﾊﾟｰﾄﾅｰｼｯﾌﾟ

ﾊﾟｰﾄﾅｰｼｯﾌﾟ

参画（出向）

参画（出資）

参画（支援）
※パートナーシップ＝行政補完型
パートナーシップ型サービス

山陰インバウンド機構
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