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発表者：GSE corp.南薩観光株式会社
代表取締役社⾧ 菊永 正三

【アフターコロナに向けた観光バス事業者対策
及び観光バス地域企画の取組み】

当社は地域特化型旅行企画で応援しております。
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日韓関係悪化から新型コロナウィルス感染症による経営危機の拡大（2020.07.28現在）
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FY2019 Q3
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FY2019 Q4
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FY2020 Q1
(2020.04-06)

FY2020 Q2
(2020.07-09)

FY2020 Q3以降
(2020.10～

日韓関係悪化
航空路線運休 【外需】訪日韓国人貸切バス （前年比40％下方）

千葉県・⾧野県豪
雨災害影響
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香港民主化
デモ激化

【外需】訪日香港人貸切バス
（前年比85％下方）

新型コロナウィルス感染拡大化
1/27中国人団体観光客渡航禁止以降、
全世界・日本国内へのパンデミック

影響。
国内外航空路線大幅運休・減便。

FY2019 Ｑ4(1～3月）
FY2020 Ｑ1（4～6月）
大幅受注取消し。

貸切バス運賃収入・旅行取扱高が、
前年比90％減

緊急事態宣言中

観光バス乗車あり方
ガイドライン
政府検討中！

USトラベル（全米旅行産業協会）は2020年5月4日、コロナ収束後にお
ける“新しい旅行の常識“をまとめたガイダンス「Travel in the New 
Normal（トラベル・イン・ザ・ニューノーマル）」を米ホワイトハウ
スおよび各州知事に提出した。
医療専門家と旅行関係者で構成されたタスクフォースが、健康面での
安心にフォーカスした旅行の在り方の指針として作成。パンデミック
収束後、旅行者および旅行ビジネス従事者の安全を確保し、新型コロ
ナウイルスへの感染リスクを軽減するための方策を計6分野に渡って
まとめた。
同ガイドラインでは、業務上の慣習から公共スペースのデザインまで
見直し、「タッチレス・ソリューションの導入」、「ウイルス感染防
止に効果的な衛生対策」、「従業員の健康チェックと情報開示」、
「飲料サービスの健康対策」などに言及している。

米国の旅行ガイドラ
インが、観光庁でも
旅行指針参考
可能性高い。

旅行のあり方のガイドライン政府表明
が需要喚起へ！Go Toキャンペーンス
タ-トへ。時期不明？

・交通機関間隔乗車のあり方
・宿泊施設防疫態勢公表のあり方
・食事のあり方
・団体旅行・行動のあり方
・宴会などあり方
等、これまでに想定しない行動指針が
旅行価値としてどのように変化し、
消費者が旅行動作および旅行販売でき
るか？
これによる、収束後の需要喚起のスタ
-トラインになる可能性高い想定。
また、訪日旅行対応でも求められる
新たな定義になる想定。。

かごしま国体
開催中止

海外訪日旅
行業務準備
開始



Beforコロナ With コロナ Afterコロナ
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社の業績と業況回復までのステップ（2020.06.16現在）

通常期 自粛・緊急
事態宣言

ウィルス終息後・
治療薬ワクチン開発自粛緩和と新生活様式

【懸念事項】

2019Q2以降、日韓関係悪化・香港民主化学生でも激
化による影響。中国・台湾は顕著な増収伸び。

成り行き予
定

売上収入98.5％減・⾧期停滞と破綻回避

変化対応を通じ
た回復と成⾧

8/半ば
GoTo
国内旅行
活性化?

貸切バス
事業

旅行事業

影
響
把
握

雇用維持賃金補償および休業計画

固定費抑制
（保有車両休車届出・保険補償見直し・販売管理費など）

事業活動立て直しとAfterコロナの準備

断続的資金調達による
経営持続。

スポーツイベント中止による旅客輸送打撃
中体連・高校総体・高校野球甲子園大会開催中止

かごしま国体開催中止（6月）

防疫
態勢

消毒
態勢

施設
態勢

新しい生活様式が前提
旅のあり方ガイドライン

終わりなき戦いにより、経営持続の耐え凌ぎ。
借入財源での経営維持（売上98.5％減） 平常時スタ-ト不明で、

財務測定が不可能状況。

終息
収束
回復
不明

感染
拡大

New Nomal
全てに「安全防疫」
施設認証公表化へ

通年機軸



3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月

終息

3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月
2020年 2021年

▲
現在

(仮説）
楽観

シナリオ

3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月

行動
制限

行動
緩和

(仮説）
ミドル
シナリオ

3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月

行動
制限

行動
緩和（仮説）

悲観
シナリオ

緊急事態宣言

With コロナ

★ニューノーマル新時代

★政府GoToキャンペーン(1.6兆円）旅行需要喚起・需要回復・景気刺激対策へ。
＊かごしま国体開催中止決定
興へ

(延期）
東京オリパラ
2021.07/23～
2021.08/24～

(延期）
東京オリパラ
2021.07/23～
2021.08/24～

(延期）
東京オリパラ
2021.07/23～
2021.08/24～

★政府GoToキャンペーン(1.6兆円）旅行需要喚起・需要回復

＊かごしま国体開催中止決定

＊かごしま国体開催中止決定

★政府GoToキャンペーン(1.6兆円）旅行需要喚起・需要回復?

緊急事態宣言

With コロナ

緊急事態宣言

With コロナ

国内需要は徐々に回復だが、業種によっては感染拡大防止作継続
収益源・支出増となり景気回復ピッチが鈍い。

景気冷え込み（所得・資金力低下・失業者急増。大幅な観光事業者破綻増加。

アフタｰコロナまでの仮説シナリオ（2020.07.28現在）

Go Toトラベルキャンペーン始動次第！
鹿児島県民・県内旅行需要スタ-ト期

新生活様式で旅行消費の変化？

新生活様式で旅行消費の変化？

新生活様式で旅行消費の変化？

＊10月かごしま国体開催判断が中止。鹿児島県内の景気は冷え込む恐れ。

新型コロナ感染第2波・第3波懸念

新型コロナ感染第2波・第3波懸念

新型コロナ感染第2波・第3波懸念

★ニューノーマル新時代

シナリオバー
現在の肌感覚

2020.08.01
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▲
5月26日
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の
登
場
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要
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感染者数

旅行需要

航空回復

外食消費

1年から2年ちかく

医療崩壊の領域

現在から経済回復までのイメ-ジ（2020.08.20現在）

▲
6月01日

▲
8月01日

▲
10月01日

▲
12月末

▲
1月末

▲
3月末

▲
6月末

▲
9月末

▲
11月末

▲
12月末

旅行需要
・個人主体
・観光バス利用は限定
的な恐れ

感染者数

航空回復
外食消費

GoToキャンペーン？

旅行振興後、低迷懸念から断続的な経済対策が必要。

貸切バス

▲
7月20日

7/2鹿児島クラスター
感染者発生

7/6 人吉豪雨災害
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▲
8月01日



月次 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

国体
可否
判断

国体
穴埋
め

IOC
オリ
パラ
開催
可否

県内 造成・
販売準
備

九州 造成・
販売準
備

造成・
販売準
備

国内 造成・
販売準
備

訪日 台湾訪
日開始

6/19以降、県内・隣県観光振興スタ-ト

8月政府GoToキャンペーンスタ-ト

New Nomal 新生活様式ガイドラインに準じた旅行のあり方へ「コロナ・コントロール常態化」

現在から旅行実働ロードマップ（随時更新）

ふるさと鹿児島バス企画事業3000万

仮)みやかごリカバリー事業（案）

2021年2020年

8/5
新観
光庁
⾧
官・
金融
庁ヒ
アリ
ング
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現在のところ
全く見通しつかず。



観光バスの新しい日常への取組み

【バス車内換気】
観光バス室内換気については、車両後方の強制排気（換気）と自然換
気を設定。「自動運転モード」では、室内循環と外気導入との自動切
換えで快適な室内環境を整えております。＊イメ-ジは、日野自動車
製（ジェイバス製）ですが、他メーカーバス車体も同様の性能です。

【お客様の手指消毒センサー搭載】

バス車内乗降口付近設置している手指”紫外線
自動センサー

【バス車内の除菌消毒方法】

乗車前・待機中などに乗務員が「ピー
ズガード社」の「次亜塩素酸ナトリウ
ム」成分の手動容器スプレｰにて消毒・
除菌させていただきます。
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観光バスの新しい日常への取組み



当社保有バス車両
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月 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

年 2019 2020 2021

観光バス実働率

観光バス実働率

観光バス実働率状況と見通し(2020.07.06更新）

コロナ禍
蒸発

・7/2鹿児島クラスター
感染者発生
・7/6 人吉豪雨災害

数値：実働率％

ワクチンなど治療薬登場まで、
観光バス需要は見込めない見通し。

（低迷要因）
・日韓関係激減
・香港民主化デモ
・⾧野豪雨災害
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明るくさらけ出す（動画）

https://youtu.be/2NKtK0HLQXY
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都城市

鹿屋市

両県相互メリット

・ストップオーバー
式企画で都城市拠点
のバスツア-などで
地方拠点消費喚起

・ストップオーバー
式企画で鹿屋市拠点
のバスツア-などで
地方拠点消費喚起

旅行事業者で
相互企画

（仮称）みやかごリカバリー（観光経済喚起）キャンペーン提言中（草案）
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GoTOキャンペʷン等旅行企画販売計画(2020.07.29）

ニュʷノーマル時代に

基づいた消毒防疫対策

•貸切バスガイドライン

•旅行ガイドライン

地域訴求型商品展開

（地域発掘）

•都城市・鹿屋市など地域訴求展
開

•受入態勢防疫態勢確認必須。

WEB・リアル（顧客営業）

販売展開方法

•安全取組必須標記→旅行情報

•旅行商品

販売タʷゲット（Withコロナ）旅行動作転換期
これまでの昭和的「むら文化」団体バス旅行から転換

↓
ニュʷノーマル時代旅行あり方市場転換

家族・仲良し夫婦・グルʷプ・友人規模の旅行動作へ

旅行企画特徴
宿泊1～2泊：夕食メインにした高品質料理 日帰り～1泊旅行主体：食事品質訴求

タʷゲット客層
上質客層（夫婦・家族） 一般募集・組織団体

企画商品販売形態
LUXIES(高額客層）受注型（8名以下） GSE募集型受注型グルʷプ（20名前後定員）

コロナ禍奪
取

コロナ禍鈍化
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貸切バス保有台数20台のうちの主力バス掲載しております。
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（例） 都城市地域特化型自治体としてブラッシュアップ地域特化型

・当社観光バス実働向上にあわせ最大片道3時間圏内エリア自治体。
・コロナ禍のなか県内・隣県主体に高付加価値企画商品化
・旅行企画商品通じた地域ブランドの向上

自社における都城市スポットでドロʷン撮影動画実施。
旅行企画商品通じ、訴求力高める戦略。

⿁滅の刃（きめつのやいば）
東霧島神社「アニメ聖地？」
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（例） 都城市の魅力引き出すための自社でPV製作。
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都城市の魅力引き出すための自社でPV製作。
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ご静聴誠にありがとうございまし
た。


