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集  

J
A
T
A
経
営
フ
ォ
ー
ラ
ム
2
0
1
3
を
展
望

「
グ
ロ
ー
バ
ル
視
点
で
強
く
な
る
！
〜
新
た
な
価
値
創
造
に
向
け
て
」

 

対
談  

J
A
T
A
旅
行
業
経
営
委
員
会

　
石
川
邦
大 

委
員
長
＆
今 

真
純 

副
委
員
長

INTERVIEW
「JATA旅博2013」開催テーマは「旅で示そう 日本の元気」
旅行産業全体のフラッグシップイベントへ
古木康太郎 旅博推進会議委員長

HOT NEWS
2012年の年間海外出国者数、史上最高の1849万人を記録
「行こうよ！ 東北」商品企画コンテスト
会長賞に㈱エヌオーイー企画の旅

中部支部長インタビュー
底堅い動き維持する海外旅行市場
高西善一郎 支部長に聞く



経
営
改
善
の
視
点
は
グ
ロ
ー
バ
ル
化
へ
の
対
応

価
値
創
造
へ
の
取
り
組
み
に
も
熱
い
議
論
を
期
待

　
今
年
の
J
A
T
A
経
営
フ
ォ
ー
ラ
ム
の
テ
ー
マ
は
、「
グ
ロ
ー
バ
ル
視
点
で
強
く
な
る
！
〜
新
た
な
価
値
創
造
に
向

け
て
」。イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
を
通
じ
て
、旅
行
ビ
ジ
ネ
ス
の
分
野
に
お
い
て
も
ボ
ー
ダ
ー
レ
ス
な
取
り
引
き
が
急

速
に
拡
大
し
、旅
行
会
社
に
と
っ
て
も
グ
ロ
ー
バ
ル
な
視
点
に
基
づ
く
経
営
戦
略
や
事
業
展
開
が
求
め
ら
れ
る
時
代

を
迎
え
て
い
ま
す
。そ
う
し
た
時
代
の
要
請
に
応
え
る
べ
く
企
画
さ
れ
た
今
年
の
J
A
T
A
経
営
フ
ォ
ー
ラ
ム
に
つ
い

て
、J
A
T
A
旅
行
業
経
営
委
員
会
の
石
川
委
員
長
と
今
副
委
員
長
及
び
経
営
フ
ォ
ー
ラ
ム
部
会
長
に
、そ
の
狙
い

や
期
待
な
ど
を
語
り
合
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

〈対談出席者〉
JATA旅行業経営委員会

石川邦大 委員長
（トップツアー㈱代表取締役社長）

今 真純 副委員長
及び経営フォーラム部会長

（トラベル世界㈱代表取締役社長）

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
・
定
着

に
よ
っ
て
、
国
境
を
越
え
た
旅
行
素

材
や
旅
行
商
品
の
オ
ン
ラ
イ
ン
取
引

も
爆
発
的
に
増
加
し
、
消
費
者
の

選
択
肢
は
急
速
に
拡
大
し
て
き
て
い

ま
す
。
し
か
し
、
旅
行
業
界
に
と
っ

て
は
、
ネ
ッ
ト
時
代
が
到
来
す
る
前

に
改
正
さ
れ
た
現
行
の
旅
行
業
法

や
旅
行
業
約
款
で
は
、
実
態
に
そ

ぐ
わ
な
い
と
い
う
不
都
合
が
生
じ
て

い
る
だ
け
で
な
く
、
今
後
、
グ
ロ
ー

バ
ル
化
が
さ
ら
に
進
む
こ
と
も
予
想

さ
れ
る
中
で
、
見
方
に
よ
っ
て
は
、

日
本
の
旅
行
会
社
が
国
際
的
な
競

争
力
を
相
対
的
に
低
下
さ
せ
て
し

ま
う
こ
と
に
も
な
り
か
ね
な
い
事
態

が
懸
念
さ
れ
る
状
況
も
出
て
き
ま

し
た
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
も
た
ら

し
た
旅
行
業
の
グ
ロ
ー
バ
ル
化
を
踏

ま
え
、
ネ
ッ
ト
時
代
に
お
け
る
法
規

制
の
あ
り
方
に
つ
い
て
、
課
題
を
整

理
で
き
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。

分
科
会
A

旅
行
業
の
グ
ロ
ー
バ
ル
化
に
伴
う

法
規
制
の
あ
り
方
に
つ
い
て

モ
デ
レ
ー
タ
ー：

㈱
風
の
旅
行
社 

代
表
取
締
役
社
長
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氏
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Ｌ
Ｃ
Ｃ
、
ツ
ー
ウ
ェ
イ
ツ
ー
リ

ズ
ム
な
ど
、
グ
ロ
ー
バ
ル
化
を

紐
解
く
４
つ
の
課
題

Ｑ　

Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
経
営
フ
ォ
ー
ラ
ム

２
０
１
３
の
テ
ー
マ
と
し
て
「
グ
ロ
ー

バ
ル
視
点
で
強
く
な
る
！
〜
新
た
な
価

値
創
造
に
向
け
て
」
を
設
定
し
た
狙
い

を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

石
川
委
員
長　

周
知
の
通
り
、
旅
行
業

界
を
取
り
巻
く
環
境
は
激
し
く
変
化
し

て
い
ま
す
。
と
り
わ
け
、
大
き
な
変
化

と
し
て
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
と

グ
ロ
ー
バ
ル
化
の
進
展
の
２
つ
が
あ
げ

ら
れ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
に
伴
う
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
の
変
化
に
つ
い
て
は
経
営

フ
ォ
ー
ラ
ム
も
含
め
、
今
ま
で
さ
ま
ざ

ま
な
機
会
に
取
り
上
げ
ら
れ
て
き
た
の

で
、
今
回
の
経
営
フ
ォ
ー
ラ
ム
で
は
、

グ
ロ
ー
バ
ル
化
を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
テ
ー

マ
を
設
定
し
ま
し
た
。
ツ
ー
ウ
ェ
イ

ツ
ー
リ
ズ
ム
を
い
か
に
推
進
し
て
い
く

か
、
あ
る
い
は
商
取
引
の
グ
ロ
ー
バ
ル

化
に
伴
う
法
規
制
の
問
題
が
ど
う
な
っ

て
い
る
か
、
国
際
航
空
輸
送
の
自
由
化

を
追
い
風
に
し
た
Ｌ
Ｃ
Ｃ
の
路
線
拡
大

に
ど
う
対
応
し
て
い
く
の
か
、
女
性
や

外
国
人
の
人
材
活
用
に
ど
う
取
り
組
む

の
か
、
そ
の
よ
う
な
ト
ピ
ッ
ク
に
つ
い

て
理
解
を
深
め
て
い
け
れ
ば
と
考
え
て

い
ま
す
。

今
副
委
員
長　

経
営
フ
ォ
ー
ラ
ム
で
取

り
上
げ
る
テ
ー
マ
は
、
そ
の
時
代
な

り
、
そ
の
年
の
情
勢
な
り
を
踏
ま
え
て

考
え
る
わ
け
で
す
。
グ
ロ
ー
バ
ル
化
の

進
展
を
背
景
と
す
る
外
国
Ｌ
Ｃ
Ｃ
の
日

本
乗
り
入
れ
と
い
う
現
象
に
つ
い
て
言

え
ば
、
こ
こ
数
年
、
航
空
座
席
の
供
給

と
い
う
観
点
か
ら
は
、
Ｉ
Ｔ
運
賃
が
適

用
さ
れ
る
座
席
の
供
給
減
少
と
い
う
問

題
と
同
時
に
、
特
に
、
中
小
旅
行
会
社

へ
の
航
空
座
席
の
供
給
減
を
如
何
に
食

い
止
め
て
い
く
の
か
と
い
う
課
題
も
生

じ
て
い
ま
す
。
今
回
は
、
分
科
会
の

テ
ー
マ
と
し
て
も
、
Ｌ
Ｃ
Ｃ
が
取
り
上

げ
ら
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
が
、
日
本

に
お
け
る
新
し
い
存
在
と
し
て
の
Ｌ
Ｃ

Ｃ
と
、
今
後
、
ど
の
よ
う
な
形
で
付
き

合
っ
て
い
け
ば
い
い
の
か
と
い
う
辺
り

は
、
非
常
に
興
味
深
い
内
容
に
な
る
か

と
思
い
ま
す
。

　

ま
た
、
「
グ
ロ
ー
バ
ル
視
点
で
強
く

な
る
！
」
と
い
う
部
分
で
は
、
旅
行
業

界
以
外
の
分
野
で
も
、
例
え
ば
、
家
電

業
界
で
サ
ム
ソ
ン
や
ア
ッ
プ
ル
と
い
っ

た
グ
ロ
ー
バ
ル
展
開
を
進
め
て
い
る
外

国
企
業
が
、
世
界
的
に
も
強
味
を
発
揮

し
て
い
る
と
い
う
状
況
も
あ
り
、
旅
行

業
界
に
お
い
て
も
、今
後
、グ
ロ
ー
バ
ル

な
視
点
に
基
づ
く
展
開
が
重
要
な
課
題

に
な
っ
て
き
ま
す
か
ら
、
経
営
フ
ォ
ー

ラ
ム
の
テ
ー
マ
と
し
て
大
き
く
取
り
上

げ
さ
せ
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

石
川
委
員
長　

グ
ロ
ー
バ
ル
と
い
う
視

点
か
ら
は
、
ツ
ー
ウ
ェ
イ
ツ
ー
リ
ズ
ム

を
今
後
い
か
に
推
進
す
る
か
と
い
う

テ
ー
マ
を
は
ず
す
こ
と
は
で
き
な
い
わ

け
で
す
が
、
地
理
的
な
関
係
を
考
え
る

と
、
日
本
と
ア
ジ
ア
各
国
と
の
往
来
が

重
要
な
こ
と
は
明
確
で
す
。
従
来
は
、

日
本
か
ら
ア
ジ
ア
各
国
へ
旅
行
者
を
送

り
出
す
と
い
う
流
れ
が
先
行
し
て
い
ま

「日本のプレゼンスをいかに向上させるかが大きな課題」
石川邦大 委員長



JATA経営フォーラム2013を展望
「グローバル視点で強くなる！～新たな価値創造に向けて」

　
小
泉
政
権
下
で「
ビ
ジ
ッ
ト・ジ
ャ

パ
ン・キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
実
施
本
部
」が
発

足
し
た
2
0
0
3
年
4
月
か
ら
、今

年
で
11
年
目
を
迎
え
ま
し
た
。昨
年

3
月
に
策
定
さ
れ
た
新
た
な「
観
光

立
国
推
進
基
本
計
画
」で
は
、

2
0
1
6
年
の
訪
日
外
国
人
旅
行

者
数
の
目
標
と
し
て
、1
6
0
0
万

人
が
掲
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。し
か
し
、

2
0
1
2
年
は
、世
界
的
な
経
済
減

速
や
円
高
、外
交
問
題
な
ど
に
よ
り
、

目
標
だ
っ
た
9
0
0
万
人
に
対
し

て
、８
３
６
万
人
に
と
ど
ま
り
ま
し

た
。今
後
の
急
成
長
が
見
込
ま
れ
る

東
南
ア
ジ
ア
か
ら
の
訪
日
旅
行
に
、

ど
の
よ
う
に
取
り
組
ん
だ
ら
、

J
A
T
A
会
員
各
社
に
と
っ
て
実
り

多
い
市
場
と
な
る
の
か
、ま
た
、持
続

的
発
展
も
見
込
め
る
の
か
。黎
明
期

に
あ
る
東
南
ア
ジ
ア
か
ら
の
訪
日
旅

行
へ
の
ア
プ
ロ
ー
チ
に
つ
い
て
、議
論

を
深
め
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

分
科
会
B

東
南
ア
ジ
ア
か
ら
の
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
誘
客
を
図
る
に
は

モ
デ
レ
ー
タ
ー：

ト
ッ
プ
ツ
ア
ー
㈱
国
際
旅
行
事
業
部

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
事
業
推
進
部
長
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し
た
が
、
近
年
は
ア
ジ
ア
各
国
の
発
展

に
伴
っ
て
ア
ジ
ア
か
ら
世
界
へ
と
い
う

流
れ
が
拡
大
し
て
き
て
お
り
、
デ
ス

テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て
の
日
本
の
プ

レ
ゼ
ン
ス
を
い
か
に
し
て
向
上
さ
せ
る

か
が
課
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

一
方
で
、
訪
日
旅
行
の
国
内
手
配
に

つ
い
て
は
、
現
状
は
日
本
の
旅
行
会
社

を
通
し
て
す
べ
て
が
実
施
さ
れ
て
い
る

わ
け
で
は
な
く
、
特
に
、
先
行
し
て
い

る
中
国
や
韓
国
、
台
湾
か
ら
の
旅
行

は
、
現
地
の
旅
行
会
社
が
直
接
手
配
す

る
こ
と
が
多
い
こ
と
を
考
え
る
と
、
今

後
急
速
に
拡
大
す
る
チ
ャ
ン
ス
が
あ
る

Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ
諸
国
か
ら
の
イ
ン
バ
ウ
ン

ド
に
つ
い
て
、
対
応
の
仕
方
が
重
要
に

な
っ
て
く
る
と
思
い
ま
す
。

「
旅
行
業
経
営
分
析
」
が

久
し
ぶ
り
に
復
活

Ｑ　

今
年
は
、
菊
間
会
長
が
旅
行
業
界

に
と
っ
て
の
「
価
値
創
造
元
年
」
と
い

う
こ
と
を
強
調
さ
れ
て
い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
す
。
経
営
フ
ォ
ー
ラ
ム
に
お
い
て

は
、
ど
う
い
っ
た
議
論
が
想
定
さ
れ
て

い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

石
川
委
員
長　

一
つ
は
、
今
回
、
久
し

ぶ
り
に
旅
行
業
経
営
分
析
を
や
ら
せ
て

い
た
だ
く
わ
け
で
す
が
、
そ
の
意
味

は
、
業
界
を
取
り
巻
く
環
境
が
競
争
激

化
や
コ
ミ
ッ
シ
ョ
ン
レ
ス
化
な
ど
の
影

響
で
厳
し
さ
を
増
す
中
、
経
営
数
値
を

き
ち
ん
と
分
析
す
る
こ
と
に
よ
っ
て
、

現
状
の
課
題
を
明
確
に
す
る
こ
と
で

す
。

　

そ
の
上
で
、
各
社
が
今
後
の
方
向
性

を
見
い
出
さ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

低
収
益
性
か
ら
脱
却
す
る
た
め
に
は
、

旅
行
会
社
が
ど
の
よ
う
に
し
て
付
加
価

値
を
創
造
し
て
い
く
か
、
さ
ら
に
は
、

付
加
価
値
へ
の
対
価
を
如
何
に
支
払
っ

て
い
た
だ
く
か
と
い
う
こ
と
が
大
き
な

課
題
だ
と
思
い
ま
す
。

今
副
委
員
長　

過
去
数
年
間
は
、
経
営

分
析
の
冊
子
を
配
布
し
て
、
会
員
各
社

で
仔
細
に
見
て
い
た
だ
く
と
い
う
形
で

し
た
が
、
今
回
は
、
数
値
の
背
景
な
ど

も
含
め
て
突
き
詰
め
た
説
明
を
し
て
い

た
だ
き
、
経
営
を
数
字
の
面
か
ら
見
つ

め
直
し
た
上
で
、
価
値
創
造
に
向
け
た

取
り
組
み
の
重
要
性
を
再
認
識
し
て
い

た
だ
く
機
会
に
で
き
れ
ば
と
思
っ
て
い

ま
す
。

Ｊ
Ｒ
東
日
本
・
大
塚
氏
の

特
別
講
演
も
注
目

石
川
委
員
長　

今
回
の
経
営
フ
ォ
ー
ラ

ム
で
は
、
日
本
経
済
団
体
連
合
会
の
副

会
長
で
観
光
委
員
長
も
務
め
ら
れ
て
い

る
Ｊ
Ｒ
東
日
本
の
大
塚
陸
毅
相
談
役
に

特
別
講
演
を
行
っ
て
い
た
だ
き
ま
す

が
、
国
鉄
か
ら
Ｊ
Ｒ
へ
と
変
化
す
る
中

で
、
企
業
の
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
進
め

て
こ
ら
れ
た
経
験
を
踏
ま
え
、
意
義
深

い
お
話
を
お
聞
か
せ
い
た
だ
け
る
と

思
っ
て
い
ま
す
。

今
副
委
員
長　

旅
行
商
品
と
い
う
の

は
、
ど
う
し
て
も
形
の
な
い
も
の
、
目

に
見
え
な
い
も
の
で
す
か
ら
、
そ
こ
で

如
何
に
付
加
価
値
を
創
出
し
、
消
費
者

に
評
価
し
て
い
た
だ
く
か
と
い
う
の

は
、
永
遠
の
課
題
だ
と
思
い
ま
す
。
も

ち
ろ
ん
、
従
前
か
ら
の
テ
ー
マ
と
し
て

も
存
在
し
て
い
た
わ
け
で
す
が
、
残
念

な
が
ら
、
旅
行
業
界
は
薄
利
多
売
を
代

表
す
る
よ
う
な
状
況
が
改
善
さ
れ
な
い

ま
ま
、
現
在
に
い
た
っ
て
お
り
、
こ
れ

だ
け
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
ブ
ッ
キ
ン
グ

な
ど
が
中
心
に
な
っ
て
き
て
い
る
中

で
、
旅
行
会
社
は
、
一
体
ど
の
よ
う
に

生
き
残
っ
て
い
け
る
の
か
と
い
う
と
こ

ろ
が
問
わ
れ
て
い
ま
す
。
や
は
り
、
一

度
、
原
点
に
立
ち
戻
っ
て
、
旅
行
の
企

画
内
容
で
あ
っ
た
り
、
金
銭
で
は
測
り

得
な
い
よ
う
な
価
値
を
如
何
に
提
供
で

き
る
の
か
と
い
う
こ
と
が
、
今
後
の
大

き
な
課
題
に
な
っ
て
い
ま
す
か
ら
、
そ

の
課
題
に
つ
い
て
、
グ
ロ
ー
バ
ル
視
点

を
踏
ま
え
つ
つ
、
将
来
に
向
け
て
ど
う

考
え
て
い
く
の
か
と
い
う
辺
り
を
議
論

で
き
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。

女
性
社
員
向
け
の
特
別
料

金
も
設
定

Ｑ　

分
科
会
の
テ
ー
マ
も
、
法
制
度
・

訪
日
旅
行
・
Ｌ
Ｃ
Ｃ
・
人
材
活
用
と
多

岐
に
わ
た
っ
て
い
ま
す
。

石
川
委
員
長　

ネ
ッ
ト
取
引
と
ボ
ー

ダ
ー
レ
ス
化
の
問
題
、
日
本
の
旅
行
業

界
に
よ
る
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
へ
の
取
り
組

み
、
世
界
的
に
は
市
場
の
３
割
ま
で
を

占
め
る
よ
う
に
な
っ
て
い
る
Ｌ
Ｃ
Ｃ
な

ど
、
グ
ロ
ー
バ
ル
視
点
か
ら
の
課
題
は

複
雑
か
つ
多
様
な
も
の
で
あ
り
、
分
科

会
で
議
論
を
深
め
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。

今
副
委
員
長　

人
材
活
用
の
分
科
会
で

は
、
女
性
や
外
国
人
の
登
用
な
ど
も

テ
ー
マ
と
な
り
ま
す
が
、
経
営
フ
ォ
ー

ラ
ム
の
運
営
に
関
わ
っ
て
い
て
感
じ
る

の
は
、
女
性
や
若
者
の
参
加
が
少
な
い

と
い
う
こ
と
で
す
。
今
回
は
、
経
営

フ
ォ
ー
ラ
ム
で
は
初
め
て
の
試
み
と
し

て
、
女
性
社
員
向
け
の
特
別
料
金
も
設

定
し
て
い
ま
す
の
で
、
ぜ
ひ
、
幅
広
い

層
か
ら
の
積
極
的
な
参
加
を
お
願
い
し

た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

「LCCとの付き合い方についての熱い議論を期待」
今 真純 副委員長



パ
ネ
リ
ス
ト
と
し
て
14
氏
が
登
壇

さ
ま
ざ
ま
な
議
論
が
聞
け
る
貴
重
な
機
会
で
す

　
旅
行
商
品
の
質
を
高
め
、旅
行
産

業
が
価
値
創
造
産
業
へ
の
脱
皮
を
図

る
た
め
に
、優
秀
な
人
材
確
保
が
必

要
不
可
欠
で
あ
る
こ
と
は
議
論
の
余

地
が
あ
り
ま
せ
ん
。そ
の
た
め
に
は
、

自
ら
の
業
界
風
土・企
業
風
土
を
多

様
化
さ
せ
る
と
い
う
作
業
を
通
じ
て
、

様
々
な
視
点
や
発
想
を
血
肉
と
し
、

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
創
出
の
礎
を
築
く
必

要
が
あ
る
と
思
い
ま
す
。と
り
わ
け
、

女
性
の
活
用・登
用
は
、多
様
性
の
実

現
に
向
け
た
リ
ト
マ
ス
試
験
紙
で
す
。

真
の
意
味
で
女
性
を
活
用
で
き
る
企

業
は
、外
国
人
の
能
力
活
用
に
も
当

た
り
前
に
取
り
組
ん
で
い
け
る
は
ず

で
す
。登
壇
し
て
い
た
だ
く
方
々
の

様
々
な
見
識
を
通
じ
、ツ
ー
リ
ズ
ム
産

業
と
し
て
、新
た
な
時
代
に
お
け
る

人
材
づ
く
り
を
改
革
す
る
こ
と
の
必

要
性
に
気
づ
い
て
い
た
だ
く
1
1
0

分
を
目
指
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

分
科
会
D

女
性
・
外
国
人
の
能
力
を
活
か
せ
！ 

〜
激
変
す
る
グ
ロ
ー
バ
ル
時
代
を

勝
ち
抜
く
多
様
性
の
活
か
し
方
〜

モ
デ
レ
ー
タ
ー：

㈱
ジ
ェ
イ
テ
ィ
ー
ビ
ー 

グ
ル
ー
プ
本
社

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推
進
室
長

 

五
十
嵐
潤
子 

氏

　
世
界
的
な
航
空
自
由
化
の
動
き

が
進
む
中
、日
本
で
も
内
外
の

L
C
C
に
よ
る
路
線
展
開
が
本
格
化

し
て
き
ま
し
た
。欧
米
な
ど
の
航
空

市
場
で
は
、座
席
供
給
シ
ェア
の
3
割

程
度
を
占
め
る
ま
で
に
な
っ
た

L
C
C
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
は
、ネ
ッ

ト
に
よ
る
直
販
を
軸
に
構
築
さ
れ
て

き
て
お
り
、旅
行
業
流
通
を
主
体
と

し
て
き
た
日
本
市
場
に
は
馴
染
ま
な

い
と
い
う
見
方
も
あ
る
こ
と
は
事
実

で
す
。し
か
し
、す
で
に
就
航
し
て
い

る
L
C
C
の
中
に
は
、旅
行
会
社
と

の
連
携
に
よ
る
座
席
販
売
を
実
現
し

て
い
る
ケ
ー
ス
も
あ
り
、旅
行
会
社
と

の
共
存
共
栄
に
向
け
た
道
筋
も
見
え

始
め
て
き
て
い
る
よ
う
に
思
え
ま
す
。

海
外
に
お
け
る
L
C
C
の
展
開
な
ど

最
新
事
情
も
踏
ま
え
つ
つ
、L
C
C

と
旅
行
会
社
の
担
当
者
に
よ
る
議
論

を
通
じ
て
、そ
の
道
筋
を
見
極
め
る

議
論
を
深
め
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

分
科
会
C

L
C
C
元
年
を
経
て
旅
行
会
社

共
存
共
栄
の
道
は
見
え
た
か

モ
デ
レ
ー
タ
ー：

㈱
航
空
新
聞
社 
取
締
役
編
集
長

 

石
原
義
郎 

氏

経
営
フ
ォ
ー
ラ
ム
２
０
１
３

開
催
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル
と
参
加
費
用

●
日
時
：２
月
26
日（
火
）13
：
00
〜

●
場
所
：ロ
イ
ヤ
ル
パ
ー
ク
ホ
テ
ル（
東
京
都
、日

本
橋
蛎
殻
町
）

【
ス
ケ
ジ
ュー
ル
】

12
：
30
〜 

受
付

13
：
00
〜
13
：
20
　
主
催
者
挨
拶
・
来
賓
挨
拶

13
：
20
〜
14
：
20
　
特
別
講
演

14
：
30
〜
16
：
00
　
旅
行
業
経
営
分
析

16
：
10
〜
18
：
00
　
テ
ー
マ
別
分
科
会

　
　
　
　
　
　
　（
４
分
科
会
同
時
開
催
）

18
：
10
〜
19
：
30
　
意
見
交
換
会

【
参
加
費
】

正
会
員
＝
８
、５
０
０
円

協
力
会
員
＝
８
、５
０
０
円

国
内
賛
助
会
員
＝
１
２
、５
０
０
円

会
員
外
＝
１
５
、５
０
０
円

《
女
性
特
別
料
金
》（
正
会
員
の
み
）

分
科
会（
16
：
10
│
18
：
00
）の
み

＝
２
、０
０
０
円

分
科
会
及
び
意
見
交
換
会（
16
：
10
│
19
：
30
）

＝
５
、０
０
０
円

※

東
日
本
大
震
災
の
復
興
活
動
義
援
金
５
０
０

円
を
含
み
ま
す
。

※

プ
ロ
グ
ラ
ム・
時
間
等
に
つ
い
て
は
変
更
す
る

場
合
が
あ
り
ま
す
。

JATA経営フォーラム2013を展望
「グローバル視点で強くなる！～新たな価値創造に向けて」

〈
パ
ネ
リ
ス
ト
〉

●
観
光
庁　

国
際
交
流
推
進
課
長

亀
山 

秀
一 

氏

●
ガ
ル
ー
ダ
・
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
航
空
会
社

　
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
部　

部
長

児
玉 

優
子 

氏

●
ま
る
ご
と
タ
イ
ラ
ン
ド
㈱

　

代
表
取
締
役

丸
山 

純 

氏

●
東
日
観
光
㈱　

中
国
室　

室
長

佐
藤 

博
史 

氏

〈
パ
ネ
リ
ス
ト
〉

●
エ
ア
ー
ア
ジ
ア
・
ジ
ャ
パ
ン
㈱　

会
長

岩
片 

和
行 

氏

●
㈱
航
空
経
営
研
究
所　

取
締
役
副
所
長

牛
場 

春
夫 

氏

●
ジ
ェ
ッ
ト
ス
タ
ー
・
ジ
ャ
パ
ン
㈱　

常
務
執
行
役
員

西
尾 

忠
男 

氏

●
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
会
員
会
社
（
予
定
）

〈
パ
ネ
リ
ス
ト
〉

●
㈱
ス
プ
リ
ー　

代
表安

藤 

美
冬 

氏

　
パ
ネ
リ
ス
ト
の
方
々
も
旅
行
業
界
は

も
と
よ
り
、行
政
・
大
学
・
弁
護
士
・
航

空
会
社
・
関
連
産
業
な
ど
、幅
広
い
分

野
で
ご
活
躍
の
皆
様
に
お
願
い
し
ま
し

た
。さ
ま
ざ
ま
な
視
点
、角
度
か
ら
の
熱

い
議
論
が
期
待
さ
れ
る
と
こ
ろ
で
す
。

〈
パ
ネ
リ
ス
ト
〉

●
㈱
航
空
経
営
研
究
所　

主
席
研
究
員

志
方 

紀
雄 

氏

●
玉
川
大
学　

経
営
学
部

　

観
光
経
営
学
科　

教
授

野
村 

尚
司 

氏

●
弁
護
士 

三
浦 

雅
生 

氏

�������	��
����
����������������

●
日
本
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
㈱　

執
行
役

　
カ
ス
タ
マ
ー
サ
ー
ビ
ス
ア
ン
ド
サ
ポ
ー

ト
ゼ
ネ
ラ
ル
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー

佐
々
木 

順
子 

氏

●
エ
ク
ス
ポ
ー
ト
・
ジ
ャ
パ
ン
㈱

　

代
表
取
締
役

高
岡 

謙
二 

氏

※
登
壇
者
は
や
む
を
得
ず
変
更
と
な
る

場
合
が
ご
ざ
い
ま
す
。

昨年の経営フォーラム

  

分
科
会
Ａ

  
分
科
会
Ｂ

  

分
科
会
Ｃ

  

分
科
会
Ｄ
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JATA経営フォーラム2013を展望
「グローバル視点で強くなる！～新たな価値創造に向けて」
 対談　JATA旅行業経営委員会
・石川邦大 委員長 ・今 真純 副委員長及び経営フォーラム部会長
  トップツアー㈱代表取締役社長   トラベル世界㈱代表取締役社長
・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・1
4分科会のモデレーター各氏が語る今年の注目ポイント・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・1, 2, 3
パネリストとして14氏が登壇・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・3
INTERVIEW
JATA旅博2013　開催テーマは「旅で示そう 日本の元気」
旅行産業全体のフラッグシップイベントへ
古木康太郎 JATA旅博推進会議委員長・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・5
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東北ロゴのダウンロードは下記へ
各社の東北復興支援に関わる企画商品を表すロゴと
して、各社の旅行商品のパンフレット等に記載していく
ロゴです。ダウンロードは下記にて。
http://www.jata-net.or.jp/about/release/2012/
121120_toklogoinfor.html
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発行　一般社団法人　日本旅行業協会
〒100-0013 東京都千代田区霞が関3-3-3
　　　　　　　　　　　　　　全日通霞が関ビル3階
TEL：03-3592-1271（代表）　TEL：03:3592-1244（広報）
FAX：03-3592-1268
http://www.jata-net.or.jp/

東北復興支援プロジェクト「行こうよ！東北」の展開を
踏まえて実施した商品企画コンテストの各賞が決ま
りました。詳細は9ページをご覧ください。

絵・大槻　綾子（おおつき　あやこ）
跡見学園卒業後、誠和染色教室で臈纈染を学び、以降50
年日本・世界各地を巡り、その風景を作品にする。数多くの
個展を開催。旅行記や画集を発刊している。

今月の表紙　ペトラ遺跡（ヨルダン）

●支部活動報告・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・13

●読み物＆マーケティング
　ハイこちら消費者相談室　苦情事例に学ぶ⑤　今回のテーマ：旅券・査証・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・7
　法務の窓口　第5回　これは「旅行手配契約」ではないだろうか？・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・8
　連載・マーケットデータ深読み　円安は海外旅行の減少を招くか・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・14

●要人往来・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・15

●Travel Industry Monthly Report（今月の旅行業界）
　JATA TABIHAKU 2013 ~Travel Showcase~
　Get an 8 % Early Bird discount by February 15, 2013.・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・16
　“Let’s Go to Tohoku!”  Product Planning Contest・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・17
　18.49 Million Outbound Japanese Travelers in 2012 
　-First New Record in 12 Years Since 2000・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・18

●素材研究
　（海外）ストレーザ（イタリア）　必見はマッジョーレ湖に浮かぶ宮殿の島・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・20
　（国内）秋田内陸縦貫鉄道（秋田県）　お母さんたちの手料理を楽しむ「ごっつお列車」・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・21

●事務局だより・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・19

●「行こうよ！東北」商品企画コンテスト 受賞作品決まる
　会長賞に㈱エヌオーイー企画の旅・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・9
●2012年の年間海外出国者数、史上最高の1849万人を記録
　訪日外客数は一昨年に近づく836万人に・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・10
●ユニバーサルツーリズム実践セミナー・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・11
●「高速ツアーバス」の定義に関するQ＆Aについて・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・11

中部支部長インタビュー
底堅い動き維持する海外旅行市場
高西善一郎 中部支部長 ㈱日本旅行・中部営業本部長・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・12



「
東
ア
ジ
ア
の
商
談
会
」

へ
強
化J

A
T
A

　菊
間
潤
吾
会
長

　
J
A
T
A
旅
博
の
形
に
な
っ
て
今
年
で
3

回
目
を
迎
え
、商
談
会
の
規
模
も
大
型
化
し

て
き
て
い
ま
す
。年
初
に「
旅
行
業
の
価
値
創

造
元
年
」と
い
う
話
を
し
ま
し
た
が
、旅
行
業

者
自
身
が
様
々
な
新
し
い
情
報
に
ふ
れ
て
、お

客
さ
ま
が
お
持
ち
で
な
い
も
の
を
商
品
化
し

た
り
、イ
ン
フ
ォ
メ
ー
シ
ョン
と
し
て
提
供
し
な

け
れ
ば
、プ
ロ
と
し
て
の
存
在
感
が
問
わ
れ
る

わ
け
で
す
。そ
の
意
味
で
、商
談
会
の
強
化
は

極
め
て
重
要
で
あ
り
、サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
の
皆
さ

ん
に
は
、こ
れ
ま
で
以
上
に
色
々
な
情
報
提
供

を
お
願
い
し
た
い
し
、旅
行
会
社
側
に
も
情

報
収
集
と
い
う
観
点
か
ら
の
意
義
を
再
認
識

し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　
ま
た
、韓
国
や
台
湾
か
ら
も
そ
れ
ぞ
れ
の

ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
を
扱
う
皆
さ
ん
に
積
極
的

な
参
加
を
促
し
て
、「
J
A
T
A
旅
博
＝
東

ア
ジ
ア
の
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
」と
い
う
イ
メ
ー
ジ

を
強
め
、商
談
会
に
し
て
も
、サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー

側
か
ら「
東
ア
ジ
ア
の
商
談
会
」と
い
う
捉
え

方
を
し
て
も
ら
え
る
よ
う
強
化
し
た
い
。

「
J
A
T
A
旅
博
に
行
か
な
い
と
、ア
ジ
ア
の

最
近
の
ト
レ
ン
ド
が
掴
め
な
い
」と
言
わ
れ
る

く
ら
い
に
し
た
い
、と
考
え
て
い
ま
す
。

旅
行
産
業
全
体
の
フ
ラ
ッ
グ
シ
ッ
プ
イ
ベ
ン
ト
へ

ア
ジ
ア
を
代
表
す
る
総
合
的
な
旅
の
展
示
会
と
し
て
確
立

　
日
本
旅
行
業
協
会（
J
A
T
A
）に
よ
る
単
独
開
催
と
な
っ
て
か
ら
3
回
目
を
迎
え
る

「
J
A
T
A
旅
博
2
0
1
3
」は
、今
年
9
月
12
日
か
ら
15
日
ま
で
の
4
日
間
に
わ
た
り
、東
京
・

有
明
の
東
京
ビ
ッ
ク
サ
イ
ト
東
展
示
場
で
開
催
さ
れ
ま
す
。「
旅
で
示
そ
う 

日
本
の
元
気
」を
開

催
テ
ー
マ
に
、世
界
1
5
0
を
超
え
る
国
と
地
域
か
ら
集
ま
る
旅
行
業
関
係
者
が
展
示
会
や
商
談

会
、フ
ォ
ー
ラ
ム
な
ど
を
通
じ
て
、旅
を
発
信
し
、旅
の
情
報
を
交
換
し
、旅
を
語
り
あ
い
ま
す
。

J
A
T
A
旅
博
2
0
1
3
の
古
木
康
太
郎
委
員
長
に
お
話
を
う
か
が
い
ま
し
た
。

古
木
康
太
郎 

J
A
T
A
旅
博
推
進
会
議
委
員
長
に
聞
く

㈱
グ
ロ
ー
バ
ル
ユ
ー
ス
ビ
ュ
ー
ロ
ー
代
表
取
締
役
会
長

�������	��
����
����������������

旅
を
通
じ
て

「
日
本
の
元
気
」
を
世
界
に
届
け
る

Q　

「
旅
で
示
そ
う 

日
本
の
元
気
」
を
開
催

テ
ー
マ
に
掲
げ
た
〝
J
A
T
A
旅
博
2
0
1
3

〞
に
向
け
て
、
旅
博
推
進
会
議
委
員
長
と
し
て

お
考
え
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

古
木
委
員
長　
海
外
旅
行
需
要
の
喚
起
を
目
指

し
て
1
9
7
7
年
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
、
ア
ジ
ア

最
大
級
の
規
模
と
実
績
を
誇
る
観
光
イ
ベ
ン
ト

に
ま
で
成
長
し
た
〝
J
A
T
A
旅
博
〞
は
、

J
A
T
A
に
よ
る
単
独
開
催
と
な
っ
て
か
ら
今

年
で
3
回
目
と
な
り
ま
す
。
J
A
T
A
の
一
大

事
業
と
し
て
、
国
内
外
の
旅
行
の
促
進
、
日
本

の
旅
行
業
界
関
係
者
と
世
界
中
の
取
引
先
、
国

際
的
な
バ
イ
ヤ
ー
と
セ
ラ
ー
の
集
合
体
と
し

て
、
ア
ジ
ア
で
最
も
大
き
な
ト
ラ
ベ
ル
フ
ェ
ア

と
位
置
づ
け
ら
れ
る
も
の
で
す
。

　
東
日
本
大
震
災
か
ら
間
も
な
く
丸
2
年
が
経

過
す
る
わ
け
で
す
け
れ
ど
も
、
震
災
直
後
に
示

し
た
日
本
人
の
行
動
は
世
界
中
か
ら
賞
賛
さ

れ
、
世
界
が
日
本
に
感
動
し
た
事
実
は
記
憶
に

新
し
い
と
こ
ろ
で
す
。
「
旅
で
示
そ
う 

日
本

の
元
気
」
と
い
う
テ
ー
マ
に
は
、
日
本
人
が
世

界
へ
旅
に
出
か
け
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
「
日
本

は
元
気
に
な
り
ま
し
た
」
と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ

を
発
信
し
た
り
、
国
内
に
向
け
て
も
「
日
本
の

経
済
が
こ
こ
ま
で
戻
っ
た
ん
だ
な
」
と
い
う
こ

と
を
国
民
の
皆
さ
ん
に
実
感
し
て
い
た
だ
い
た

り
、
そ
う
い
う
旅
を
通
じ
た
ポ
ジ
テ
ィ
ブ
な
イ

メ
ー
ジ
へ
の
思
い
が
込
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

Ｑ　

今
回
は
初
め
て
、
海
外
向
け
の
テ
ー
マ

と
し
て
、
〝Japan- T

reasure Islands of 
T
ourism

 and O
pportunity

〞
と
い
う
英

文
も
用
意
さ
れ
て
い
ま
す
。

古
木
委
員
長　

日
本
語
の
テ
ー
マ
は
、
い
わ

ば
、
日
本
の
国
民
に
向
け
て
、
「
旅
で
充
実
し

た
生
活
を
送
り
、
楽
し
い
生
き
方
を
考
え
、
世

界
に
日
本
の
元
気
を
旅
を
通
し
て
発
信
し
ま
し

ょ
う
」
と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
送
る
も
の
で

す
。
旅
博
で
来
日
す
る
外
国
か
ら
の
参
加
者
に

は
、
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
の
ビ
ジ
ネ
ス
領
域
で
は

日
本
は
ま
だ
ま
だ
拡
大
し
、
高
価
値
を
生
み
出

す
旅
行
市
場
を
有
し
て
い
ま
す
よ
、
そ
し
て
イ

ン
バ
ウ
ン
ド
の
領
域
に
お
い
て
は
、
日
本
に
は

沢
山
の
観
光
素
材
が
あ
り
、
見
る
も
の
、
味
わ

う
も
の
、
感
じ
る
も
の
、
学
ぶ
も
の
な
ど
、
沢

山
の
宝
が
埋
も
れ
た
宝
島
な
ん
で
す
よ
、
と
い

う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
伝
え
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。
「
旅
で
示
そ
う 

日
本
の
元
気
」
に
も
、

多
分
に
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
観
点
か
ら
の
意
味
合

い
も
含
ま
れ
て
い
て
、
来
日
し
た
皆
さ
ん
に

は
、
「
え
ー
っ
、
日
本
の
人
た
ち
は
実
際
に
こ

ん
な
に
楽
し
ん
で
い
て
、
国
内
は
完
全
復
活
し

古木康太郎 JATA旅博推進会議委員長



JATA旅博2013
「旅で示そう 日本の元気」
～Japan- Treasure Islands of Tourism and Opportunity～

○
旅
博（
展
示
会
）

　
旅
博
は
、来
場
者
に
旅
の
楽
し
み
、お
も
し
ろ
さ
を

体
験
し
て
い
た
だ
け
る
よ
う
世
界
・
日
本
各
地
か
ら

の
ブ
ー
ス
出
展
、主
催
者
に
よ
る
旅
情
の
醸
成
、テ
ー

マ
企
画
展
示
な
ど
を
会
場
内
に
効
果
的
に
レ
イ
ア
ウ

ト
し
て
、来
場
者
に
旅
立
ち
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョン
を
高

め
て
い
た
だ
け
る
よ
う
な
展
開
と
し
ま
す
。

○
国
際
商
談
会

　
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
商
談
会
・
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
商
談
会
・メ

デ
ィ
ア
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
で
構
成
さ
れ
る
商
談
会
は
、バ

イ
ヤ
ー
と
セ
ラ
ー
・メ
デ
ィ
ア
と
の
情
報
交
換
、商
品

企
画
・
造
成
商
談
等
、さ
ら
に
内
容
を
拡
大
・
拡
充

し
て
参
り
ま
す
。

○
国
際
観
光
フ
ォ
ー
ラ
ム

　
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
・
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
・
航
空
そ
れ
ぞ
れ
の

テ
ー
マ
を
設
定
し
、旅
行
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
動
向
に
つ
い

て
、市
場
調
査
デ
ー
タ
の
分
析
、様
々
な
視
点
、角
度

か
ら
各
方
面
の
専
門
家
に
よ
る
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ

シ
ョン
な
ど
に
よ
り
問
題
点
・
課
題
点
を
共
有
し
、改

善
点
・
解
決
策
を
見
出
す
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
を
開
催
し

ま
す
。

○
公
式
行
事

　
開
会
式
や
レ
セ
プ
シ
ョ
ン
な
ど
旅
博
全
体
に
か
か
わ

る
各
種
行
事
を
公
式
行
事
と
し
、旅
博
全
体
の一
体

感
を
醸
成
し
ま
す
。

○
顕
彰
事
業 

・Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
ツ
ー
リ
ズ
ム
大
賞
２
０
１
３

・ツ
ア
ー
グ
ラ
ン
プ
リ
２
０
１
３

アウトバウンド
商談会

インバウンド
商談会

メディア
ミーティング

セラー（出展者のみ）
各国政府観光局・大使館・
海外観光関連団体など

バイヤー
海外旅行を取扱う国内旅行会社

バイヤー
訪日旅行取扱いの実績がある

海外旅行会社

旅行情報・旅番組を提供
するメディア各社

(TV・新聞・雑誌・WEBなど）

セラー（出展者のみ）
国内自治体・国内観光関連
団体など

出展者のみ

Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
旅
博
２
０
１
３
概
要

�����������	��
����
������������

て
い
る
ん
だ
」
と
い
う
こ
と
を
実
感
し
て
い
た

だ
き
、
本
国
へ
も
ど
っ
て
か
ら
周
囲
に
発
信
し

て
も
ら
え
れ
ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。

海
外
・
国
内
・
訪
日
旅
行
を
包
含
す

る
一
大
イ
ベ
ン
ト
に

Q　
2
0
1
3
年
の
旅
博
は
、
「
変
化
」
も
キ

ー
ワ
ー
ド
の
一
つ
と
言
え
る
よ
う
で
す
。

古
木
委
員
長　
ま
ず
、
名
称
を
「
J
A
T
A
旅

博
」
に
変
更
し
ま
し
た
。
「
旅
博
」
は
、
外
国

人
の
皆
さ
ん
に
も
、
〝
T
A
B
I
H
A
K
U
〞

と
し
て
定
着
し
は
じ
め
、
更
に
J
A
T
A
な
ら

で
は
の
展
示
会
と
の
ブ
ラ
ン
ド
の
浸
透
を
図
り

た
い
か
ら
で
す
。
そ
れ
か
ら
、
開
会
式
や
商
談

会
な
ど
の
会
場
を
会
議
棟
か
ら
展
示
棟
の
東

第
6
ホ
ー
ル
に
変

更
し
ま
す
の
で
、

こ
れ
ま
で
の
よ
う

に
展
示
棟
と
会
議

棟
の
間
を
移
動
す

る
必
要
が
な
く
な

り
、
様
々
な
行
事

に
参
加
し
や
す
く

な
り
ま
す
。
さ
ら

に
、
国
際
観
光
フ

ォ
ー
ラ
ム
で
は
、

今
年
か
ら
新
た
に

ア
ジ
ア
旅
行
市
場

を
分
析
し
、
ア
ジ

ア
各
国
に
お
け
る

ツ
ー
リ
ズ
ム
の
状

況
や
政
治
的
環
境
な
ど
も
報
告
し
て
行
く
場
に

す
る
予
定
で
す
。
日
本
の
分
析
報
告
を
先
が
け

と
し
て
、
東
ア
ジ
ア
の
国
や
地
域
の
ス
ペ
シ
ャ

リ
ス
ト
を
招
聘
し
、
来
年
度
以
降
も
定
期
的
な

開
催
を
目
指
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
今
年

は
、
海
外
旅
行
だ
け
で
な
く
、
訪
日
旅
行
や
国

内
旅
行
も
含
む
旅
行
市
場
の
活
性
化
を
目
指
し

し
つ
つ
、
新
た
な
旅
の
ス
タ
イ
ル
を
発
信
す
る

旅
の
祭
典
と
し
て
の
「
旅
博
」
（
展
示
会
）
、

旅
行
産
業
の
発
展
を
討
議
す
る
「
フ
ォ
ー
ラ

ム
」
、
国
内
外
の
セ
ラ
ー
・
バ
イ
ヤ
ー
が
一
堂

に
会
す
る
「
商
談
会
」
を
主
な
プ
ロ
グ
ラ
ム
と

し
て
、
旅
行
産
業
界
全
体
の
フ
ラ
ッ
グ
シ
ッ
プ

イ
ベ
ン
ト
の
構
築
に
向
け
て
、
確
実
な
第
一
歩

を
踏
み
出
し
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

Q　
全
体
の
構
成
ス
キ
ー
ム
も
大
き
く
変
わ
る

と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
か
。

古
木
委
員
長　
よ
り
総
合
的
な
旅
の
展
示
会
に

進
化
し
た
と
言
え
る
と
思
い
ま
す
。
改
め
て
、

整
理
す
る
と
、
世
界
中
か
ら
1
5
0
を
超
え
る

国
や
地
域
か
ら
旅
行
業
関
係
者
が
参
加
す
る
展

示
会
と
し
て
の
「
旅
博
」
、
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド

だ
け
で
な
く
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
も
含
め
た
「
国
際

商
談
会
」
、
東
ア
ジ
ア
旅
行
市
場
分
析
な
ど
実

践
的
な
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
・
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
で

あ
る
「
国
際
観
光
フ
ォ
ー
ラ
ム
」
、
J
A
T
A

ツ
ー
リ
ズ
ム
大
賞
２
０
１
３
と
ツ
ア
ー
グ
ラ

ン
プ
リ
2
0
1
3
と
い
う
「
顕
彰
事
業
」
、

開
会
式
や
レ
セ
プ
シ
ョ
ン
な
ど
の
「
公
式
行

事
」
の
5
つ
の
コ
ン
ポ
ー
ネ
ン
ト
に
よ
っ
て

「
J
A
T
A
旅
博
2
0
1
3
」
が
構
成
さ
れ
る

こ
と
に
な
る
わ
け
で
す
。

　
特
に
、
開
会
式
に
つ
い
て
は
、
た
だ
何
と
な

く
イ
ベ
ン
ト
が
始
ま
り
ま
す
と
い
う
セ
レ
モ
ニ

ー
に
と
ど
ま
る
こ
と
な
く
、
「
J
A
T
A
旅
博

2
0
1
3
」
全
体
の
発
信
力
を
示
す
大
事
な
場

面
で
も
あ
る
と
考
え
て
お
り
、
出
席
者
が
皆

「
お
ぉ
っ
」
と
感
じ
る
よ
う
な
イ
ン
パ
ク
ト
が

な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。
そ
の
中
身
に
つ
い

て
、
今
は
ま
だ
発
表
で
き
る
段
階
に
至
っ
て
お

り
ま
せ
ん
が
、
楽
し
み
に
お
待
ち
い
た
だ
け
れ

ば
と
思
い
ま
す
。



消費者相談室ハイ！
こちら

お客様の満足度向上を目指して

苦
情
事
例
に
学
ぶ
⑤

今
回
の
テ
ー
マ
：
旅
券
・
査
証

　

昨
2
0
1
2
年
に
、

当
消
費
者
相
談
室
に

入
っ
た
ご
相
談
に
つ
い

て
、
各
申
出
区
分
の
項

目
を
見
ま
す
と
、
【
旅

券
・
査
証
】
に
関
す
る

申
し
出
が
前
年
比
で
約

1
5
0
％
と
大
幅
に
増
加
し
て
い
ま
す
。
査
証
に
関
し
て
は
、

外
国
籍
の
方
か
ら
の
相
談
も
多
く
寄
せ
ら
れ
て
お
り
ま
す
が
、

今
回
は
、
「
募
集
型
企
画
旅
行
の
申
し
込
み
時
に
家
族
に
外
国

籍
が
い
る
た
め
、
査
証
が
必
要
か
問
い
合
わ
せ
を
す
る
と
、
旅

行
会
社
は
不
要
と
言
っ
て
い
た
が
、
出
発
時
の
航
空
会
社
カ
ウ

ン
タ
ー
で
は
反
対
に
査
証
は
必
要
と
言
わ
れ
、
家
族
全
員
が
旅

行
を
諦
め
ざ
る
を
得
な
か
っ
た
。
旅
行
業
者
に
責
任
は
な
い
の

か
！
」
と
い
う
申
し
出
か
ら
、
旅
行
会
社
の
対
応
に
つ
い
て
検

証
し
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

申
し
出
内
容
は
こ
う
で
す

　

旅
行
会
社
の
カ
ウ
ン
タ
ー
で
家
族
3
名
（
夫
婦
＋
長
女
）

の
グ
ア
ム
ツ
ア
ー
を
申
し
込
ん
だ
が
、
自
分
の
妻
が
外
国
籍

な
の
で
グ
ア
ム
は
ビ
ザ
が
必
要
か
ど
う
か
聞
い
て
み
た
。

す
る
と
そ
の
国
籍
で
あ
れ
ば
、
不
要
だ
と
言
わ
れ
た
の
で
安

心
し
て
い
た
が
、
い
ざ
出
発
当
日
、
航
空
会
社
の
カ
ウ
ン

タ
ー
で
「
奥
様
の
パ
ス
ポ
ー
ト
を
拝
見
い
た
し
ま
し
た
が
、

こ
れ
で
は
ビ
ザ
が
な
い
と
出
発
で
き
ま
せ
ん
」
と
言
わ
れ
て

し
ま
っ
た
。
航
空
会
社
の
ス
タ
ッ
フ
に
は
、
「
旅
行
会
社
で

ビ
ザ
が
不
要
の
国
籍
だ
、
と
言
わ
れ
た
か
ら
問
題
な
い
は
ず

だ
」
と
言
っ
て
も
、
「
ご
主
人
様
と
お
嬢
様
は
ご
搭
乗
で
き

ま
す
が
、
奥
様
は
パ
ス
ポ
ー
ト
が
機
械
読
取
式
で
は
な
い
の

で
、
こ
れ
で
は
ご
搭
乗
で
き
ま
せ
ん
」
と
の
こ
と
。
妻
が
行

け
ず
に
自
分
と
1
歳
の
長
女
だ
け
で
行
け
る
は
ず
も
な
く

仕
方
な
く
諦
め
、
次
の
日
に
旅
行
会
社
で
「
楽
し
み
に
し
て

い
た
家
族
旅
行
が
台
無
し
だ
！
今
回
払
っ
た
旅
行
代
金
を
全

額
返
す
の
は
当
然
だ
！
今
度
は
会
社
負
担
で
グ
ア
ム
に
行
か

せ
ろ
！
」
と
詰
め
寄
っ
た
。
旅
行
会
社
側
は
妻
の
パ
ス
ポ
ー

ト
を
実
際
に
見
た
訳
で
も
な
く
、
契
約
時
に
渡
し
て
い
る
条

件
書
に
パ
ス
ポ
ー
ト
や
ビ
ザ
に
つ
い
て
は
案
内
し
て
い
る
の

で
、
本
来
は
取
消
料
が
発
生
す
る
が
、
今
回
は
特
別
に
全
額

返
金
し
ま
す
と
だ
け
言
っ
て
き
た
。
到
底
こ
れ
だ
け
で
は
納

得
で
き
な
い
が
ど
う
し
よ
う
も
な
い
も
の
な
の
か
？

解
決
に
向
け
て
の
指
針

　
ま
ず
大
前
提
と
し
て
渡
航
関
連
の
問
題
は
、
国
籍
も
重
要
で

す
が
、
人
そ
れ
ぞ
れ
で
条
件
が
違
う
た
め
、
渡
航
者
自
身
の
問

題
と
な
り
ま
す
。
例
え
日
本
国
籍
で
あ
っ
て
も
現
地
で
労
働
等

と
判
断
さ
れ
れ
ば
査
証
が
必
要
な
ケ
ー
ス
が
出
て
く
る
で
し
ょ

う
。
無
査
証
で
渡
航
先
に
滞
在
で
き
る
こ
と
を
イ
レ
ギ
ュ
ラ
ー

な
こ
と
と
し
て
捉
え
て
、
一
定
条
件
（
滞
在
期
間
、
旅
券
の
残

存
有
効
期
限
、
往
復
か
第
3
国
へ
の
航
空
券
を
所
持
、
機
械
読

取
式
や
I
C
旅
券
で
あ
る
こ
と
等
）
が
整
っ
て
い
る
た
め
に
、

無
査
証
で
滞
在
で
き
る
と
考
え
る
べ
き
で
す
。

　
今
回
カ
ウ
ン
タ
ー
で
質
問
を
受
け
た
旅
行
会
社
ス
タ
ッ
フ
の

方
は
、
一
言
、
【
資
料
に
は
そ
の
国
籍
に
つ
い
て
ビ
ザ
は
不
要

と
あ
り
ま
す
が
、
必
ず
ご
自
身
で
も
細
か
く
大
使
館
等
に
確
認

し
て
く
だ
さ
い
】
と
お
客
様
へ
確
認
を
す
る
べ
き
で
し
た
。
契

約
時
に
お
渡
し
て
い
る
条
件
書
に
も
、
「
パ
ス
ポ
ー
ト
や
ビ
ザ

に
つ
い
て
は
ご
自
身
で
確
認
」
す
る
よ
う
案
内
さ
れ
て
い
る
た

め
、
本
来
は
通
常
規
定
対
応
で
も
よ
い
は
ず
で
す
が
、
そ
の
一

言
が
な
く
、
特
別
な
配
慮
と
し
て
全
額
返
金
と
い
う
判
断
と

な
っ
た
よ
う
で
す
。

〈
昨
年
あ
っ
た
旅
券
・
査
証
等
渡
航
関
連
の
問
題
か
ら
提
案
〉

　
海
外
ツ
ア
ー
へ
の
参
加
者
が
、
①
目
的
地
の
ビ
ザ
が
必
要
と

は
案
内
さ
れ
て
い
な
い
！　
②
ト
ラ
ン
ジ
ッ
ト
の
ビ
ザ
が
必
要

と
は
案
内
さ
れ
て
い
な
い
！　
③
パ
ス
ポ
ー
ト
残
存
有
効
期
限

が
足
り
な
い
！　
④
（
日
本
国
籍
で
も
海
外
発
行
で
）
I
C
旅

券
や
機
械
読
取
式
の
旅
券
で
は
な
い
！　
⑤
名
前
の
綴
り
（
長

音
表
記
H
や
U
等
ヘ
ボ
ン
式
以
外
の
表
記
や
新
姓
or
旧
姓
か
、

外
国
籍
の
綴
り
自
体
や
姓
名
が
逆
等
）
で
パ
ス
ポ
ー
ト
と
航
空

券
表
記
が
食
い
違
っ
て
い
る
！
等
々
と
い
っ
た
定
番
と
も
い
え

る
問
題
で
、
航
空
便
に
搭
乗
で
き
な
い
等
で
、
旅
行
に
出
発
で

き
な
い
と
い
う
ト
ラ
ブ
ル
が
、
残
念
な
が
ら
後
を
絶
ち
ま
せ

ん
。

　

中
に
は
、
パ
ス
ポ
ー
ト
の
査
証
欄
を
メ
モ
書
き
に
し
て
し

ま
っ
て
い
て
出
発
で
き
な
か
っ
た
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
が
、
旅

行
会
社
に
パ
ス
ポ
ー
ト
を
コ
ピ
ー
し
て
も
ら
っ
た
の
だ
か
ら
、

責
任
は
旅
行
会
社
に
あ
る
と
い
う
主
張
を
さ
れ
る
方
が
ほ
と
ん

ど
で
す
。
旅
行
会
社
と
し
て
旅
券
を
預
か
っ
て
コ
ピ
ー
な
ど
を

取
っ
て
い
た
り
す
る
と
、
右
記
の
よ
う
な
問
題
が
生
じ
た
場

合
、
責
任
に
つ
い
て
の
説
明
が
大
変
困
難
と
な
る
場
合
が
あ
り

ま
す
。

　
繰
り
返
し
に
な
り
ま
す
が
、
大
前
提
と
し
て
、
渡
航
関
連
の

問
題
は
、
人
そ
れ
ぞ
れ
で
条
件
が
違
う
た
め
、
渡
航
者
自
身
の

問
題
と
な
る
こ
と
を
、
消
費
者
と
の
対
応
の
中
で
し
っ
か
り
念

を
押
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

�������	��
����
����������������



法
務
・コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
室

（
監
修 

弁
護
士

　三
浦
雅
生
）

第
５
回 
こ
れ
は「
旅
行
手
配
契
約
」

 
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
？

法務の窓口

【手配旅行契約での業務の流れ（模式図）】
○月○日の○○便
の航空券と旅館の
手配をお願いでき
ますか。

○○さんの○月○
日の○○便の航空
券をお願いします。

○○さんの○月○
日のお部屋をお願
いします。

ハイ、承ります。
宿泊代金は○○円
です。お支払いは
到着３日前までに
銀行振込でお願い
します。

　　　　　　ご注意
　この模式図は手配旅行契約の
内容を説明するために標準旅行
業約款で想定した取引手順をも
とに書き起こしたものです。全
ての取引がこの模式図の手順で
行われなければならないという
ものではありません。

※手配旅行契約の目的
　この業務に対する報酬が「旅行業務取扱料
金」、航空券代金、宿泊代金は委託された業務
を行うための費用（サービス対価）である。

希望の航空券と旅
館がお取りできま
した。航空券代○
○円、宿泊券代○
○円、当社の手配
手数料（旅行業務
取扱料金）○○円、
計旅行代金○○○
円いただきます。

ハイ、承ります。
申込書と申込金を
……

申込書
申込金

航空券・宿泊券

航空券代金立替

航空券

宿泊代金振込旅行代金支払

※手配旅行契約の成立

旅

　行

　者

旅
行
業
者

旅館

航空会社

　
昔
か
ら
法
務
に
携
わ
る
人
の
間
で
、「
手
配
旅
行
契
約
で
は

な
く
、
旅
行
手
配
契
約
で
は
な
い
か
」
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

今
回
は
、
こ
れ
を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
手
配
旅
行
に
つ
い
て
考
え
て

い
き
ま
す
。

券
類
が
手
配
旅
行
の
商
品
？

　
手
配
旅
行
契
約
と
は
航
空
券
、
乗
車
券
、
宿
泊
券
な
ど
を
売

る
契
約
で
あ
る
と
考
え
て
い
る
方
が
多
い
よ
う
に
見
受
け
ら
れ

ま
す
。
手
配
旅
行
契
約
に
つ
い
て
、
こ
の
よ
う
な
認
識
が
行
き

渡
っ
た
理
由
の
一
つ
に
、
宿
泊
契
約
や
運
送
契
約
と
い
う
「
目

に
見
え
な
い
商
品
」
を
券
類
に
置
き
換
え
る
こ
と
で
「
目
に
見

え
る
商
品
に
し
つ
ら
え
た
」
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
券
類
を
引
き

渡
す
こ
と
と
引
き
換
え
に
旅
行
代
金
を
収
受
し
、
券
類
を
サ
ー

ビ
ス
提
供
業
者
と
の
精
算
に
介
在
さ
せ
る
こ
と
で
全
体
の
販

売・精
算
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
ま
し
た
。こ
う
し
て
、券
類
が「
手

配
旅
行
商
品
」
と
認
識
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
だ
と
思
い
ま

す
。
こ
の
結
果
、
運
送
機
関
の
席
が
取
れ
な
か
っ
た
り
、
旅
館

が
取
れ
な
い
と
い
う
と
き
は
券
類
が
発
券
で
き
な
い
、
す
な
わ

ち
売
る
商
品
が
作
れ
な
い
、
だ
か
ら
手
配
旅
行
契
約
は
成
立
し

な
い
…
…
と
い
う
考
え
が
生
ま
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

手
配
旅
行
契
約
は
「
頼
ま
れ
て
買
い

に
行
く
」
契
約

　
と
こ
ろ
が
、
旅
行
業
界
全
体
か
ら
見
れ
ば
、
航
空
会
社
か
ら

航
空
券
発
券
の
権
限
を
与
え
ら
れ
た
り
、
鉄
道
会
社
か
ら
乗
車

券
の
販
売
を
委
託
さ
れ
て
い
る
会
社
は
、
僅
か
な
数
の
会
社
に

過
ぎ
ま
せ
ん
。
例
え
ば
、
運
送
機
関
の
代
理
発
券
が
で
き
な
い

旅
行
業
者
が
航
空
券
の
手
配
を
頼
ま
れ
た
り
、
宿
泊
券
契
約
の

な
い
旅
館
の
手
配
を
頼
ま
れ
れ
ば
、
航
空
会
社
や
そ
の
代
理
店

に
航
空
券
を
買
い
に
行
っ
た
り
、
直
接
旅
館
に
連
絡
す
る
な

ど
し
て
手
配
を

し
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。
手

配
旅
行
契
約
の

規
定
は
、
こ
の

よ
う
な
運
送
機

関
の
代
理
人
で

も
な
く
、
宿
泊

券
の
発
行
も
で

き
な
い
旅
行
業

者
を
想
定
し
て

作
ら
れ
て
い
ま

す
。つ
ま
り「
お

客
様
に
頼
ま
れ

て
買
い
に
行

く
」
こ
と
が
手

配
旅
行
の
目
的

（
手
配
旅
行
契

約
第
2
条
第
1

項
）
で
あ
り
、「
頼
ま
れ
て
買
い
に
行
っ
た
」
以
上
満
席
で
席

が
取
れ
な
か
っ
た
場
合
で
も「
買
い
に
行
っ
た
こ
と
の
手
数
料
」

は
い
た
だ
き
ま
す
よ
（
手
配
旅
行
契
約
第
3
条
）、
と
い
う
こ

と
に
な
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
手
配
旅
行
契
約
で
は
、
実
際
に

手
配
し
て
み
な
け
れ
ば
結
果
は
わ
か
ら
な
い
の
で
す
か
ら
、
お

客
様
と
旅
行
契
約
を
締
結
し
た
時
点
で
目
に
見
え
る
商
品
が
確

定
し
て
い
る
訳
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
あ
た
か
も
特
定
の
商
品
が

あ
る
よ
う
な
印
象
を
与
え
る「
手
配
旅
行
契
約
」で
は
な
く
、「
旅

行
手
配
契
約
」
で
あ
る
べ
き
だ
、
と
い
う
意
見
が
で
て
く
る
の

は
、こ
う
い
っ
た
理
由
か
ら
で
し
ょ
う
。　　

　
　
　
　
（
平
石
）

お客様の信頼確保にコンプライアンスは必須。
旅行取引に関わる基本的な法務知識のうち、
誤解しやすいテーマを取り上げて分かりやすい文章で解説します。
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「
行
こ
う
よ
！
東
北
」商
品
企
画
コ
ン
テ
ス
ト

会
長
賞
に
岩
手
県「
ソ
ウ
ル
フ
ー
ド
＆
Ｂ
級
グ
ル
メ
満
喫
」の
旅

６
県
対
象
の
ツ
ア
ー
各
２
コ
ー
ス
、計
12
作
品
を
優
秀
賞
に
選
ぶ

委員会報告

JATA東北復興支援プロジェクト「行こうよ！東北」商品企画コンテスト表彰コース

◆JATA会長賞：㈱エヌオーイー ◇青森県賞：㈱ユーラシア旅行社 、㈱びゅうトラベルサービス ◇宮城県賞：京王観光㈱、㈱ユーラシア旅行社
◆国内旅行推進委員長賞：㈱ジャルパック ◇秋田県賞：近畿日本ツーリスト㈱、㈱イーホリデーズ ◇山形県賞：㈱ジャルパック、㈱風の旅行社
 ◇岩手県賞：㈱エヌオーイー、㈱毎日企画サービス ◇福島県賞：クラブツーリズム㈱、㈱日本旅行

優　秀　賞
会　社

青森県

秋田県

岩手県

宮城県

山形県

福島県

㈱ユーラシア旅行社

近畿日本ツーリスト㈱

㈱エヌオーイー

京王観光㈱

㈱ジャルパック

クラブツーリズム㈱

㈱びゅうトラベルサービス

㈱イーホリデーズ

㈱毎日企画サービス

㈱ユーラシア旅行社

㈱風の旅行社

㈱日本旅行

商品名 会　社 商品名
充実の白神山地ハイキングと日本海望む絶景列車「リ
ゾートしらかみ」
日本一の祭りばやし「花輪ばやし」と日本最古の木造芝
居小屋「康楽館」の観劇
いわて・みやこソウルフード＆Ｂ級グルメ満喫！コンパクト
でも内容ギッシリ１泊２日

「ローカル線でめぐる三陸復興応援ツアー」

高畠・楢下宿と50年に１度の御開帳「山寺」を専門家と
巡る旅
がんばろう東北　旅で笑顔を咲かせよう　語り部ガイド
と元気に巡る～福島復興応援ツアー～

青森～函館の縄文文化遺跡群をたっぷりじっくりめぐる
３日間

秋田２大有名温泉と観光地を巡る！満喫の３日間

東北海岸トレイル（北山崎遊歩道）と陸中海岸「青の洞
窟」探検
地元語り部に聞く南三陸・気仙沼の今と、変わらぬ美景・
松島の旅

出羽庄内・月山山麓で作るｍｙ和かんじき

松川浦震災語り部と新島八重の足跡を訪ねて
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日
本
旅
行
業
協
会
（
J
A
T
A
）
国
内
旅
行

推
進
委
員
会
は
1
月
24
日
に
開
催
し
た
会
議

で
、
J
A
T
A
東
北
復
興
支
援
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

「
行
こ
う
よ
！
東
北
」
商
品
企
画
コ
ン
テ
ス
ト

で
応
募
の
あ
っ
た
作
品
の
中
か
ら
、
㈱
エ
ヌ

オ
ー
イ
ー
が
応
募
し
た
「
い
わ
て
・
み
や
こ
ソ

ウ
ル
フ
ー
ド
＆
B
級
グ
ル
メ
満
喫
！
コ
ン
パ
ク

ト
で
も
内
容
ギ
ッ
シ
リ
1
泊
2
日
」
（
岩
手

県
）
に
会
長
賞
、
㈱
ジ
ャ
ル
パ
ッ
ク
の
「
高

畠
・
楢
下
宿
と
50
年
に
1
度
の
御
開
帳
『
山

寺
』
を
専
門
家
と
巡
る
旅
」
（
山
形
県
）
に
国

内
旅
行
推
進
委
員
長
賞
を
贈
る
こ
と
な
ど
を
決

定
し
ま
し
た
。

　
商
品
企
画
コ
ン
テ
ス
ト
で
は
、
J
A
T
A
が

昨
年
12
月
に
実
施
し
た
同
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に

参
加
し
た
会

員
各
社
か
ら

商
品
企
画
案

を
募
集
。
応

募
が
あ
っ
た

作
品
の
中
か

ら
商
品
企
画

コ
ン
テ
ス
ト

選
考
委
員
会

が
、
青
森
・

秋
田
・
岩
手
・
宮
城
・
山
形
・
福
島
の
6
県
を

対
象
と
す
る
ツ
ア
ー
の
う
ち
、
各
県
2
コ
ー
ス

ず
つ
合
計
12
の
優
秀
賞
を
選
定
し
て
い
ま
し

た
。

　
会
長
賞
に
輝
い
た
「
い
わ
て
・
み
や
こ
ソ
ウ

ル
フ
ー
ド
＆
B
級
グ
ル
メ
満
喫
！
コ
ン
パ
ク
ト

で
も
内
容
ギ
ッ
シ
リ
1
泊
2
日
」
は
、
誰
も
が

「
こ
ん
な
と
こ
ろ
に
行
き
た
か
っ
た
」
と
感
じ

る
お
店
ば
か
り
を
チ
ョ
イ
ス
し
、
魚
市
場
や
魚

菜
市
場
見
学
、
遊
覧
船
な
ど
宮
古
沿
岸
の
見
ど

こ
ろ
を
コ
ン
パ
ク
ト
に
集
約
。
岩
手
県
な
ら
で

は
の
素
朴
な
写
真
ポ
イ
ン
ト
も
押
さ
え
る
と
同

時
に
、
J
R
山
田
線
や
三
陸
鉄
道
の
乗
車
な
ど

も
組
み
込
ん
で
い
ま
す
。
企
画
担
当
者
は
、

「
被
災
地
の
見
学
も
織
り
込
み
、
地
域
の
現
状

を
垣
間
見
る
こ
と
が
で
き
る
ほ
か
、
お
土
産
も

リ
ー
ズ
ナ
ブ
ル
に
購
入
で
き
る
市
場
系
を
チ
ョ

イ
ス
。
食
事
代
は
現
地
払
い
に
し
て
販
売
価
格

を
下
げ
る
こ
と
で
、
よ
り
近
い
東
北
を
訴
求
し

た
」
と
説
明
し
て
い
ま
す
。

「
山
寺
を
専
門
家
と
巡
る
旅
」
に
国

内
旅
行
推
進
委
員
長
賞

　
ま
た
、
国
内
旅
行
推
進
委
員
長
賞
が
贈
ら
れ

る
「
高
畠
・
楢
下
宿
と
50
年
に
1
度
の
御
開
帳

『
山
寺
』
を
専
門
家
と
巡
る
旅
」
は
、
50
年
に

一
度
と
い
う
山
寺
立
石
寺
の
御
開
帳
見
学
を
最

大
の
訴
求
ポ
イ
ン
ト
と
す
る
も
の
で
、
専
門
家

に
よ
る
解
説
と
案
内
で
通
常
の
ツ
ア
ー
よ
り
も

時
間
を
た
っ
ぷ
り
と
取
る
工
夫
を
凝
ら
し
て
い

ま
す
。
縁
結
び
の
「
若
松
寺
」
で
は
開
運
を
授

け
る
和
尚
と
の
握
手
会
を
予
定
し
た
り
、
風
情

あ
る
宿
場
町
・
楢
下
宿
を
味
の
あ
る
お
じ
い

ち
ゃ
ん
ガ
イ
ド
の
同
行
で
散
策
し
た
り
す
る
な

ど
、
地
元
の
人
々
と
の
濃
い
交
流
を
楽
し
め
ま

す
。
企
画
担
当
者
は
、
「
収
穫
量
№
1
の
こ
ん

に
ゃ
く
を
活
か
し
た
ヘ
ル
シ
ー
な
こ
ん
に
ゃ

く
懐
石
の
昼
食
や
山
形
牛
、
い
も
煮
、
お
そ

ば
、
美
味
し
い
お
米
『
は
え
ぬ
き
』
な
ど
山

形
の
美
味
を
堪
能
で
き
る
ほ
か
、
2
泊
目
は

3
0
0
年
を

超
え
る
古
民

家
宿
に
宿
泊

し
、
希
望
者

は
農
業
体
験

も
可
能
」
と

ツ
ア
ー
の
魅

力
を
ア
ピ
ー

ル
し
て
い
ま

す
。

宮古市の「魚菜市場」

縁結びの寺として知られる「若松寺」



委員会報告

２
０
１
２
年
の
年
間
出
国
者
数
は
１
８
４
９
万
人

２
０
０
０
年
以
来
12
年
ぶ
り
に
過
去
最
高
を
更
新

平成24年　訪日外客数推計値
2012 Visitor Arrivals

出典は「日本政府観光局(JNTO)」
注1 : 訪日外客数の平成22年、23年は確定値、平成24年は暫定値、 ＊部分はJNTOが独自に算出した推計値である。
注2 : 訪日外客数(確定値・暫定値)は法務省資料を基にJNTOが算出した数値である。
注3 : 訪日外客数(確定値・暫定値)とは、国籍に基づく法務省集計による外国人正規入国者から、日本を主たる居住国と

する永住者等の外国人を除き、これに外国人一時上陸客等を加えた入国外国人旅行者のことである。駐在員やそ
の家族、留学生等の入国者・再入国者は訪日外客に含まれる。

注4 : ( )内は、総数のうちの観光客数である。

平成24年　出国日本人数推計値
2012 Japanese Overseas Travelers

出典は「日本政府観光局(JNTO)」
注1 : 出国日本人数の平成22年および平成23年は確定値、平成24年は暫定値、 ＊部分はJNTOが独自に算出した推計値

である。
注2 : 出国日本人数(確定値・暫定値)は法務省資料を転記した数値である。
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日
本
政
府
観
光
局
（
J
N
T
O
）
が
1
月
25

日
に
発
表
し
た
出
国
日
本
人
数
推
計
値
に
よ
る

と
、
昨
年
12
月
は
前
年
同
月
比
2
・
2
％
減
の

1
4
3
万
人
に
と
ど
ま
り
、
前
年
同
月
比
ベ
ー

ス
で
は
昨
年
9
月
か
ら
4
カ
月
連
続
で
マ
イ
ナ

ス
を
記
録
す
る
形
と
な
り
ま
し
た
。

　

し
か
し
、
昨
年
1
月
か
ら
12
月
ま
で

の
累
計
で
は
、
前
年
比
8
・
8
％
増
の

1
8
4
9
万
人
に
達
し
て
、
出
国
日
本
人
の

年
間
総
数
と
し
て
は
初
め
て
1
8
0
0
万
人

の
大
台
を
突
破
。
2
0
0
0
年
に
記
録
し
た

1
7
8
1
万
8
0
0
0
人
を
上
回
り
、
過
去
最

高
を
更
新
し
て
い
ま
す
。

　

昨
年
は
、
1
月
か
ら
6
月
ま
で
の
上
半
期

の
出
国
者
数
が
前
年
同
期
比
17
・
5
％
増
の

8
9
6
万
4
6
0
5
人
を
記
録
し
、
東
日
本
大

震
災
の
影
響
で
海
外
旅
行
需
要
が
一
時
的
に
低

迷
し
た
一
昨
年
上
半
期
の
反
動
も
あ
っ
て
、
2

桁
台
後
半
の
高
い
伸
び
率
を
示
し
て
い
ま
し

た
。
7
月
か
ら
12
月
ま
で
の
下
半
期
は
、
実
数

こ
そ
9
5
2
万
5
0
0
0
人
に
達
し
て
上
半
期

の
実
績
を
上
回
っ
た
も
の
の
、
前
年
同
期
比
で

は
1
・
7
％
増
と
1
桁
台
前
半
の
低
い
伸
び
に

と
ど
ま
り
ま
し
た
。

訪
日
外
客
は
一
昨
年
に
近
づ
く

8
3
6
万
人
に

　
一
方
、
J
N
T
O
に
よ
る
と
、
昨
年
12
月
の

訪
日
外
国
人
旅
行
者
数
は
、
前
年
同
月
比
20
・

6
％
増
の
68
万
9
7
0
0
人
を
記
録
し
、
昨
年

1
年
間
で
は
前
年
比
34
・
6
％
増
の
8
3
6
万

8
1
0
0
人
と
な
り
ま
し
た
。

　
し
か
し
、
東
日
本
大
震
災
と
東
京
電
力
の
福

島
第
一
原
子
力
発
電
所
事
故
の
影
響
で
訪
日

外
国
人
旅
行
者
数
が
大
幅
に
減
少
す
る
前
の

2
0
1
0
年
と
比
較
す
る
と
、
急
回
復
は
示
し

た
も
の
の
、
2
0
1
2
年
の
年
間
数
値
は
2
・

8
％
減
で
依
然
と
し
て
マ
イ
ナ
ス
に
と
ど
ま
っ

て
い
ま
す
。

　
J
N
T
O
で
は
、
中
国
市
場
の
早
期
回
復
や

東
南
ア
ジ
ア
市
場
の
さ
ら
な
る
拡
大
な
ど
、
訪

日
外
国
人
旅
行
の
量
的
お
よ
び
質
的
な
向
上
を

図
る
た
め
、
「
2
0
1
3
年
も
引
き
続
き
オ
ー

ル
ジ
ャ
パ
ン
で
の
訪
日
旅
行
誘
致
施
策
に
取
り

組
ん
で
い
く
」
と
説
明
し
て
い
ま
す
。



ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ツ
ー
リ
ズ
ム
実
践
セ
ミ
ナ
ー

羽
田
空
港
で
座
学
に
加
え
高
齢
者
疑
似
体
験
も

　
日
本
旅
行
業
協
会（
J
A
T
A
）社
会
貢
献
委
員
会
・バ
リ
ア
フ
リ
ー
旅
行
部
会
は
1
月

23
日
、全
日
本
空
輸（
A
N
A
）、東
京
国
際
空
港
タ
ー
ミ
ナ
ル（
T
I
A
T
）の
協
力
に
よ
り

「
ユ
ニ
バ
ー
サ
ル
ツ
ー
リ
ズ
ム
実
践
セ
ミ
ナ
ー
」を
開
催
し
ま
し
た
。

　
同
セ
ミ
ナ
ー
に
は
会
員
会
社
の
17
人
が
参
加
し
、旅
行
会
社
が
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ
ア
ー
を
企

画
・
催
行
す
る
際
に
必
要
な
情
報
・
留
意
点
に
つ
い
て
関
係
者
か
ら
説
明
を
受
け
た
後
、実
際

に
参
加
者
に
も
高
齢
者
疑
似
体
験
を
し
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

委員会報告

社
会
貢
献
委
員
会

「高速ツアーバス」の定義に関する
Q＆Aについて

平成25年1月7日
（一社）日本旅行業協会

〇全体的に
Q1．旅行者の依頼により旅行会社が手配する、「手

配旅行」や「受注型企画旅行」の扱いはどうなり
ますか。

A1.「高速ツアーバス」は、旅行会社が募集型企画旅
行として実施するものが対象であり、「手配旅
行」、「受注型企画旅行」は「高速ツアーバス」に
は該当しません。

Q2．バスを利用した募集型企画旅行で宿泊サービス
を付加した場合、「高速ツアーバス」に該当しま
すか。

A2.「宿泊サービス」が提供されていれば、「高速ツ
アーバス」には該当しません。（バス車中泊は宿
泊サービスではありません）

〇TDR、USJ等参加の場合
Q3．募集型企画旅行としてバス（片道のみ）と付随

サービス（入場券）を提供します。その場合は「高
速ツアーバス」に該当しますか。

A3.「付随サービス」が提供されており、その日程が旅
程管理及び特別補償の対象となっている場合
は、「高速ツアーバス」に該当しません。

Q4．バスの片道、往復の利用を問わず、募集型企画
旅行として、付随サービス（入場券：年間パス
ポート等を除く）を併せて提供しますが、行程の途
中に宿泊するため途中下車（乗車も含む）する
場合、「高速ツアーバス」として扱われますか。

A4.「付随サービス」が提供されており、その日程が旅
程管理及び特別補償の対象となっている場合
は、高速ツアーバスではありません。ただし、片
道、往復を問わずバスのみの利用の場合は、「高
速ツアーバス」に該当します。

〇付随サービスの提供関連
Q5．募集型企画旅行でアウトレットでの買物を目的と
したバスツアーを販売します。その場合、「高速ツ
アーバス」に該当しますか。

A5.アウトレットモールにおける活動が旅行の日程と
して募集広告、契約書面等に明記され、その日
程が旅程管理及び特別補償の対象となってい
る場合は「高速ツアーバス」に該当しません。

〇スキー、登山の場合
Q6．募集型企画旅行でスキーや登山バスを販売しま

すが、「高速ツアーバス」に該当しない要件を教
えてください。

A6.①バスの乗降場所がスキー場や登山口以外に
設定されていないこと、②スキー、登山を目的とし
たお客様と、それ以外を目的とする旅行者が混
乗しないこと、③スキー、登山の活動が旅行の日
程として募集広告、契約書面等に明記され、そ
の日程が旅程管理及び特別補償の対象となっ
ていること、以上の3 点が主な要件です。

Q7．Q6の回答において、③は具体的にどのような内
容を指すのですか。

A7.往復の場合は往路のバス降車後から復路のバ
ス乗車前まで、片道の場合はバス降車後に実
施されるスキーや登山が募集広告、契約書面等
に明記され、スキーや登山を含めた旅行の日程
が旅程管理及び特別補償の対象となっている
ということです。

〇その他
Q8．高校野球の応援で甲子園球場往復のバスを募

集型企画旅行で実施します。これは高速ツアー
バスに該当しますか。

A8.観戦が募集広告、契約書面等に明記され、その
日程が旅程管理及び特別補償の対象となって
いる場合は、「高速ツアーバス」に該当しません。
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J
A
T
A
バ
リ
ア
フ
リ
ー
旅
行
部
会
の
田
中

部
会
長
は
セ
ミ
ナ
ー
の
冒
頭
で
、
「
急
速
に
進

む
超
高
齢
社
会
の
中
で
、
社
会
的
イ
ン
フ
ラ
の

整
備
、
医
療
機
器
の
発
達
に
よ
り
、
高
齢
者
や

障
が
い
の
あ
る
方
の
外
出
や
旅
行
へ
の
参
加
の

機
会
も
増
え
て
い
る
」
と
指
摘
。
「
バ
リ
ア
フ

リ
ー
法
な
ど
社
会
イ
ン
フ
ラ
の
整
備
が
進
み
、

受
入
施
設
側
の
意
識
も
高
ま
っ
て
お
り
、
旅
行

会
社
し
か
で
き
な
い
C
S
R
活
動
、
ビ
ジ
ネ
ス

チ
ャ
ン
ス
と
と
ら
え
、
取
り
組
む
こ
と
が
重
要

だ
」
と
語
り
ま
し
た
。

　
田
中
部
会
長
が
実
際
の
業
務
で
発
生
し
た
事

例
な
ど
を
紹
介
し
た
後
、
A
N
A
「
お
か
ら
だ

の
不
自
由
な
方
の
相
談
デ
ス
ク
」
の
西
村
一
美

主
席
部
員
か
ら
、
同
社
の
取
り
組
み
と
と
も

に
、
搭
乗
に
お
手
伝
い
が
必
要
な
お
客
様
に
対

し
て
旅
行
会
社
が
留
意
す
る
点
・
お
客
様
に

確
認
す
べ
き
点
に
つ
い
て
の
説
明
が
あ
り
ま

し
た
。
航
空
機
内
と
い
う
制
限
さ
れ
た
空
間

で
、
車
い
す
や
ス
ト
レ
ッ
チ
ャ
ー
（
簡
易
ベ
ッ

ド
）
、
座
位
保
持
の
た
め
の
サ
ポ
ー
ト
ベ
ル
ト

の
他
、
お
客
様
が
日
常
使
っ
て
い
る
補
助
具
な

ど
を
実
際
に
確
認
の
う
え
、
使
用
す
る
こ
と
な

ど
、
西
村
主
席
部
員
に
よ
る
既
存
の
設
備
・
用

具
に
と
ど
ま
ら
な
い
対
応
が
取
ら
れ
て
い
る
こ

と
へ
の
説
明
を
通
じ
、
参
加
者
か
ら
は
「
さ
ま

ざ
ま
な
サ
ー
ビ
ス
が
あ
る
こ
と
が
分
か
り
、
お

客
様
へ
の
ご
案
内
の
幅
も
広
が
っ
た
」
な
ど
の

感
想
が
聞
か
れ
ま
し
た
。

お
客
様
の
ス
タ
ン
ス
や
視
点
で
検
証

　

T
I
A
T
の
原
直
子
マ
ネ
ジ
ャ
ー
か
ら
は
、

計
38
回
に
わ
た
る
ユニ
バ
ー
サ
ル
デ
ザ
イ
ン
ワ
ー

ク
シ
ョッ
プ
を
通
し
て
検
証
を
行
い
、で
き
上
っ

た
エ
レ
ベ
ー
タ
ー
や
多
機
能
ト
イ
レ
な
ど
の
施

設
に
つい
て
説
明
が
あ
り
ま
し
た
。特
に
、ト
イ

レ
の
前
の
触
知
案
内
図
の
利
用
が
少
な
い
現

状
な
ど
を
踏
ま
え
、お
客
様
の
ス
タ
ン
ス
や
視

点
で
従
来
の
方
法
を
検
証
し
、既
成
概
念
に

と
ら
わ
れ
ず
に
、シ
ン
プ
ル
か
つ
実
用
性
を
重

視
す
る
こ
と
の
大
切
さ
な
ど
が
強
調
さ
れ
ま

し
た
。現
場
で
の
細
か
な
点
に
配
慮
し
た
整
備

が
行
わ
れ
て
お
り
、お
客
様
へ
の
対
応
が
常
に

進
化
し
て
い
る
こ
と
も
う
か
が
わ
れ
ま
し
た
。

　
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
最
後
で
は
、
参
加
者
は
合
計

8
キ
ロ
に
も
な
る
お
も
り
を
足
や
腕
に
付
け
た

り
、
胸
の
ポ
ケ
ッ
ト
に
入
れ
る
な
ど
し
て
、

を
つ
き
な
が
ら
空
港
内
を
実
際
に
歩
い
て
み
ま

し
た
。

　
ゴ
ー
グ
ル
を
装
着
し
、
白
内
障
を
実
感
し
て

も
ら
う
体
験
で
は
、
普
通
の
文
字
サ
イ
ズ
の
書

面
も
非
常
に
読
み
づ
ら
い
こ
と
も
分
か
り
、
参

加
者
か
ら
は
「
お
渡
し
す
る
書
類
な
ど
へ
の
配

慮
が
必
要
」
「
お
客
様
と
相
対
す
る
旅
行
会
社

と
し
て
も
大
変
に
参
考
に
な
っ
た
」
な
ど
の
感

想
が
聞
か
れ
ま
し
た
。

〈
今
後
の
予
定
〉

今
年
度
の
ユニバ
ー
サ
ル
ツ
ー
リ
ズ
ム・セ
ミ
ナ
ー

大
阪
：
3
月
6
日
（
水
）

※
来
年
度
か
ら
全
国
に
広
げ
開
催
予
定
で
す
。



底
堅
い
動
き
維
持
す
る
海
外
旅
行
市
場

〝
モ
ノ
づ
く
り
〞の
地
域
特
性
も
下
支
え

 

高
西
善
一
郎 

中
部
支
部
長

 

㈱
日
本
旅
行
・
中
部
営
業
本
部
長

　
日
本
を
代
表
す
る
世
界
的
な
自
動
車
メ
ー
カ
ー
で
あ
る
ト
ヨ
タ
を
は
じ
め
、〝
モ
ノ
づ
く
り
〞で
知
ら
れ
る
中
京

圏
。J
A
T
A
中
部
支
部
で
は
、若
年
層
市
場
の
活
性
化
、社
会
貢
献
活
動
や
人
材
確
保
な
ど
、地
域
特
性
を

踏
ま
え
た
積
極
的
な
活
動
を
展
開
し
て
い
ま
す
。高
西
支
部
長
に
お
話
を
う
か
が
い
ま
し
た
。

中部支部長インタビュー

������������	��
����
������������

伸
び
目
立
つ
東
南
ア
ジ
ア
方
面

Q　

中
部
地
域
に
お
け
る
海
外
旅
行
動

向
に
つ
い
て
、
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

高
西
支
部
長　

中
部
国
際
空
港
か
ら
の

出
国
者
数
を
み
る
と
、
2
0
1
2
年
は

1
6
7
万
3
7
4
5
人
を
記
録
し
て
、

対
前
年
で
1
0
3
・
6
％
、
対
前
々
年

で
も
1
0
2
％
と
い
う
結
果
と
な
り
、

東
日
本
大
震
災
が
発
生
す
る
以
前
の
水

準
ま
で
回
復
し
て
い
ま
す
。
2
0
1
2

年
に
は
中
国
や
韓
国
と
の
外
交
問
題
な

ど
も
あ
り
、
懸
念
さ
れ
る
状
況
で
し
た

け
れ
ど
も
、
そ
れ
ほ
ど
大
き
な
影
響
は

出
な
か
っ
た
よ
う
で
す
。

　

具
体
的
に
国
・
地
域
別
で
は
、
中
国

が
前
年
比
5
・
2
％
減
、
台
湾
が
同

2
・
8
％
減
で
マ
イ
ナ
ス
と
な
り
ま
し

た
が
、
逆
に
、
韓
国
は
10
月
以
降
、
前

年
割
れ
し
た
も
の
の
7
・
5
％
増
と
プ

ラ
ス
を
維
持
し
ま
し
た
。
さ
ら
に
、
東

南
ア
ジ
ア
各
国
の
伸
び
が
目
立
っ
て
お

り
、
タ
イ
が
16
・
2
％
増
、
ベ
ト
ナ
ム

が
9
・
9
％
増
、
シ
ン
ガ
ポ
ー
ル
が

6
・
1
％
増
、
フ
ィ
リ
ピ
ン
が
2
・

0
％
増
な
ど
と
な
っ
て
い
ま
す
。

Q　

東
南
ア
ジ
ア
が
好
調
な
理
由
は
何

で
し
ょ
う
か
。

高
西
支
部
長　

そ
れ
ぞ
れ
の
国
々
で
急

速
に
経
済
が
成
長
し
て
い
る
と
い
う
こ

と
も
あ
る
で
し
ょ
う
し
、
〝
モ
ノ
づ
く

り
の
中
京
圏
〞
な
ら
で
は
の
特
性
も
指

摘
で
き
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。
ト
ヨ
タ

を
は
じ
め
と
す
る
多
く
の
メ
ー
カ
ー
が

中
京
圏
に
は
存
在
し
て
お
り
、
視
察
を

含
め
た
法
人
需
要
が
堅
調
に
推
移
し
て

い
る
こ
と
も
、
漸
増
で
は
あ
り
ま
す
け

れ
ど
も
、
2
0
1
0
年
か
ら
の
右
肩
上

が
り
を
下
支
え
す
る
形
と
な
っ
て
い
ま

す
。

　

ま
た
、
海
外
進
出
を
視
野
に
入
れ
て

い
る
メ
ー
カ
ー
が
、
今
後
の
急
成
長
が

見
込
ま
れ
る
東
南
ア
ジ
ア
へ
の
視
察
を

繰
り
返
す
ケ
ー
ス
も
珍
し
く
な
く
、
そ

の
ま
ま
純
粋
な
観
光
性
需
要
に
結
び
付

く
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
け
れ
ど
も
、

将
来
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
も
含
め
た
ツ
ー

ウ
ェ
イ
ツ
ー
リ
ズ
ム
へ
の
道
筋
を
開
く

よ
う
な
動
き
へ
着
実
に
つ
な
が
っ
て
い

く
だ
ろ
う
と
期
待
し
て
い
ま
す
。

若
年
層
の
掘
り
起
こ
し
も
推
進

Q　

海
外
旅
行
市
場
の
拡
大
に
向
け

て
、
若
年
層
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
活
性
化
が

全
国
的
な
課
題
と
な
っ
て
い
ま
す
。

高
西
支
部
長　

中
部
支
部
で
は
、
愛

知
・
岐
阜
・
三
重
の
3
県
と
名
古
屋

市
、
名
古
屋
商
工
会
議
所
、
中
部
経
済

連
合
会
、
中
部
国
際
空
港
な
ど
で
構
成

す
る
中
部
国
際
空
港
利
用
促
進
協
議
会

と
協
力
し
、
若
年
層
の
海
外
旅
行
促
進

を
図
る
た
め
、
18
〜
29
歳
を
対
象
に

「
海
外
旅
行
で
の
印
象
的
な
体
験
」
を

写
真
と
コ
メ
ン
ト
で
募
集
す
る
〝
ワ
ー

ル
ド
リ
ポ
ー
ト
コ
ン
テ
ス
ト
〞
を
、
昨

年
12
月
か
ら
3
月
末
ま
で
の
期
間
で
実

施
し
て
お
り
、
今
後
も
需
要
促
進
の
た

め
全
面
的
に
協
力
さ
せ
て
い
た
だ
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。

Q　
J
A
T
A
中
部
支
部
で
は
、
早
く

か
ら
社
会
貢
献
活
動
に
も
取
り
組
ん
で

き
て
お
ら
れ
ま
す
。

高
西
支
部
長　

も
と
も
と
1
9
9
0
年

代
後
半
か
ら
、
三
重
県
に
あ
る
児
童
養

護
施
設
の
子
ど
も
た
ち
を
、
ス
ペ
イ
ン

村
や
長
島
温
泉
な
ど
県
内
の
観
光
地
へ

招
待
し
て
い
た
こ
と
が
ベ
ー
ス
に
あ

り
、
2
0
0
0
年
代
に
入
っ
て
か
ら

は
、
熊
野
古
道
が
国
の
史
跡
に
指
定
さ

れ
、
「
世
界
文
化
遺
産
」
へ
の
登
録
準

備
な
ど
も
進
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
中

で
、
清
掃
ハ
イ
ク
な
ど
も
実
施
す
る
よ

う
に
な
り
ま
し
た
。

　

毎
年
11
月
に
一
般
の
参
加
者
を
募
っ

て
、
J
A
T
A
中
部
支
部
三
重
地
区
委

員
会
の
会
員
が
付
き
添
う
形
で
行
っ
て

い
ま
す
。
福
井
地
区
委
員
会
で
は
8
年

ほ
ど
前
か
ら
、
県
内
の
海
水
浴
場
や

遺
跡
、
温
泉
街
な
ど
を
中
心
に
清
掃

活
動
が
ス
タ
ー
ト
し
、
愛
知
県
で
も

2
0
1
0
年
か
ら
2
年
続
け
て
香
嵐
渓

で
清
掃
活
動
を
行
っ
た
後
、
昨
年
も
半

田
市
街
で
清
掃
活
動
を
実
施
し
ま
し

た
。
参
加
者
か
ら
も
好
評
で
「
こ
う
い

う
活
動
は
、
ぜ
ひ
続
け
て
欲
し
い
」
と

の
要
望
を
沢
山
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

Q　

旅
行
業
界
で
働
く
人
材
の
確
保
と

い
う
面
で
は
如
何
で
す
か
。

高
西
支
部
長　

昨
年
11
月
に
、
愛
知
県

産
業
労
働
部
就
業
促
進
課
主
催
の
「
業

界
説
明
会
」
に
協
力
・
参
加
し
ま
し

た
。
県
に
よ
る
若
者
就
労
ミ
ス
マ
ッ
チ

解
消
支
援
事
業
と
し
て
実
施
さ
れ
た
も

の
で
す
が
、
若
年
層
の
就
業
率
改
善
を

図
る
行
政
側
と
、
優
秀
な
人
材
を
集
め

て
離
職
率
も
低
下
さ
せ
た
い
業
界
の
意

向
と
が
ぴ
っ
た
り
と
重
な
り
ま
し
た
。

流
通
業
界
な
ど
他
業
種
と
の
合
同
説
明

会
で
し
た
が
、
来
年
度
も
、
ぜ
ひ
、
今

年
度
に
実
施
し
た
「
企
業
マ
ッ
チ
ン
グ

セ
ミ
ナ
ー
」
（
愛
知
労
働
局
主
催
）
と

と
も
に
同
様
の
取
り
組
み
を
行
っ
て
い

き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

中
部
支
部
と
し
て
は
、
地
域
の
活
性

化
に
向
け
、
中
部
運
輸
局
や
中
部
広
域

観
光
推
進
機
構
、
自
治
体
と
意
欲
的
に

連
携
し
、
活
動
し
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。

高西善一郎 中部支部長



支部活動報告

●
1
月
8
日　

J
A
T
A
九
州
支
部
新
年
賀

詞
交
換
会
を
開
催

　
　

賀
詞
交
換
会
に
は
、佐
藤
九
州
運
輸
局

長
を
は
じ
め
と
す
る
ご
来
賓
の
方
々
を
は

じ
め
、会
員
各
社
、航
空
会
社
、ツ
ア
ー
オ
ペ

レ
ー
タ
ー
各
社
、バ
ス
会
社
、旅
館・ホ
テ
ル
な

ど
か
ら
4
0
9
名
が
参
加
。九
州
産
業
高

校
書
道
部
の
皆
さ
ん
に
よ
る
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス

書
道
も
披
露
さ
れ
、大
い
に
盛
り
上
が
り
ま

し
た
。

●
12
月
21
日　

国
内
旅
行
委
員
会
を
開
催
。

国
内
旅
行
委
員
会
が
主
催
す
る「
か
ん
な

タ
ラ
ソ
沖
縄
と
ギ
ン
バ
ル
訓
練
場
跡
研
修
視

察
」に
つい
て
、申
込
状
況
の
報
告
と
内
容
の

最
終
確
認
を
行
っ
た
。ま
た
、次
年
度
の
事

業
計
画
に
つい
て
協
議
し
た
。

●
1
月
8
日　
「
か
ん
な
タ
ラ
ソ
沖
縄
と
ギ
ン

バ
ル
訓
練
場
跡
研
修
視
察
」を
実
施
。新
た

な
観
光
素
材
の
発
掘
と
沖
縄
東
海
岸
地
区

基
地
跡
地
利
用
に
つい
て
学
ん
だ
。

�������	��
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◉
支
部
活
動
報
告

●
1
月
10
日　

観
光
業
界
新
年
交
礼
会
を
開

催
。

●
1
月
8
日   

幹
事
会
を
開
催
。支
部
活
動

報
告
、支
部
役
員
補
欠
選
任
に
関
す
る
件
、

ま
た
、同
日
行
わ
れ
た
新
春
交
賀
会
の
最
終

確
認
を
行
っ
た
。

●
1
月
10
日　

栃
木
県
地
区
委
員
会
が
、訪

日
旅
行
推
進
委
員
会
主
催
の「
訪
日
外
国

人
受
入
促
進
地
域
フ
ォ
ー
ラ
ム（
栃
木
）」に

運
営
協
力
。

●
1
月
15
日　

千
葉
県
地
区
委
員
会
賀
詞
交

歓
会
を
三
井
ガ
ー
デ
ン
ホ
テ
ル
千
葉
に
て
開

催
。国
土
交
通
省
関
東
運
輸
局
、千
葉
県
森

田
知
事
を
は
じ
め
自
治
体
、関
係
団
体
、法

人
、会
員
等
、約
80
名
参
加
。

●
1
月
16
日　

埼
玉
県
地
区
委
員
会
賀
詞
交

歓
会
を
秩
父
の
ナ
チ
ュラ
ル
フ
ァ
ー
ム
シ
テ
ィ

農
園
ホ
テ
ル
に
て
開
催
。国
土
交
通
省
関
東

運
輸
局
を
は
じ
め
自
治
体
、関
係
団
体
、法

人
、会
員
等
、約
1
2
0
名
参
加
。

●
1
月
17
日　

山
梨
県
地
区
委
員
会
に
て
苦

情
対
応
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
。

●
1
月
21
日　

長
野
県
地
区
委
員
会
に
て
苦

情
対
応
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
。

●
1
月
28
日　

神
奈
川
県
地
区
委
員
会
賀
詞

交
歓
会
を
横
浜
の
ホ
テ
ル
ニュ
ー
グ
ラ
ン
ド
に

て
開
催
。国
土
交
通
省
関
東
運
輸
局
を
は

じ
め
神
奈
川
県
知
事
を
は
じ
め
、自
治
体
、

関
係
団
体
、法
人
、会
員
等
、約
1
6
0
名

参
加
。

●
12
月
21
日　

幹
事
会
を
開
催
。

●
1
月
8
日　

福
井
地
区
賀
詞
交
換
会
を
開

催
●
1
月
9
日　

愛
知
賀
詞
交
換
会
を
開
催
。

●
1
月
10
日　

石
川
賀
詞
交
換
会
、三
重
賀

詞
交
換
会
、岐
阜
賀
詞
交
換
会
を
そ
れ
ぞ

れ
開
催
。

●
1
月
7
日　

J
A
T
A
関
西
支
部
年
賀
会

を
開
催
。

 

　

ザ・リ
ッ
ツ・カ
ー
ル
ト
ン
大
阪
で
開
催
さ

れ
た
年
賀
会
に
は
、ご
来
賓
の
大
黒
伊
勢

夫
近
畿
運
輸
局
長
を
は
じ
め
在
関
西
総
領

事
館
、国
内・海
外
の
関
係
機
関
の
方
々
と
、

業
界
か
ら
は
J
A
T
A
本
部
の
中
村
達

朗
理
事
長
を
含
め
会
員
会
社
を
合
わ
せ
て

4
1
3
名
が
参
加
。

　
　

年
賀
会
で
は
新
年
の
さ
ら
な
る
飛
躍
を

誓
う
と
と
も
に
、特
別
ゲ
ス
ト
と
し
て
お
招

き
し
た
甲
陽
音
楽
学
院
講
師
に
よ
る
ジ
ャ

ズ
演
奏
も
楽
し
ん
だ
。

●
1
月
13
〜
14
日　

広
島
空
旅
を
開
催
。

●
1
月
15
日　

賀
詞
交
換
会
、第
3
回
幹
事

会
を
開
催
。

●
12
月
13
日　

幹
事
会
を
開
催
。上
期
の
支

部
活
動
報
告
を
行
い
、次
年
度
の
事
業
計
画

に
つい
て
協
議
し
た
。

●
12
月
17
日　

国
内
旅
行
委
員
会
を
開
催
。

「
行
く
バ
イ
！
東
北
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」の
成
果

等
に
つ
い
て
意
見
交
換
し
、次
年
度
の
事
業

計
画
に
つい
て
協
議
。

●
12
月
19
日　

海
外
旅
行
委
員
会
を
開
催
。

次
年
度
の
活
動
計
画
に
つい
て
協
議
。

●
12
月
20
日　
「
行
く
バ
イ
！
東
北
キ
ャンペ
ー

ン
」抽
選
会
を
実
施
。

●
12
月
20
日　

実
務
委
員
会
を
開
催
。

●
12
月
26
日  

消
費
者
相
談
委
員
会
を
開
催
。

関
東
支
部

関
西
支
部

中
四
国
支
部

北
海
道
支
部

東
北
支
部

沖
縄
支
部

九
州
支
部

中
部
支
部

甲陽音楽学院の皆様には「ジュピター ・スタンダードメドレー」で
年賀会を盛り上げていただきました。

懇親会の様子

九州産業高校書道部の皆さんによる
パフォーマンス書道



連載
マーケット・データ み読深

円
安
は
海
外
旅
行
の
減
少
を
招
く
か

黒
須
宏
志

旅
行
市
場
動
向
の
リ
サ
ー
チ
ャ
ー
と
し
て
講
演
・
寄
稿

な
ど
で
活
躍
中
。
公
益
財
団
法
人
日
本
交
通
公
社
の

主
任
研
究
員
。1
9
6
4
年
生
ま
れ
。

海外旅行者数
（万人）

海外旅行者数
（万人）

訪韓日本人数
（万人）

ウ
ォ
ン
／
円

1999

1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
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一般
論
と
し
て
為
替
レ
ー
ト
の
変
化
は
海
外
旅

行
需
要
に
影
響
す
る
か
と
問
わ
れ
れ
ば
、そ
の
答

え
は「
Y
E
S
」で
し
ょ
う
。図
1
は
こ
の
10
年
間

の
ウ
ォ
ン
／
円
レ
ー
ト
と
韓
国
への
日
本
人
旅
行

者
数
の
推
移
を
示
し
た
も
の
で
す
が
、ウ
ォ
ン
が

高
く
な
っ
た
2
0
0
5
年
か
ら
2
0
0
7
年
に

か
け
て
は
旅
行
者
数
の
減
少
傾
向
が
続
き
、リ
ー

マン
ショッ
ク
を
経
て
旅
行
者
数
が
増
え
た
後
も
、

ウ
ォン
の
レ
ー
ト
の
微
妙
な
浮
き
沈
み
と
旅
行
者

数
の
増
減
の
間
に
は
割
合
はっ
き
り
と
し
た
連
動

が
見
ら
れ
ま
す
。と
こ
ろ
が
海
外
旅
行
者
の
総
数

と
円
／
U
S
ド
ル
の
レ
ー
ト
を
も
っ
と
長
い
期
間

で
比
較
し
た
図
2
で
は
為
替
レ
ー
ト
と
旅
行
者

数
の
間
に
あ
ま
り
はっ
き
り
と
し
た
連
動
は
見
ら

れ
ま
せ
ん
。こ
れ
に
つい
て
は
U
S
ド
ル
だ
け
で
な

く
ユ
ー
ロ
や
元
、ウ
ォン
、オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
ド
ル
な

ど
、他
の
通
貨
も
考
慮
に
入
れ
る
べ
き
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。し
か
し
筆
者
は
そ
も
そ
も
海
外
旅
行
の

総
需
要
の
変
化
を
為
替
レ
ー
ト
の
変
動
に
よって

有
効
に
説
明
す
る
の
は
難
し
い
だ
ろ
う
と
考
え
て

い
ま
す
。個
別
の
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョン
で
は
説
明

力
が
あ
る
と
し
て
も
海
旅
全
体
で
は
為
替
以
外

の
様
々
な
要
因
が
影
響
力
を
持
つ
か
ら
で
す
。

円
安
は
海
旅
総
数
の
減
少
に
結
び

付
き
に
く
い
？

　
図
3
は
図
2
で
示
し
た
円
／
ド
ル
レ
ー
ト
と

旅
行
者
数
の
関
係
を
、
横
軸
を
為
替
レ
ー
ト
、

縦
軸
を
旅
行
者
数
と
す
る
グ
ラ
フ
で
表
現
し
な

お
し
た
も
の
で
す
。
こ
の
グ
ラ
フ
で
は
円
高
と

旅
行
者
増
が
同
時
に
進
む
と
グ
ラ
フ
の
線
が
右

上
へ
動
き
、
円
安
と
旅
行
者
減
が
同
時
進
行
す

れ
ば
グ
ラ
フ
の
線
は
左
下
へ
と
動
き
ま
す
。
実

際
に
80
年
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
て
だ
ん
だ
ん
と
右

上
へ
と
動
い
て
行
く
線
を
目
で
追
っ
て
行
っ
て

い
た
だ
く
と
、
右
上
へ
と
大
き
く
動
い
た
部
分

は
多
い
の
に
、
左
下
へ
動
い
た
と
こ
ろ
は
ほ
と

ん
ど
な
い
こ
と
が
お
分
か
り
に
な
る
と
思
い
ま

す
。
こ
の
グ
ラ
フ
か
ら
円
／
ド
ル
レ
ー
ト
と
海

外
旅
行
者
総
数
の
関
係
に
つ
い
て
次
の
よ
う
な

こ
と
が
言
え
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

「
円
高
（
対
U
S
ド
ル
で
）
と
旅
行
者
総
数
増

の
相
乗
的
な
関
係
は
顕
在
化
し
や
す
い
反
面
、

円
安
（
同
様
に
対
U
S
ド
ル
で
）
は
単
独
で
は

旅
行
者
総
数
の
減
少
に
結
び
付
き
に
く
い
。
」

　
為
替
レ
ー
ト
は
海
外
旅
行
市
場
に
影
響
す
る

要
素
の
ひ
と
つ
で
は
あ
る
が
、
円
安
に
な
っ
た

か
ら
と
い
っ
て
、
そ
れ
が
直
ち
に
旅
行
者
心
理

に
影
響
す
る
か
の
よ
う
な
言
説
は
明
ら
か
な
誤

り
で
あ
り
、
む
し
ろ
業
界
人
と
し
て
は
パ
ッ

ケ
ー
ジ
商
品
な
ど
の
提
供
を
通
じ
、
業
界
が
急

激
な
為
替
変
動
な
ど
の
外
部
環
境
変
化
を
和
ら

げ
る
働
き
を
し
て
い
る
こ
と
を
、
胸
を
張
っ
て

主
張
す
べ
き
だ
と
考
え
ま
す
。

2
0
1
2
年
末
の
政
権
交
代
を
き
っ
か
け
に
リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
以
降
続
い
て
き
た
円
高
局

面
に
変
化
が
起
き
て
い
ま
す
。
円
安
は
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
促
進
に
は
よ
い
知
ら
せ
で
す
が
、
反

面
で
海
外
旅
行
需
要
に
水
を
差
す
よ
う
な
も
の
と
な
る
お
そ
れ
は
な
い
の
で
し
ょ
う
か
。
過

去
の
デ
ー
タ
を
読
み
解
く
こ
と
で
、
こ
の
問
い
に
答
え
ま
す
。
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デリアン・ドブレフ・ブルガリア経済エネルギー観光大臣から
菊間会長に記念品の贈呈

ゲオルギ・ヴァセィレフ
駐日ブルガリア特命全権大使

アズラン・マレーシア政府観光局東京事務所所長（中央左）を囲んで マルコス・ロドリゲス駐日キューバ特命全権大使（左）

ブルガリア観光大臣を表敬訪問
観光促進について意見交換
ブルガリア　12月14日（金）
JATA菊間会長らがデリアン・ドブレフ・ブルガリア経済エネ
ルギー観光大臣を表敬訪問。デリアン・ドブレフ大臣は「ブル
ガリアにはバラやワインに加えて、ユネスコ世界遺産やスパ
リゾート、新しく発見された遺跡など、多様な観光素材が多
く、日本人観光客を引き寄せるポテンシャルがあります」と説
明したのに対し、菊間会長は、「ここ数年、日本人観光客は
中央・東ヨーロッパへの興味が深まり、今後バルカン半島の
国々への観光客が増えるのではないかと考えています。観
光素材が豊富なブルガリアは観光促進を行う最もよいタイミ
ングだと思います」と応えました。

国際観光見本市へのJATA視察団の派遣を要請
キューバ　12月18日（火）
マルコス・ロドリゲス駐日キューバ特命全権大使
JATA菊間会長らを訪問し、キューバ政府の観光開発
策について話されました。「現在キューバ政府は国際観
光の開発に取り組んでおり、インバウンド・ツーリズムのた
めに宿泊施設やさまざまなインフラを整備しています。今
後、特に日本からの観光客を増やしていきたいのでご協
力をお願いしたい」。また、2013年5月7日～10日に行われ
るキューバ国際観光見本市（FIT　Cuba）への参加、そ
してJATA視察団の派遣を要請されました。
菊間会長らは、「キューバへの日本人観光客を増やすた
めに、日本で提供されているツアーを増加させたい。旅行
会社を対象にしたセミナーや、一般消費者のために、メ
ディアでのプロモーションに取り組んでいだだければ、日
本からの観光客の増加が期待できます」などと意見交換
しました

チャーター便就航も視野に観光客誘致を推進
ブルガリア　1月9日（水）
ゲオルギ・ヴァセィレフ駐日ブルガリア特命全権大使
駐日ブルガリア特命全権大使ゲオルギ・ヴァセィレヴ閣下が
JATA本部を訪問し、中村理事長らと懇談されました。「か
つて7つの文明が栄えた国であるブルガリアでは現在でも
豊富な文化遺跡やスパリゾート、またバラ祭りなどの無形遺
産といった観光素材が存在しております。2014年は日本・ブ
ルガリア外交関係再開55周年の年ですから、チャーター便
の就航を始め、日本からの観光客増加に繋がる活動を進
めていきたい」
中村理事長らは、「ブルガリア政府のサポートをいただき嬉し
く思っています。日本人は個人旅行というより、団体旅行に
参加しますから、旅行会社を対象に、ブルガリアに関する詳
しい情報を提供していただきたい。加えて、チーム・ヨーロッ
パ事業に参加していただければ日本人観光客の増加が期
待できるでしょう」と応えました。

航空座席の供給増など意見交換
マレーシア　1月18日（金）
アズラン・マレーシア政府観光局東京事務所所長
観光促進におけるJATAの協力に対して、お礼状を渡され
ました。菊間会長はマレーシア政府観光局の日頃の協力に
謝意を述べるとともに、「今後日本からの観光客を増加させ
るためには、観光促進を行い、航空座席供給を増やす必
要があります」と指摘。アズラン所長は「日本・マレーシア間
の航空座席供給を増加させるべく、直行便だけではなく、ア
ジア経由のオプションを増やせば日本人の観光客の拡大が
期待できると思います。マレーシア政府観光局は、シニア層、
レディース層、学生層などを対象としたPRを行っていく予定
です」などと応じました。

要人往来
2012年の日本人出国者数が過去最高
の1849万人を記録しました。JATAを
訪ねられる要人の方々も日本市場の底
力に驚かれています。今年はますます日
本市場に注目が集まることでしょう。
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The Chairperson’s Award Goes to the Trip Plan Called “Enjoy soul food & a B-level gourmet experience! 
Compact and full one night/two days in Miyako, Iwate”
-The Domestic Travel Promotion Committee Chairperson’s Award is Presented to “Travel with an expert to 
Yamadera and Jakushoji Temples.” 
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Japanese Overseas Travelers     （Unit: Persons）
Month 2011 2012 Change
1
Jan. 1,282,348 1,331,144 3.8
2
Feb. 1,391,193 1,572,587 13.0
3
Mar. 1,420,584 1,737,033 22.3
4
Apr. 1,114,906 1,410,963 26.6
5
May. 1,152,339 1,431,204 24.2
6
Jun. 1,267,227 1,481,674 16.9
1～6
Jan.-Jun. 7,628,597 8,964,605 17.5
7
Jul. 1,465,379 1,598,016 9.1
8
Aug. 1,786,412 1,964,041 9.9
9
Sep. 1,637,158 1,622,996 -0.9
10
Oct. 1,517,525 1,470,289 -3.1
11
Nov. 1,497,704 1,440,000 -3.9
12
Dec. 1,461,425 1,430,000 -2.2
7～12
Jul.-Dec. 9,365,603 9,525,000 1.7
1～12
Jan.-Dec. 16,994,200 18,490,000 8.8
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順番受付システム

2013 年、順番待ち発券機は変わります。

　　お客様に 「お待ちいただく」から
　　　　　 　「携帯電話へ呼び出し」へ！

アイリストを導入すれば
電話呼出でき、満足度向上 !!

待ち方が選べる「店内で待つ」or「携帯で呼出」

ウエイティング業務が改善 !!
番号案内でお客様も従業員も解り易く , ご案内が円滑に

機会損失が減少し、売上UP!!
混雑時、電話呼出して貰えるのでお客様に待って頂けます

自動電話発信・音声自動応答

自動音声 【資料請求・デモ・お問い合わせ先】

（株）JMC  　担当：営業部　大本

TEL　：03-5371-3164　

email：omoto@jmc-inc.jp

「じゃたこみ」新年号の引き合いが多く、予備の
部数も払底するほどの好評で嬉しい限りです。こ
の調子でさらに注目される「じゃたこみ」を目指
して事務局一同頑張る所存です。
今号で巻頭特集の「JATA経営フォーラム2013」
が2月26日（火）に開催されます。「グローバル
視点で強くなる！～新たな価値創造に向けて」を

総合テーマに、特別講演は東日本旅客鉄道株式会
社相談役で、日本経済団体連合会副会長（観光委
員長）の大塚陸毅氏にお願いしました。分科会の
テーマ、モデレーターの皆様も決まり、どのよう
な熱い議論が交わされるのか、今から楽しみで
す。女性社員特別料金も設定していますので、
奮ってのご参加をお待ちしております。

2月12日 研修・試験委員会／本部
2月13日 業務改善委員会／本部
2月13日 海外旅行委員会／中部支部
2月13日 教育研修委員会／中四国支部
2月13日 国際旅行委員会／九州支部
2月14日 政策検討特別委員会／本部
2月14日 総務委員会／関東支部
2月14日 国内・地域振興・訪日委員会／中部支部
2月14日 総務委員会／九州支部
2月15日 海外旅行委員会／九州支部
2月19日 インバウンド委員会／関東支部
2月19日 研修委員会／中部支部
2月20日 総務・消費相談委員会／中部支部
2月20日 消費者相談委員会／九州支部
2月21日 旅行業法制度研究部会／本部
2月26日 国内旅行推進委員会／関東支部
2月27日 幹事会／関東支部
3月8日 訪日旅行推進委員会／本部
3月14日 旅行業法制度研究部会／本部
3月21日 国内旅行推進委員会／本部
3月22日 法制委員会／本部
4月12日 旅行業法制度研究部会／本部

2月13日～14日 旅行業務取扱管理者ブラッシュアップ研修（東京）／研修・試験委員会

2月14日～15日 旅行業務取扱管理者ブラッシュアップ研修（大阪・広島）／研修・試験委員会

2月19日 タイMICEワークショップセミナー（札幌）／海外旅行推進委員会

2月19日～20日 旅行業務取扱管理者ブラッシュアップ研修（東京･大阪）／研修・試験委員会

2月21日 タイMICEワークショップセミナー（東京）／海外旅行推進委員会

2月21日～22日 旅行業務取扱管理者ブラッシュアップ研修（東京）／研修・試験委員会

2月23日～24日 山岳ガイド協会　机上研修／国内旅行推進委員会

2月25日～26日 旅行業務取扱管理者ブラッシュアップ研修（名古屋･福岡）／研修・試験委員会

2月26日 JATA経営フォーラム2013／旅行業経営委員会

2月26日～27日 添乗業務レベルアップ研修（大阪）／研修・試験委員会

2月28日～3月5日 総合旅程管理海外実地研修（トルコ）／研修・試験委員会

3月1日～3日 赤十字救急員養成講習会／社会貢献委員会

3月5日～6日 添乗業務レベルアップ研修（東京）／研修・試験委員会

3月6日 ユニバーサルツーリズム推進・実践セミナー（大阪）／社会貢献委員会

3月11日～14日 旅程管理研修（東京・高松）／研修・試験委員会

3月15日～17日 山岳ガイド協会　実技講習／国内旅行推進委員会

●JATA業務予定表2月10日（日）～4月12日（金）
※予定表は変わることがあります。詳しくはJATAホーム
ページ（会員限定ページ）をご覧ください。

本部・支部の委員会（予定）

●JATA主催・共催の研修・セミナー等活動
※JATA正・協力会員を対象とした研修・セミナーであり、すでに
申込受付締切をした研修・セミナーもあります。
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必
見
は
マ
ッ
ジ
ョ
ー
レ
湖
に
浮
か
ぶ
宮
殿
の
島

欧
州
の
文
人
た
ち
に
も
愛
さ
れ
た
風
光
明
媚
な
避
暑
地

　
日
本
で
は
、ロ
ー
マ
や
ミ
ラ
ノ
、ベ
ネ
ツ
ィ
ア
、

フ
ィ
レ
ン
ツ
ェ
、ナ
ポ
リ
ほ
ど
の
知
名
度
は
な
い
も

の
の
、ス
タ
ン
ダ
ー
ル
や
ゲ
ー
テ
、ヘッ
セ
、バ
イ
ロ
ン

と
い
っ
た
欧
州
の
文
人
に
愛
さ
れ
た
風
光
明
媚
な

リ
ゾ
ー
ト・マ
ッ
ジ
ョ
ー
レ
湖
。観
光
の
拠
点
と
な

る
町
・ス
ト
レ
ー
ザ
は
、リ
ピ
ー
タ
ー
需
要
に
応
え

る
貴
重
な
存
在
と
し
て
注
目
さ
れ
る
。

ミ
ラ
ノ
と
変
わ
ら
ぬ
ア
ク
セ
ス
の
良
さ

　
ミ
ラ
ノ
の
名
家・ボ
ロ
メ
オ
家
が
周
辺
一帯
を

所
有
す
る
マッ
ジ
ョ
ー
レ
湖
は
、ピ
オ
モ
ン
テ
州
の

北
東
部
に
位
置
し
、南
北
65
キ
ロ
、最
大
4・5

キ
ロ
の
幅
が
あ
り
、湖
畔
に
は
ス
ト
レ
ー
ザ
を
は

じ
め
と
す
る
国
際
的
な
保
養
地
が
点
在
す
る
。

　

湖
の
中
央
部
が
ロ
ン
バ
ル
デ
ィ
ア
州
と
の
境

界
で
、北
部
に
は
ス
イ
ス
と
の
国
境
も
横
た
わ

り
、イ
タ
リ
ア・ア
ル
プ
ス
の
峰
々
が
湖
畔
に
映
え

る
。米
国
の
文
豪・ヘ
ミ
ン
グ
ウ
ェ
イ
は
、こ
の
湖

水
に
浮
か
ぶ
国
境
線
を
舞
台
に
、『
武
器
よ
さ

ら
ば
』の
ク
ラ
イ
マッ
ク
ス
シ
ー
ン
を
描
い
た
。

　

ピ
オ
モ
ン
テ
州
の
州
都
は
、荒
川
静
香
さ
ん

が
金
メ
ダ
ル
を
獲
得
し
た
冬
期
五
輪
の
開
催
地

と
し
て
記
憶
に
新
し
い
ト
リ
ノ
だ
が
、ロ
ン
バ
ル

デ
ィ
ア
州
の
州
都・ミ
ラ
ノ
か
ら
ス
ト
レ
ー
ザ
へ
は

北
西
に
65
キ
ロ
と
い
う
至
近
距
離
に
あ
る
。

　
ミ
ラ
ノ
の
マ
ルペン
サ
国
際
空
港
は
、ミ
ラ
ノ
と

ス
ト
レ
ー
ザ
の
ほ
ぼ
中
間
に
位
置
し
て
い
る
た

め
、日
本
か
ら
の
ア
ク
セ
ス
利
便
性
は
ミ
ラ
ノ
と

ほ
と
ん
ど
変
わ
ら
な
い
。

『
武
器
よ
さ
ら
ば
』に
登
場
す
る
ホ
テ
ル
も

　
ス
ト
レ
ー
ザ
沖
に
は
、所
有
す
る
ボ
ロ
メ
オ
家

に
因
ん
で
ボ
ロ
メ
オ
諸
島
と
呼
ば
れ
る
3
つ
の

島
が
浮
か
ぶ
。そ
の
う
ち
の一つ
で
あ
る
イ
ゾ
ラ・

ベッ
ラ（
美
し
き
島
）は
、島
全
体
が
宮
殿
と
庭

園
と
な
って
い
る
。ナ
ポ
レ
オ
ン
も
滞
在
し
た
と

い
う
宮
殿
の
内
部
に
は
、ロ
コ
コ
時
代
の
天
井
画

な
ど
が
描
か
れ
、バ
ロッ
ク
庭
園
に
は
四
季
折
々

に
花
々
が
咲
き
乱
れ
て
、さ
な
が
ら
地
上
の
楽

園
と
い
う
趣
に
溢
れ
て
い
る
。ス
ト
レ
ー
ザ
か
ら

ボ
ロ
メ
オ
諸
島
を
め
ぐ
る
遊
覧
船
も
出
て
い
る

が
、3
つ
の
島
を
堪
能
し
て
昼
食
を
楽
し
む
た

め
に
は
、半
日
以
上
を
費
や
し
た
い
。

　
マ
ジ
ョ
ー
レ
湖
畔
に
建
つ
グ
ラ
ン
ド・ホ
テ
ル・

デ・イ
ル・ボ
ロ
メ
は
、ヘ
ミ
ン
グ
ウ
ェ
イ
の『
武
器
よ

さ
ら
ば
』で
、主
人
公
の
ア
メ
リ
カ
人
義
勇
兵
ヘ

ン
リ
ー
中
尉
が
、ミ
ラ
ノ
か
ら
ス
イ
ス
へ
の
逃
避

行
の
途
中
に
立
ち
寄
る
ホ
テ
ル
と
し
て
物
語
に

登
場
し
た
。ヘ
ミ
ン
グ
ウ
ェ
イ
自
身
も
滞
在
し
た

ホ
テ
ル
に
は
、実
際
に
泊
ま
っ
た
部
屋
が「
ヘ
ミ

ン
グ
ウ
ェ
イ
ス
イ
ー
ト
」と
し
て
残
って
い
る
。現

在
も
客
室
の一部
と
し
て
使
わ
れ
て
お
り
、映
画

に
も
な
っ
た
作
品
の
フ
ァ
ン
に
は
必
見
の
ホ
テ
ル

だ
。

ピエモンテ州ストレーザ［イタリア］

マッジョレー湖を一望できるストレーザのロープウェイ。リフトを乗り継いで辿り着
くモッタローネ山頂からは360度のパノラマを楽しめる［(C)Distretto Turistico 
dei Laghi-Stresa(VB)、Photo by:Andrea Lazzarini Editore］

『武器よさらば』の舞台とな
り、ヘミングウェイ自身も滞
在したグランド・ホテル・デ・イ
ル・ボロメ
［Copyright:De Agostini 
Picture Library］

島全体が宮殿と庭園になっているイゾラ・ベッラ
［Copyright:De Agostini Picture Library］

マッジョーレ湖畔に広
がるストレーザの町
並み［(C)Distretto 
Turistico dei Laghi-
Stresa(VB)、Photo 
by:Andrea Lazzarini 
Editore］

素材研究
（海外）
素材研究
（海外）
素材研究
（海外）
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羽後太田駅～角館駅間
の霧景色の中を走る
秋田内陸縦貫鉄道

のどかな風景は
田舎の鉄道の
楽しみです。

人気商品となった「ごっつお玉手箱列車」

お
母
さ
ん
た
ち
の
手
料
理
を
楽
し
む「
ごっつ
お
列
車
」

沿
線
活
性
化
へ
地
域
と
の
連
携
で
観
光
客
誘
致
目
指
す

　

車
両
の
ヘッ
ド
マ
ー
ク
に
自
分
の
名
前
を
入
れ

る
こ
と
が
で
き
る「
ワ
ン
デ
ー
オ
ー
ナ
ー
号
」や
、ゆ

る
キ
ャ
ラ
が
挑
戦
す
る
沿
線
往
復
マ
ラ
ソ
ン
を
一口

2
0
0
0
円
で
応
援
す
る「
鉄
人
マ
ラ
ソ
ン
す
ご

ろ
く
」な
ど
、ユ
ニ
ー
ク
な
取
り
組
み
で
知
ら
れ
る

秋
田
内
陸
縦
貫
鉄
道
。沿
線
で
は
過
疎
化・高
齢

化
が
進
み
、公
共
交
通
機
関
と
し
て
の
存
続
を
図

る
た
め
、さ
ま
ざ
ま
な
工
夫
を
凝
ら
し
て
い
ま
す
。

お
母
さ
ん
た
ち
と
の
ふ
れ
あ
い
も
楽
し
み

　

秋
田
内
陸
縦
貫
鉄
道
は
1
月
26
日
、「
ごっつ

お
玉
手
箱
列
車
」を
運
行
し
ま
し
た
。こ
の
列

車
は
、沿
線
の
停
車
駅
ご
と
に
農
家
の
お
母
さ
ん

た
ち
が
、旬
の
料
理
を一品
づつ
持
ち
込
ん
で
、列

車
を
走
ら
せ
な
が
ら
コ
ー
ス
メニュー
が
成
立
す
る

〝
プ
ロ
グ
レッ
シ
ブ・ラ
ン
チ
〞と
で
も
呼
び
た
く
な

る
よ
う
な
プ
ロ
グ
ラ
ム
で
す
。

　

昨
年
9
月
に
第
1
回
が
実
施
さ
れ
て
か
ら
、

11
月
、12
月
に
続
い
て
、今
回
は
4
回
目
と
な
り

ま
し
た
。各
回
と
も
、「
夏
バ
テ
解
消
」「
栗・く

り・ク
リ
」「
年
越・正
月
料
理
」「
も
ち
も
ち
寄
せ

て
」な
ど
の〝
ち
ょ
こっ
と
テ
ー
マ
〞が
掲
げ
ら
れ
て

い
ま
す
。2
月
と
3
月
に
も
運
行
が
予
定
さ
れ

て
お
り
、手
作
り
料
理
を
味
わ
い
な
が
ら
、お
母

さ
ん
た
ち
と
の
ふ
れ
あ
い
も
楽
し
む「
ごっつ
お
玉

手
箱
列
車
」は
、多
く
の
参
加
者
を
集
め
る
人
気

商
品
で
す
。

バ
ス
ツ
ア
ー
に
組
み
込
め
ば
ア
ク
セ
ン
ト
に

　

秋
田
内
陸
縦
貫
鉄
道
の
路
線
は
、も
と
も
と
、

国
鉄
時
代
に「
阿
仁
合
線
」「
角
館
線
」と
し
て

運
行
さ
れ
て
い
ま
し
た
が
、歴
史
を
さ
か
の
ぼ
る

と
、明
治
時
代
に
鷹
巣
か
ら
角
館
へ
と
縦
貫
す
る

鉄
道
と
し
て
、鉱
山
の
物
資
や
旅
客
の
輸
送
を

目
的
に
計
画
さ
れ
、最
初
の
鷹
巣
／
米
内
沢
間

が
開
業
し
た
の
は
昭
和
9
年
と
い
う
長
い
歴
史

を
持
って
い
ま
す
。

　

そ
の
後
、国
鉄
再
建
法
で
廃
止
が
決
ま
り
、地

元
の
第
3
セ
ク
タ
ー
方
式
に
よ
る
鉄
道
と
し
て

引
き
継
が
れ
、未
開
通
部
分
の
工
事
を
進
め
、現

在
の
鷹
巣
／
角
館
間
94・2
キ
ロ（
29
駅
）で
営

業
を
開
始
し
た
の
は
、平
成
元
年
4
月
の
こ
と
で

し
た
。

　

秋
田
内
陸
縦
貫
鉄
道
に
よ
る
と
、沿
線
は「
全

国
ト
ッ
プ
ク
ラ
ス
で
過
疎
化・高
齢
化
が
進
行
し

て
い
る
地
域
」（
運
輸
部
運
輸
課
）で
、公
共
交
通

の
重
要
性
は
極
め
て
高
く
、鉄
道
や
駅
が
地
域

に
も
た
ら
す
賑
わ
い
や
活
性
化
の
実
現
も
含
め
、

地
域
と
の
連
携
に
よ
る
観
光
客
の
誘
致
を
図
って

い
ま
す
。

　

冒
頭
で
紹
介
し
た「
ごっつ
お
玉
手
箱
列
車
」

も
、そ
う
し
た
取
り
組
み
の一環
と
し
て
位
置
づ

け
ら
れ
る
も
の
で
、秋
田
内
陸
縦
貫
鉄
道
で
は
、

「
バ
ス
ツ
ア
ー
な
ど
の
ア
ク
セ
ン
ト
と
し
て
、列

車
を
組
み
込
ん
で
い
た
だ
け
れ
ば
、ロ
ー
カ
ル
線

の
支
援
に
も
な
る
の
で
、旅
行
会
社
の
皆
さ
ん
に

は
、ぜ
ひ
、ご
検
討
い
た
だ
き
た
い
」（
同
）と
呼
び

か
け
て
い
ま
す
。

秋田内陸縦貫鉄道［秋田県］ 素材研究
（国内）
素材研究
（国内）
素材研究
（国内）
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株式会社ジャタはJATAの会員サポート拡大を目的として旅行業に係わる団体制度を取扱う会社です。

お問い合わせ・取扱代理店 株式会社ジャタ　TEL　03-3504-1751　　E-mail　mail@yu-jata.com

～旅行業者に必要とされる保険です。この機会にぜひご加入をご検討ください～
２０１２年度「旅行特別補償保険」・「旅行事故対策費用保険」現在募集中

JATA会員企業向け団体保険制度のご案内

ＪＡＴＡ団体保険種類

旅行業者にみられる
費用負担事例

団体保険概要

支払われる
主な保険金

（旅行参加者1名あたり）

対象業務

旅行事故対策費用保険旅行特別補償保険

＊上記表は、JATA団体保険制度（旅行業者賠償責任保険、旅程保証責任保険）の概要を示したものです。詳細は、パンフレット・JATAホームページ・「会
員向け有料サービス」または、㈱ジャタホームページhttp://www.yu-jata.comをご覧ください。
引受幹事保険会社：東京海上日動火災保険㈱
共同引受保険会社：ＡＩＵ保険会社　エース損害保険㈱　ジェイアイ傷害火災保険㈱　三井住友海上火災保険㈱
＊上記保険の内容は、2012年7月1日午前0時から2013年6月30日午後0時までを包括期間とするご契約の内容です。
補償内容等については、契約者である日本旅行業協会の事務局にお渡ししてあります保険約款によりますが、ご不明点がありましたら㈱ジャタまたは引受保険会
社におたずねください。

12-T-09842（2013年1月作成）

L1310107

JATAインバウンド保険のご案内

お問い合わせ 株式会社 ジャタ
TEL 03-3504-1751

エース損害保険㈱　旅行保険本店営業部
TEL 03-6212-7530

日本国内で、お客様（訪日外国人）が緊急事態に
遭遇された場合の対応は万全ですか？
エース保険の「インバウンドトラベル保険」は、
訪日外国人の受入れ先（企業・学校等）、日本国内の旅行を手配する旅行業者の皆様のリスク
ヘッジ及び緊急事態に遭遇した訪日外国人への適切な対応を取ることを目的とした商品です。

【商品の特徴】
1.幅広い補償内容
治療費用や賠償責任に加え、事故対応費用も補償します。

2.全契約にアシスタンスサービス付帯
24時間・年中無休で対応します。

3.手ごろな保険料
1人あたりの保険料は2,000程度です。
（保険期間1週間の場合）

海外企画旅行に参加中のお客様が事故により
傷害を被り、７日間の入院が必要となった。
社員が現地に派遣する等、お客様対応上数百万
円単位の費用がかかった。

お客様が海外企画旅行で事故に遭遇し、２名が
死亡した。
特別補償責任の規定により旅行業者は５，０００
万円の補償金を支払う必要が生じた。

企画旅行・手配旅行の別を問わず旅行者の旅行
行程中の事故のために、旅行業者が各種費用の
支出を余儀なくされた場合に、その事故対応費用
を補償します。
（「疾病危険等担保特約」を付帯することにより旅
行行程中の病気による費用も対象とすることがで
きます。）
「ＪＡＴＡ海外緊急重大事故支援システム」に加入
される場合は、本保険へご加入ください。

旅行者が企画旅行に参加中に参加中の事故に
遭われた際のケガ・携行品の損害(オプション)に
対して、旅行業者が旅行業約款の特別補償規程
に基づいて、補償金・見舞金の支払責任を負担
する場合にその損害を補償します。

・事故対応費用保険金
（社員現地派遣費用・ランドオペレーター費用･
通信連絡費用･緊急応対関係費用･現地捜索
費用）
・救援者費用保険金
（救援者現地派遣費用・傷者・遺体移送費用・
遺体処理費用)
・見舞費用保険金(弔慰金・見舞金)
・臨時費用保険金
※保険金額　
　海外500万円・300万円・200万円、
　国内150万円・100万円・50万円から選択

・死亡補償保険金
（海外２，５００万円、国内１，５００万円）
・後遺障害補償保険金
（死亡補償保険金の３％～１００％）
・入院見舞費用保険金
（海外：入院日数により４万～４０万）
（国内：入院日数により２万～２０万）
・通院見舞費用保険金
（海外：通院日数により２万～１０万）
（国内：通院日数により１万～５万）
・携行品損害補償保険金（オプション）
（14万7,000円（免責金額（自己負担額）1事故
あたり3,000円））

・企画旅行
・手配旅行
（交通機関のみ、宿泊機関のみ等は対象外）

・企画旅行


