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シリーズ企画　「安全というモノ、安心であること」
事故に学ぶ　VOL1　海外旅行保険加入のすすめ
（東京海上日動火災保険株式会社　旅行業営業部）

第21回経営フォーラム・分科会誌上採録
「LCC元年を経て旅行会社共存共栄の道は見えたか」（要旨）

素材研究  （海外）サフランボル
　　　　 （国内）小田原市

JATA海外緊急重大事故支援システムのご案内

海外リスク速報メールサービスのご案内

お問い合わせ
＜主な対応事例＞
釡山　射撃場火災事故 日本アイラック株式会社　TEL　03-5360-1391

海外で万一の重大事故が発生した場合、
緊急事故対応は大丈夫ですか？
1.支援システム発動対象は海外の企画旅行（募集型・受注型）です。
2.支援システム発動条件は「1名以上の死亡事故」等より発動になります。
3.年会費は42,000円（うち消費税2,000円）になります。

安価な費用で安心のバックアップが得られる
「JATA海外緊急重大事故支援システム」への
ご加入を「企業防衛」のためにぜひご検討ください。

JATA支援システムは、会員専用の「24時間緊急サポートデスク」を提供します。
365日、24時間体制で、事故処理対応に関する相談受付・アドバイスを実施します。

＜国内支援オプションサービス＞
2010年度（第14期）より、JATA支援システム利用会員が実
施する国内の企画旅行中（募集型・受注型）に、緊急事故処理
が発生した場合、企画旅行会社の対応を支援んするための『国
内支援オプションサービス』が設けられました。

JATA会員企業向け有料サービスのご案内
　JATAとしてのスケールメリットを活かした会員様向けの各種サービスの一覧です。各社のリスクマネジ
メントに役立つ制度、費用節減に資する制度、及び販売拡大に利用できる制度等があります。

　共同通信社では、海外支社局や提携通信社が配信する事件・事故・災害・テロ・伝染病などの情報を、携帯メー
ルとウェブサイトでご覧いただける「海外リスク情報」を提供しています。
　本サービスは外務省をはじめ、海外に拠点を持つ多くの企業様にご利用いただいております。JATA海外緊
急重大事故支援システム加盟社の皆様には、株式会社ジャタを通じて特別パッケージをご提供しております。
　安全な旅行を企画提案するために、「海外リスク情報」をぜひご活用ください。
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◎タイ南部の観光地で火災
パブ、４人死亡
[バンコク共同] タイ南部の人
気観光地プーケットのパブで
１７日午前４時（日本時間同
６時）ごろ、火災が発生し、
地元警察によると、４人が死
亡、１０人以上が負傷した。

★速報メール　携帯電話1台、1年間12,600円（税込）〈1ヶ月あたり1,050円〉
海外の事件・事故・災害などの第一報を、携帯メールへ配信します。

＜速報メール見出し例＞
◎在留邦人に注意呼び掛け 在中国日本大使館
◎西ナイル熱で２６人死亡 感染最多、米南部中心
◎レバノンで２０人以上拉致 サウジが即時退避勧告
◎邦人含む１４０人食中毒か 中国海南省のホテル
◎世界遺産に山火事被害 スペイン領カナリア諸島
◎景福宮のそばで火災 ソウルの王宮

株式会社ジャタはJATAの会員サポート拡大を目的として旅行業に係わる団体制度を取扱う会社です。

お問い合わせ 株式会社ジャタ　TEL　03-3504-1751　　E-mail　mail@yu-jata.com

JATA従業員災害補償制度のご案内

お問い合わせ

株式会社 ジャタ　TEL 03-3504-1751
AIU保険会社 東京第六支店 営業二課　TEL 03-5637-0721

・業務中　・通勤途上中
・地震、噴火、津波時の労働災害の備えに
≪健康・医療の無料相談サービス≫

■24時間電話健康相談サービス　■メンタルケアカウンセリングサービス

平成25年度
募集中

対
談

J
A
T
A
、2
0
1
3
年
度
事
業
計
画
を
策
定

「
旅
行
業
価
値
創
造
」元
年
を
テ
ー
マ
に

海
外
・
国
内
・
訪
日
旅
行
の
さ
ら
な
る
発
展
目
指
す
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安
全
安
心
や
信
頼
の「
日
本
ブ
ラ
ン
ド
」を

「
見
え
る
化
」し
て
世
界
に
向
け
ア
ピ
ー
ル

　日
本
旅
行
業
協
会（
J
A
T
A
）は
、訪
日
旅
行
者
が
安
全・安
心
で
良
質
な
旅
行
を
楽
し
め
る
こ
と
を
目
指
す「
ツ

ア
ー
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
品
質
認
証
制
度
」を
創
設
し
ま
し
た
。J
A
T
A
で
は
、日
本
の
魅
力
を
活
か
し
た
訪
日
旅
行
を

海
外
に
ア
ピ
ー
ル
す
る
こ
と
を
通
じ
た
ブ
ラ
ン
ド
イ
メ
ー
ジ
の
強
化
に
加
え
、ツ
ア
ー
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
業
界
や
旅
行
商
品

の
ク
ォ
リ
テ
ィ
向
上
に
よ
り
、訪
日
旅
行
者
の
拡
大
も
図
り
た
い
考
え
で
す
。品
質
認
証
制
度
に
つ
い
て
、訪
日
旅
行
推

進
委
員
会
の
丸
尾
和
明
委
員
長
と
ツ
ア
ー
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
品
質
認
証
制
度
審
査
委
員
会
の
佐
藤
博
康
委
員
長
に
お
話

を
お
聞
き
し
ま
し
た
。

●対談出席者
訪日旅行推進委員会

丸尾 和明 委員長
（㈱日本旅行代表取締役社長）

ツアーオペレーター
品質認証制度審査委員会

佐藤 博康 委員長
（松本大学教授）

対談

認証事業者に“TOUR QUALITY JAPAN”マーク
　JATAのツアーオペレーター品質認証制度で認証された事業者に
は、一定の品質基準を満たし、厳正な審査を経た証明として、“TOUR 
QUALITY JAPAN”マークが
与えられます。このマークは、質
の高い日本の観光サービスに
関する情報提供を行い、安心
で快適な旅行を楽しんでいただ
くことを保証するものです。
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業
界
の
自
主
的
取
り
組
み

に
大
き
な
意
味

─
─
J
A
T
A
と
し
て
「
ツ
ア
ー
オ
ペ

レ
ー
タ
ー
品
質
認
証
制
度
」
を
創
設
し

た
背
景
や
経
緯
に
つ
い
て
、
ご
説
明
く

だ
さ
い
。

丸
尾
　
ま
ず
、
背
景
と
し
て
日
本
を
訪

れ
る
外
国
人
旅
行
者
の
数
を
増
や
し
て

い
こ
う
と
い
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
政

府
と
し
て
も
「
観
光
立
国
」
を
目
指
し

て
、
将
来
的
に
は
、
訪
日
外
客
数
を

2
5
0
0
万
人
に
拡
大
す
る
と
い
う
目

標
を
設
定
し
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場
の

拡
大
を
柱
の
一
つ
と
し
て
取
り
組
ん
で

い
ま
す
。
そ
の
た
め
に
は
、
国
の
プ
ロ

モ
ー
シ
ョ
ン
も
必
要
で
す
が
、
実
際
に

日
本
を
訪
れ
た
外
国
人
の
皆
さ
ん
に
満

足
し
て
も
ら
え
る
よ
う
な
品
質
の
向
上

を
図
り
、
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
と
し

て
の
日
本
の
ブ
ラ
ン
ド
力
も
高
め
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
れ
が
実
現
で
き

な
け
れ
ば
、
訪
日
外
客
数
も
増
え
て
こ

な
い
し
、
リ
ピ
ー
タ
ー
に
も
な
っ
て
も

ら
え
な
い
わ
け
で
す
。
そ
う
い
う
問
題

認
識
を
、
旅
行
業
界
と
し
て
持
っ
て
い

ま
し
た
。

　

も
う
一
つ
は
、
マ
ス
コ
ミ
等
で
も
報

道
さ
れ
て
い
る
よ
う
に
、
低
価
格
の

「
安
か
ろ
う
悪
か
ろ
う
」
と
い
っ
た
イ

ン
バ
ウ
ン
ド
・
ツ
ア
ー
も
横
行
し
て
い

る
た
め
、
そ
う
し
た
事
態
を
放
置
し
て

お
く
と
、
訪
日
旅
行
の
イ
メ
ー
ジ
に
大

き
な
マ
イ
ナ
ス
の
影
響
を
及
ぼ
す
こ
と

も
懸
念
さ
れ
ま
す
。
も
ち
ろ
ん
、
国
際

旅
行
市
場
に
お
け
る
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー

シ
ョ
ン
競
争
に
お
い
て
、
価
格
で
訴
求

す
る
と
い
う
事
態
も
生
じ
て
い
ま
す

が
、
わ
れ
わ
れ
と
し
て
は
、
価
格
よ
り

も
ク
ォ
リ
テ
ィ
を
追
求
し
、
日
本
の
高

品
質
で
安
全
安
心
な
旅
行
を
楽
し
ん
で

も
ら
う
こ
と
で
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場

を
拡
大
す
る
こ
と
も
必
要
だ
と
考
え
、

わ
た
し
が
訪
日
旅
行
推
進
委
員
会
の
委

員
長
に
就
任
し
た
昨
年
6
月
以
降
、
旅

行
業
界
の
自
主
的
な
取
り
組
み
と
し
て

品
質
認
証
制
度
を
検
討
し
て
き
ま
し

た
。

佐
藤　
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場
に
お
け
る

日
本
の
〝
売
り
〟
は
何
か
と
長
い
間
考

え
て
き
て
い
ま
す
が
、
実
は
、
日
本
が

「
安
全
と
安
心
の
国
」
だ
と
い
う
こ
と

こ
そ
が
最
大
の
〝
売
り
〟
な
ん
で
す
。

今
ま
で
は
、
そ
の
強
み
が
何
と
な
く

P
R
さ
れ
、
実
際
に
は
、
日
本
人
の
気

質
に
頼
っ
た
り
、
日
本
人
だ
か
ら
で
き

る
と
い
う
部
分
に
依
存
す
る
形
と
な
っ

て
い
ま
し
た
。
そ
の
部
分
を
業
界
団
体

と
し
て
の
J
A
T
A
が
認
証
制
度
と
い

う
形
で
「
見
え
る
化
」
す
る
と
い
う
の

は
、
非
常
に
画
期
的
な
発
想
だ
と
考
え

て
い
ま
す
。

　

つ
ま
り
、
法
律
や
条
例
な
ど
の
規
則

と
し
て
制
度
が
運
用
さ
れ
る
の
で
は
な

く
、
あ
く
ま
で
も
、
民
間
に
よ
る
自
主

的
な
取
り
組
み
だ
と
い
う
と
こ
ろ
に
大

き
な
意
味
が
あ
る
わ
け
で
す
。
高
い
目

標
を
掲
げ
て
、
業
界
全
体
で
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
旅
行
の
ク
ォ
リ
テ
ィ
向
上
を
目
指

し
て
い
こ
う
と
い
う
イ
ニ
シ
ア
チ
ブ
を

取
る
姿
勢
が
素
晴
ら
し
く
、
感
動
す
ら

覚
え
て
い
ま
す
。

「
日
本
と
い
う
国
」
を
理
解
し

て
も
ら
う
取
り
組
み
が
重
要

─
─
認
証
基
準
は
ど
の
よ
う
な
も
の
に

な
る
の
で
し
ょ
う
か
。

丸
尾　
大
き
く
言
う
と
、
（
1
）
法
令

の
遵
守
、
（
2
）
品
質
管
理
と
サ
ー
ビ

ス
水
準
、
（
3
）
C
S
R
と
い
う
3
つ

の
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。
同
時
に
、

認
証
制
度
の
意
義
と
し
て
大
切
な
の

は
、
消
費
者
保
護
に
も
つ
な
が
る
と
い

う
こ
と
で
す
。
日
本
に
来
て
い
た
だ
く

外
国
人
旅
行
者
に
、
安
全
安
心
で
高
品

質
な
ツ
ア
ー
を
提
供
で
き
る
よ
う
に
な

り
ま
す
。
新
た
な
価
値
を
創
造
す
る
よ

う
な
旅
行
を
体
験
し
て
も
ら
い
、
日
本

と
い
う
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
全
体
で

考
え
る
な
ら
、
品
質
認
証
制
度
で
認
定

さ
れ
た
旅
行
会
社
が
ツ
ア
ー
を
実
施
し

て
い
る
と
い
う
こ
と
で
、
海
外
へ
の
訴

求
力
が
高
ま
る
効
果
も
期
待
で
き
ま

す
。

　

旅
行
業
界
に
と
っ
て
は
、
認
定
業
者

が
増
え
て
い
く
こ
と
に
よ
り
、
業
界
全

体
の
サ
ー
ビ
ス
・
管
理
水
準
や
法
令
遵

守
レ
ベ
ル
な
ど
が
向
上
す
れ
ば
、
社
会

的
な
ス
テ
ー
タ
ス
や
プ
レ
ゼ
ン
ス
が
高

ま
る
こ
と
に
も
な
り
ま
す
。
訪
日
旅
行

者
の
受
け
入
れ
拡
大
を
目
指
す
地
域
に

と
っ
て
も
、
そ
れ
ぞ
れ
の
特
性
に
応
じ

た
質
の
高
い
着
地
型
商
品
が
提
供
さ
れ

る
よ
う
に
な
れ
ば
、
地
域
へ
の
貢
献
に 認証制度確立へ決意の握手
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も
つ
な
が
る
は
ず
で
す
。

佐
藤　
訪
日
旅
行
の
振
興
に
向
け
て
、

数
値
目
標
を
設
定
す
る
こ
と
も
必
要
で

す
が
、
そ
の
一
方
で
、
質
も
大
き
な
ポ

イ
ン
ト
に
な
っ
て
き
ま
す
。
つ
ま
り
、

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
と
い
う
の
は
基
本
的
に

民
間
外
交
で
あ
り
、
日
本
と
い
う
国
を

世
界
の
人
々
に
理
解
し
て
も
ら
う
こ
と

に
大
き
な
意
義
が
あ
り
ま
す
。
日
本
を

訪
れ
る
外
国
人
も
、
外
国
人
を
受
け
入

れ
る
日
本
人
や
地
域
の
側
も
、
そ
の
接

点
を
ど
う
い
う
形
で
創
り
出
し
て
い
く

の
か
。
単
に
、
物
見
遊
山
的
な
観
光
と

シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
だ
け
で
終
わ
る
よ
う
な

旅
行
か
ら
脱
皮
し
な
い
限
り
、
日
本
の

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
を
本
当
の
意
味
で
振
興

す
る
こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
今
回
ス

タ
ー
ト
し
た
品
質
認
証
制
度
の
中
か

ら
、
数
だ
け
で
な
く
品
質
の
勝
負
な
ん

だ
と
い
う
こ
と
を
拾
い
出
せ
た
ら
、
素

晴
ら
し
い
と
思
い
ま
す
。

丸
尾　
訪
日
旅
行
者
は
そ
れ
ぞ
れ
、
日

本
と
い
う
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
に
対

す
る
期
待
感
や
価
値
観
の
よ
う
な
も
の

を
持
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
が
、
そ
う

い
う
部
分
を
「
見
え
る
化
」
し
て
世
界

へ
知
ら
し
め
て
い
く
こ
と
で
、
顧
客

ニ
ー
ズ
と
提
供
さ
れ
る
サ
ー
ビ
ス
を

マ
ッ
チ
ン
グ
さ
せ
ら
れ
る
よ
う
な
仕
組

み
や
制
度
を
作
り
た
い
と
い
う
こ
と

も
、
今
回
の
目
的
の
ひ
と
つ
で
し
た
。

訪
日
市
場
を
底
上
げ
し
、

業
界
の
地
位
向
上
を

─
─
今
後
の
制
度
運
用
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

は
、
ど
の
よ
う
に
な
り
ま
す
か
。

丸
尾　
4
月
中
に
申
請
を
い
た
だ
い

て
、
5
月
の
中
旬
以
降
に
審
査
委
員
会

を
開
催
し
、
認
証
業
者
が
決
定
さ
れ
る

こ
と
に
な
り
ま
す
。
細
か
く
規
定
さ
れ

た
認
証
基
準
に
も
と
づ
い
て
、
書
類
に

よ
る
審
査
を
行
っ
た
後
、
二
次
審
査
に

当
た
る
実
地
踏
査
が
行
わ
れ
る
こ
と
も

あ
る
と
思
い
ま
す
。

　

申
請
を
行
う
際
に
は
、
（
1
）
旅
行

業
登
録
を
し
て
い
る
こ
と
、
（
2
）
個

人
情
報
に
つ
い
て
適
切
な
保
護
措
置
を

講
じ
る
体
制
を
整
備
し
て
い
る
事
業
者

を
認
定
す
る
P
マ
ー
ク
を
取
得
し
て
い

る
か
、
1
年
以
内
に
取
得
予
定
で
あ
る

こ
と
、
の
2
つ
が
絶
対
条
件
と
な
り
ま

す
。
P
マ
ー
ク
制
度
は
、
日
本
工
業
規

格
「
Ｊ
Ｉ
Ｓ 

Q 

1
5
0
0
1
個
人
情

報
保
護
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
」
に

適
合
す
る
も
の
で
、
こ
の
規
格
自
体
が

P
D
C
A
サ
イ
ク
ル
を
前
提
に
つ
く

ら
れ
て
い
ま
す
か
ら
、
結
果
的
に
、

I
S
O
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
を
ク
リ
ア
し

て
い
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
こ
と
に
な
る

わ
け
で
す
。
こ
の
2
つ
の
要
件
を
ク
リ

ア
し
て
、
第
1
次
審
査
で
認
証
を
受
け

る
の
は
50
─
60
社
程
度
に
な
る
の
で
は

な
い
か
と
予
想
し
て
い
ま
す
。

佐
藤　
圧
倒
的
に
中
小
企
業
の
多
い
旅

行
業
界
で
、
ハ
ー
ド
ル
が
高
す
ぎ
る
と

い
う
見
方
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

し
か
し
、
今
後
、
優
秀
な
人
材
を
確
保

し
て
い
く
と
な
る
と
、
信
頼
性
や
安
定

性
い
う
観
点
か
ら
も
、
旅
行
産
業
の
質

の
向
上
を
図
ら
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
自
分
た
ち
自
身
で
自
分
磨
き
を
し

な
け
れ
ば
、
業
界
の
ス
テ
ー
タ
ス
や
プ

レ
ゼ
ン
ス
を
高
め
る
こ
と
は
で
き
な
い

わ
け
で
す
か
ら
、
そ
う
い
う
観
点
か
ら

も
、
こ
の
認
証
制
度
が
一
定
の
役
割
を

果
た
し
て
い
く
こ
と
も
期
待
し
た
い
と

思
い
ま
す
。

　

認
定
事
業
者
に
よ
る
ク
ォ
リ
テ
ィ
の

高
い
商
品
を
通
じ
て
、
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー

シ
ョ
ン
と
し
て
の
日
本
の
ブ
ラ
ン
ド
価

値
も
高
ま
っ
て
い
け
ば
、
「
安
か
ろ
う

悪
か
ろ
う
」
の
商
品
や
ツ
ア
ー
は
市
場

で
自
然
淘
汰
さ
れ
、
国
内
の
み
な
ら
ず

海
外
の
業
者
も
こ
こ
ろ
し
て
日
本
ツ

ア
ー
を
組
ま
な
け
れ
ば
、
売
れ
な
い
時

代
が
来
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま

す
。

丸
尾　
日
本
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場

は
、
長
年
に
わ
た
っ
て
各
方
面
の
皆
さ

ん
が
い
ろ
い
ろ
な
ご
苦
労
を
さ
れ
て
、

現
在
に
い
た
っ
て
い
ま
す
。
そ
れ
で

も
、
ま
だ
、
「
来
て
く
だ
さ
い
」
と
い

う
言
葉
だ
け
が
先
行
し
て
い
て
、
実
際

に
訪
日
し
て
い
た
だ
く
た
め
に
は
、
受

け
入
れ
の
実
態
が
伴
っ
て
い
な
い
の
が

実
情
で
す
。
国
際
旅
行
市
場
に
お
け
る

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
振
興
は
、
基
本
的
に
、

国
と
国
と
の
競
争
で
あ
り
、
そ
の
中

で
、
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て
の

日
本
の
特
色
を
考
え
た
時
、
高
い
水
準

に
あ
る
「
お
も
て
な
し
」
の
心
や
ク
ォ

リ
テ
ィ
を
、
認
証
制
度
を
通
じ
て
「
見

え
る
化
」
し
、
「
安
全
安
心
」
や
「
信

頼
」
を
世
界
に
向
け
て
ア
ピ
ー
ル
し
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

　

ま
ず
は
、
こ
の
制
度
を
ス
タ
ー
ト
さ

せ
て
、
一
歩
一
歩
積
み
重
ね
て
い
く
こ

と
が
、
日
本
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場
全

体
の
底
上
げ
に
な
っ
て
い
く
と
思
っ
て

い
ま
す
。
今
後
も
、
佐
藤
委
員
長
を
は

じ
め
関
係
者
の
皆
様
方
に
よ
る
ご
指
導

を
受
け
な
が
ら
、
し
っ
か
り
と
取
り
組

ん
で
よ
り
良
い
制
度
に
し
て
い
き
た
い

と
考
え
て
い
ま
す
の
で
、
よ
ろ
し
く
お

願
い
い
た
し
ま
す
。

訪日旅行推進委員会 丸尾 和明 委員長（㈱日本旅行代表取締役社長）

ツアーオペレーター品質認証制度審査委員会 佐藤 博康 委員長（松本大学教授）



　今回、ツアーオペレーター品質認証制度がスタートし
たことで、各方面から訪日旅行の質的向上に対する期待
が高まっています。海外プロモーションを展開する日本
政府観光局（JNTO）の松山良一理事長と、実際に外客

を受け入れる立場の宿泊施設の声として日本旅館協会の
佐藤義正会長に、同制度に対する期待や訪日旅行市場に
おける同制度導入の意味合いなどについてお話をいただ
きました。

品
質
認
証
制
度
の
ス
タ
ー
ト
に
期
待

 
日
本
政
府
観
光
局
（
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
）　
松
山 

良
一 

理
事
長

事
業
者
間
の
協
働
で
品
質
向
上
を

 

一
般
社
団
法
人 

日
本
旅
館
協
会
　
佐
藤 

義
正 

会
長

品
質
認
証
制
度
の
ス
タ
ー
ト
に
期
待

 

日
本
政
府
観
光
局
（
Ｊ
Ｎ
Ｔ
Ｏ
）　
松
山 

良
一 

理
事
長

事
業
者
間
の
協
働
で
品
質
向
上
を

 

一
般
社
団
法
人 

日
本
旅
館
協
会
　
佐
藤 
義
正 

会
長

巻頭特集
ツアーオペレーター品質認証制度がスタート

●関連団体からも期待の声
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こ
の
度
の
日
本
旅
行
業
協
会
に
よ

る
ツ
ア
ー
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
品
質
認
証

制
度
の
構
築
を
、
心
か
ら
歓
迎
し
期

待
い
た
し
ま
す
。

　
こ
の
品
質
認
証
制
度
は
、
ツ
ア
ー

オ
ペ
レ
ー
タ
ー
業
界
の
自
主
規
制
と

し
て
、
企
業
の
法
令
遵
守
、
品
質
管

理
・
サ
ー
ビ
ス
水
準
の
維
持
向
上
、

企
業
の
社
会
貢
献
の
3
つ
の
観
点
か

ら
品
質
を
評
価
し
、
所
定
の
基
準
を

満
た
し
た
優
れ
た
事
業
者
を
認
証
す

る
も
の
で
あ
り
、
わ
れ
わ
れ
イ
ン
バ

ウ
ン
ド
観
光
を
推
進
す
る
機
関
と
い

た
し
ま
し
て
も
、
趣
旨
に
賛
同
し
、

協
力
さ
せ
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い

ま
す
。
こ
の
制
度
の
構
築
に
取
り
組

ま
れ
た
関
係
各
位
に
敬
意
を
表
す
る

次
第
で
す
。

　
こ
の
制
度
の
導
入
に
よ
り
、
訪
日

旅
行
者
の
皆
様
に
、
よ
り
一
層
の
安

全
安
心
で
良
質
な
旅
行
を
楽
し
ん
で

い
た
だ
く
こ
と
が
期
待
さ
れ
ま
す
。

ま
た
、
認
証
さ
れ
た
事
業
者
は
、
顧

客
か
ら
の
大
き
な
支
持
・
信
頼
を
獲

得
さ
れ
る
も
の
と
確
信
し
て
お
り
ま

す
。
今
後
、
こ
の
取
り
組
み
に
賛
同

す
る
事
業
者
が
増
え
、
観
光
業
界
全

体
の
品
質
や
プ
レ
ゼ
ン
ス
が
向
上
す

る
こ
と
に
よ
り
、
訪
日
旅
行
者
数
の

増
加
と
観
光
の
質
の
向
上
に
つ
な
が

る
こ
と
を
心
か
ら
願
っ
て
お
り
ま

す
。

　
こ
の
ツ
ア
ー
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
品
質

認
証
制
度
が
広
く
認
知
さ
れ
、
世
界

各
国
の
方
々
に
信
頼
さ
れ
る
認
証
制

度
と
な
る
よ
う
、
当
機
構
と
し
て
も

海
外
で
の
P
R
に
協
力
し
て
ま
い
り

ま
す
。

　
本
施
策
の
推
進
に
よ
り
、
国
が
す

す
め
る
観
光
立
国
の
実
現
へ
の
大
き

な
一
歩
と
な
り
ま
す
よ
う
、
本
制
度

の
成
功
を
心
か
ら
お
祈
り
申
し
上
げ

ま
す
。

　
私
は
か
ね
て
か
ら
、
国
内
の
観
光

振
興
を
実
現
で
き
る
よ
う
な
地
域
に

お
け
る
受
け
入
れ
態
勢
や
お
も
て
な

し
の
充
実
に
よ
っ
て
、
海
外
か
ら
日

本
を
訪
問
す
る
お
客
様
も
、
自
然
と

リ
ピ
ー
タ
ー
に
な
っ
て
い
た
だ
き
、

訪
日
旅
行
者
も
増
え
て
い
く
と
思
っ

て
い
ま
す
。

　

J
A
T
A
が
ツ
ア
ー
オ
ペ
レ
ー

タ
ー
の
品
質
を
高
め
る
認
証
制
度
を

創
設
し
た
の
は
、
本
当
に
あ
り
が
た

い
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
。
宿
泊
施
設

や
食
事
の
手
配
な
ど
、
ツ
ア
ー
オ
ペ

レ
ー
タ
ー
の
業
務
も
沢
山
あ
り
ま
す

が
、
そ
れ
に
対
す
る
評
価
と
い
う
の

は
、
今
後
、
ま
す
ま
す
、
重
要
に

な
っ
て
く
る
は
ず
で
す
。
そ
れ
が
、

ひ
い
て
は
、
日
本
ブ
ラ
ン
ド
の
評
価

に
つ
な
が
る
も
の
と
考
え
て
い
ま

す
。

　
海
外
の
色
々
な
国
か
ら
の
お
客
様

を
お
迎
え
す
る
に
当
た
っ
て
、
宗
教

に
よ
っ
て
食
べ
て
は
い
け
な
い
も
の

が
あ
る
な
ど
様
々
な
煩
瑣
な
要
求
も

あ
り
、
旅
館
が
承
知
し
て
い
な
い
こ

と
も
沢
山
あ
る
と
思
い
ま
す
。
最
前

線
の
わ
れ
わ
れ
ま
で
し
っ
か
り
と
伝

え
て
い
た
だ
き
、
サ
ー
ビ
ス
の
品
質

を
維
持
し
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。

　
英
語
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ス

キ
ル
の
不
足
な
ど
、
特
に
、
日
本
旅

館
と
し
て
は
対
応
が
遅
れ
て
い
る
部

分
も
あ
り
、
ぜ
ひ
、
ご
指
導
い
た
だ

け
る
よ
う
に
、
ツ
ア
ー
オ
ペ
レ
ー

タ
ー
そ
の
も
の
の
品
質
も
高
め
て
い

た
だ
け
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。

　
そ
の
品
質
の
向
上
に
よ
り
、
初
め

て
リ
ピ
ー
タ
も
生
ま
れ
、
口
コ
ミ
も

広
が
っ
て
い
く
わ
け
で
す
。

　
事
業
者
間
で
も
き
ち
ん
と
話
し
合

い
、
相
互
に
力
を
高
め
る
こ
と
が
で

き
る
よ
う
、
協
働
を
進
め
て
い
け
れ

ば
と
思
っ
て
い
ま
す
。

佐藤 義正 会長

松山 良一 理事長
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JATA、2013年度事業計画を策定
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「
旅
行
業
価
値
創
造
」元
年
を
テ
ー
マ
に

海
外
・
国
内
・
訪
日
旅
行
の
さ
ら
な
る
発
展
目
指
す

　
日
本
旅
行
業
協
会（
J
A
T
A
）は
、「『
旅
行
業
価
値
創
造
』元
年
〜
観
光
立
国
実
現
に
向
け

た
飛
躍
の
年
」を
基
本
テ
ー
マ
に
、2
0
1
3
年
度
の
事
業
計
画
を
策
定
し
ま
し
た
。政
策
検
討

特
別
委
員
会
で
整
理
さ
れ
た
課
題
を
単
年
度
の
計
画
に
も
反
映
し
、海
外
・
国
内
・
訪
日
旅
行
の

さ
ら
な
る
発
展
を
目
指
し
ま
す
。

JATA、2013年度事業計画を策定

主
体
的
に

実
行
し
て
い
く
年
度
に

J
A
T
A

　菊
間
潤
吾
会
長

　今
年
度
の
事
業
計
画
に
つい
て
は
、政
策
検

討
特
別
委
員
会
が
半
年
以
上
に
わ
た
っ
て
検

討
し
て
き
た
内
容
が
盛
り
込
ま
れ
る
形
に

な
っ
て
い
ま
す
が
、同
時
に
、J
A
T
A
の
各

委
員
会
が
こ
の
1
年
間
近
く
、積
極
的
に
い

ろ
い
ろ
な
問
題
を
取
り
上
げ
て
動
き
出
し
て

い
る
と
い
う
現
状
を
踏
ま
え
る
と
、事
業
計

画
の
実
行
に
向
け
て
も
、非
常
に
心
強
く
思
っ

て
い
ま
す
。

　事
業
計
画
の
骨
子
を
み
て
い
た
だ
く
と
分

か
る
よ
う
に
、旅
行
業
に
お
け
る
経
営
基
盤

の
安
定
化
・
強
化
に
向
け
て
、こ
れ
ま
で
以
上

に
、主
体
的
に
動
き
出
す
と
い
う
形
が
整
っ
た

と
考
え
て
い
ま
す
。

　海
外
旅
行
の
需
要
喚
起
に
向
け
て
は
、

T
eam
 Europe

に
象
徴
さ
れ
る
よ
う
に
、わ

れ
わ
れ
が
自
ら
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
創
造
し
て
い
く

と
い
う
こ
と
も
ス
タ
ー
ト
し
て
お
り
、同
様

に
、今
後
の
大
き
な
伸
び
が
期
待
さ
れ
て
い
る

訪
日
旅
行
へ
の
積
極
的
な
取
り
組
み
や
、人

材
の
確
保
・
育
成
と
いっ
た
課
題
な
ど
に
つ
い

て
も
、具
体
的
な
プ
ラ
ン
に
基
づ
い
て
主
体
的

に
動
き
出
し
て
い
こ
う
と
い
う
内
容
に
な
って

い
ま
す
。

　政
策
検
討
委
員
会
で
整
理
さ
れ
た
活
動

の
方
向
性
に
基
づ
い
て
、事
業
計
画
が
着
実
に

遂
行
さ
れ
る
も
の
と
期
待
し
て
い
ま
す
。

2013年度 事業計画骨子

「旅行業価値創造」元年
―観光立国実現に向けた飛躍の年―
＜基本方針＞
1.海外・国内・訪日旅行の需要の更なる発展の追求と、業界の活
性化の推進
2.旅行業の社会的地位向上と、安定した利益確保に向けた活動
の推進
3.安心安全の旅の確保・推進を第一義とし、量の拡大・質の改善
の追求
4.国内・国際交流人口の拡大による地域経済等の活性化の推進
5.旅行の促進等による継続的な震災復興に向けた取組みの推進
6.一般社団法人として会員の共益に資する活動と円滑な運営の
確保

1.旅行会社による新たな価値の創造
⑴観光開発力アップ等、旅の価値提案力強化（研修・セミナーの
充実）
⑵宿泊旅行拡大による着地型旅行の普及と地域振興の推進
⑶訪日旅行の質の向上（品質保証制度、ツアーオペレーター登録
制度等インバウンド推進に関する制度の検討）
⑷社会貢献活動の充実（観光地の環境保全やユニバーサルツ
アー普及活動等）
⑸安心・安全な旅を提供する信頼される旅行業界の構築
2.新たな旅行需要創出等への取組み
⑴需要創出のための活動（海外：Team Europe、日米交流年、
ASEAN40周年等。 国内：地域限定旅行業新設、着地型旅行
の普及、宿泊旅行の拡大）
⑵ツーウェイツーリズムの推進(２国間事業等観光庁や関係機関
等との連携）
⑶新市場開拓と地域市場の活性化（チャーター、クルーズ旅行、Ｍ
ＩＣＥ等）
⑷若者旅行喚起への取組み
⑸ＪＡＴＡ旅博２０１３の広報・マーケティング力の充実・強化
⑹震災の復興支援活動の継続
3.旅行会社の経営基盤の安定化
⑴経営フォーラム、セミナー等を通じた新たなビジネスモデルの検討
⑵消費者動向の変化、グローバル化の進展等の環境変化への対応
⑶燃油サーチャージ、チャーター、ＬＣＣ等航空諸課題への対応
⑷標準旅行業約款改正の実現と環境変化に対応した旅行業法
制度の検討と提言
⑸関係機関と連携した経営環境の整備、障壁除去への取組み
⑹人材育成とダイバーシティ推進による優秀な人材の確保
4.コンプライアンス/リスクマネジメント経営促進のため
の取組み
⑴各種ガイドライン、マニュアルの整備と会員への徹底
⑵重大事故等への的確な情報収集と情報発信体制の確立
5.広報活動の強化
⑴統計資料等を活用した内外に向けた日本の旅行業の社会的有
用性のアピール
⑵ＪＡＴＡ業務、政策活動をバックアップする広報活動の展開

基本方針、
課題実行に
向けた一般
社団法人と
しての事業
展 開 の 方
向性
●具体的な数値
等の目標設定
およびその検証

●支部・地区委員
会との一体的な
活動と、地域性
に応じた事業活
動

●業界団体として
の情報発信、交
渉・折衝力の強
化

●観光を取り巻く
諸制度・環境の
改善への取組
み

●環境変化に対
応できる運営基
盤確立と共益
事業強化

●経営・営業のサ
ポートを旨とした
法務等の会員
サービスの向上

●スピード感、実
行力を備えた事
務局体制

【外部】
1.景況の変化、不安定な
為替、ユーロ圏の経済
情勢等の経済の不透明
感
2.高齢少子化の進展、生
産年齢人口の減少と消
費税の引上げ
3.アジア等の新興国の経
済発展
4.高まる安心・安全への
社会的関心、求められ
るＣＳＲ
5.周辺国との領土問題
6.スマホ、SNS等IT機器
の急速な普及
7.回復途上の震災復興
と、残る原発事故の影
響

【業界】
1.LCC、レガシーキャリ
アの新規国際線就航等
座席供給量の増加
2.欧米クルーズ各社の日
本進出等新市場創出の
動き
3.国内旅行の新たな旅行
スタイルへの対応の必
要性
4.急速に進化・拡大する
ネット取引や直販化の
動き
5.顧客満足度の低い訪日
旅行の顕在化
6.サプライヤーとの取引
制約の増大（旅行会社
が利用できる航空座席
の減少、ホテル等）
7.人材確保、人材育成、生
産性向上の必要性の増
大
8.激化する国際競争や
ネット普及に対応した
旅行業法のグローバル
化等の必要性

各
委
員
会・支
部
に
お
け
る
個
別
事
業
計
画
へ

重
　
　点
　
　課
　
　題

長
期
課
題

環 境 認 識

・新しい旅のスタイル、価値観を提案する旅行業
  ビジネスモデル確立
・観光地域の魅力創出など旅による地域振興の推進
・国民の休暇取得の促進

継続検討
（～2015年度目途）

2013 APR  JATA Communication   5

6
つ
の
基
本
方
針
と
5
つ
の
課

題
を
提
示

　
J
A
T
A
は
3
月
15
日
に
開
催
し
た
理
事
会

で
、
2
0
1
3
年
度
事
業
計
画
を
承
認
し
ま
し

た
。
事
業
計
画
は
今
年
6
月
に
開
催
さ
れ
る
総

会
で
、
報
告
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　
2
0
1
3
年
度
の
事
業
計
画
は
、
昨
年
6
月

に
設
置
さ
れ
た
政
策
検
討
特
別
委
員
会
で
整
理

が
進
め
ら
れ
て
い
る
課
題
の
う
ち
、
短
期
的
な

課
題
を
盛
り
込
む
一
方
で
、
単
年
度
だ
け
に
と

ど
ま
ら
ず
、
中
長
期
的
な
課
題
も
視
野
に
入
れ

る
形
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　
事
業
計
画
で
は
、
「
『
旅
行
業
価
値
創
造
』

元
年
～
観
光
立
国
実
現
に
向
け
た
飛
躍
の
年
」

と
い
う
基
本
テ
ー
マ
に
も
と
づ
い
て
、
「
海

外
・
国
内
・
訪
日
旅
行
の
需
要
の
更
な
る
発
展

の
追
求
と
、
業
界
の
活
性
化
」
や
「
旅
行
業
の

社
会
的
地
位
向
上
と
、
安
定
し
た
利
益
確
保
に

向
け
た
活
動
」
な
ど
の
推
進
、
「
安
心
安
全
の

旅
の
確
保
・
推
進
を
第
一
義
と
し
、
量
の
拡

大
・
質
の
改
善
」
の
追
求
な
ど
、
6
項
目
か
ら

な
る
基
本
方
針
を
策
定
。

　
こ
れ
ら
の
基
本
方
針
に
沿
っ
て
、
①
旅
行
会

社
に
よ
る
新
た
な
価
値
の
創
造
、
②
新
た
な
旅

行
需
要
創
出
等
へ
の
取
り
組
み
、
③
旅
行
会
社

の
経
営
基
盤
の
安
定
化
、
④
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン

ス
／
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
経
営
促
進
の
た
め

の
取
り
組
み
、
⑤
広
報
活
動
の
強
化
、
と
い
う

5
つ
の
課
題
が
示
さ
れ
て
い
ま
す
。

新
た
な「
価
値
創
造
」と

「
需
要
創
出
」へ
の
取
り
組
み
強
化

　
「
新
た
な
価
値
の
創
造
」
に
つ
い
て
は
、
受

け
地
側
だ
け
に
任
せ
る
こ
と
な
く
、
旅
行
会
社

自
ら
も
旅
の
魅
力
を
創
出
で
き
る
よ
う
、
研

修
・
セ
ミ
ナ
ー
の
充
実
な
ど
を
通
じ
た
観
光
開

発
力
の
ア
ッ
プ
な
ど
旅
の
価
値
提
案
力
の
強
化

を
図
り
ま
す
。
ま
た
、
宿
泊
旅
行
拡
大
に
よ
る

着
地
型
旅
行
の
普
及
と
地
域
振
興
の
推
進
、
品

質
保
証
制
度
や
ツ
ア
ー
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
登
録
制

度
な
ど
に
よ
る
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
質
向
上
な

ど
、
海
外
・
国
内
・
訪
日
の
各
旅
行
分
野
で
の

取
り
組
み
を
進
め
る
方
針
で
す
。

　
同
時
に
、
「
新
た
な
旅
行
需
要
創
出
」
に
向

け
て
は
、
チ
ー
ム
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
や
日
米
交
流

年
、
Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ
40
周
年
な
ど
海
外
旅
行
分
野

だ
け
で
な
く
、
国
内
旅
行
の
分
野
で
も
地
域
限

定
旅
行
業
の
新
設
や
着
地
型
旅
行
の
普
及
・
宿

泊
旅
行
の
拡
大
や
若
者
旅
行
の
需
要
喚
起
に
向

け
た
活
動
を
展
開
す
る
ほ
か
、
二
国
間
事
業
な

ど
観
光
庁
や
関
係
機
関
と
の
連
携
を
通
じ
て

ツ
ー
ウ
ェ
イ
ツ
ー
リ
ズ
ム
の
推
進
に
も
取
り
組

み
ま
す
。

　

チ
ャ
ー
タ
ー
便
や
ク
ル
ー
ズ
旅
行
、

M
I
C
E
等
を
通
じ
た
新
規
市
場
の
開
拓
・
地

域
市
場
の
活
性
化
な
ど
に
よ
る
旅
行
需
要
創
出

も
重
要
な
課
題
と
な
り
ま
す
。

　

「
旅
行
会
社
の
経
営
基
盤
の
安
定
化
」
で

は
、
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
検
討
や
環
境

変
化
へ
の
対
応
を
図
る
と
同
時
に
、
燃
油
サ
ー

チ
ャ
ー
ジ
、
チ
ャ
ー
タ
ー
、
L
C
C
な
ど
航
空

分
野
に
お
け
る
課
題
に
取
り
組
み
ま
す
。

　
さ
ら
に
、
「
新
し
い
旅
の
ス
タ
イ
ル
、
価
値

観
を
提
案
す
る
旅
行
業
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
確

立
」
、
「
観
光
地
域
の
魅
力
創
出
な
ど
旅
に
よ

る
地
域
振
興
の
推
進
」
、
「
国
民
の
休
暇
取
得

の
推
進
」
と
い
っ
た
長
期
的
課
題
に
つ
い
て

も
、
2
0
1
5
年
度
を
目
途
に
検
討
を
継
続
し

て
い
き
ま
す
。



「
旅
行
業
価
値
創
造
」元
年
を
テ
ー
マ
に

海
外
・
国
内
・
訪
日
旅
行
の
さ
ら
な
る
発
展
目
指
す

　
日
本
旅
行
業
協
会（
J
A
T
A
）は
、「『
旅
行
業
価
値
創
造
』元
年
〜
観
光
立
国
実
現
に
向
け

た
飛
躍
の
年
」を
基
本
テ
ー
マ
に
、2
0
1
3
年
度
の
事
業
計
画
を
策
定
し
ま
し
た
。政
策
検
討

特
別
委
員
会
で
整
理
さ
れ
た
課
題
を
単
年
度
の
計
画
に
も
反
映
し
、海
外
・
国
内
・
訪
日
旅
行
の

さ
ら
な
る
発
展
を
目
指
し
ま
す
。

JATA、2013年度事業計画を策定

主
体
的
に

実
行
し
て
い
く
年
度
に

J
A
T
A

　菊
間
潤
吾
会
長

　今
年
度
の
事
業
計
画
に
つい
て
は
、政
策
検

討
特
別
委
員
会
が
半
年
以
上
に
わ
た
っ
て
検

討
し
て
き
た
内
容
が
盛
り
込
ま
れ
る
形
に

な
っ
て
い
ま
す
が
、同
時
に
、J
A
T
A
の
各

委
員
会
が
こ
の
1
年
間
近
く
、積
極
的
に
い

ろ
い
ろ
な
問
題
を
取
り
上
げ
て
動
き
出
し
て

い
る
と
い
う
現
状
を
踏
ま
え
る
と
、事
業
計

画
の
実
行
に
向
け
て
も
、非
常
に
心
強
く
思
っ

て
い
ま
す
。

　事
業
計
画
の
骨
子
を
み
て
い
た
だ
く
と
分

か
る
よ
う
に
、旅
行
業
に
お
け
る
経
営
基
盤

の
安
定
化
・
強
化
に
向
け
て
、こ
れ
ま
で
以
上

に
、主
体
的
に
動
き
出
す
と
い
う
形
が
整
っ
た

と
考
え
て
い
ま
す
。

　海
外
旅
行
の
需
要
喚
起
に
向
け
て
は
、

T
eam
 Europe

に
象
徴
さ
れ
る
よ
う
に
、わ

れ
わ
れ
が
自
ら
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
創
造
し
て
い
く

と
い
う
こ
と
も
ス
タ
ー
ト
し
て
お
り
、同
様

に
、今
後
の
大
き
な
伸
び
が
期
待
さ
れ
て
い
る

訪
日
旅
行
へ
の
積
極
的
な
取
り
組
み
や
、人

材
の
確
保
・
育
成
と
いっ
た
課
題
な
ど
に
つ
い

て
も
、具
体
的
な
プ
ラ
ン
に
基
づ
い
て
主
体
的

に
動
き
出
し
て
い
こ
う
と
い
う
内
容
に
な
って

い
ま
す
。

　政
策
検
討
委
員
会
で
整
理
さ
れ
た
活
動

の
方
向
性
に
基
づ
い
て
、事
業
計
画
が
着
実
に

遂
行
さ
れ
る
も
の
と
期
待
し
て
い
ま
す
。

2013年度 事業計画骨子

「旅行業価値創造」元年
―観光立国実現に向けた飛躍の年―
＜基本方針＞
1.海外・国内・訪日旅行の需要の更なる発展の追求と、業界の活
性化の推進
2.旅行業の社会的地位向上と、安定した利益確保に向けた活動
の推進
3.安心安全の旅の確保・推進を第一義とし、量の拡大・質の改善
の追求
4.国内・国際交流人口の拡大による地域経済等の活性化の推進
5.旅行の促進等による継続的な震災復興に向けた取組みの推進
6.一般社団法人として会員の共益に資する活動と円滑な運営の
確保

1.旅行会社による新たな価値の創造
⑴観光開発力アップ等、旅の価値提案力強化（研修・セミナーの
充実）
⑵宿泊旅行拡大による着地型旅行の普及と地域振興の推進
⑶訪日旅行の質の向上（品質保証制度、ツアーオペレーター登録
制度等インバウンド推進に関する制度の検討）
⑷社会貢献活動の充実（観光地の環境保全やユニバーサルツ
アー普及活動等）
⑸安心・安全な旅を提供する信頼される旅行業界の構築
2.新たな旅行需要創出等への取組み
⑴需要創出のための活動（海外：Team Europe、日米交流年、
ASEAN40周年等。 国内：地域限定旅行業新設、着地型旅行
の普及、宿泊旅行の拡大）
⑵ツーウェイツーリズムの推進(２国間事業等観光庁や関係機関
等との連携）
⑶新市場開拓と地域市場の活性化（チャーター、クルーズ旅行、Ｍ
ＩＣＥ等）
⑷若者旅行喚起への取組み
⑸ＪＡＴＡ旅博２０１３の広報・マーケティング力の充実・強化
⑹震災の復興支援活動の継続
3.旅行会社の経営基盤の安定化
⑴経営フォーラム、セミナー等を通じた新たなビジネスモデルの検討
⑵消費者動向の変化、グローバル化の進展等の環境変化への対応
⑶燃油サーチャージ、チャーター、ＬＣＣ等航空諸課題への対応
⑷標準旅行業約款改正の実現と環境変化に対応した旅行業法
制度の検討と提言
⑸関係機関と連携した経営環境の整備、障壁除去への取組み
⑹人材育成とダイバーシティ推進による優秀な人材の確保
4.コンプライアンス/リスクマネジメント経営促進のため
の取組み
⑴各種ガイドライン、マニュアルの整備と会員への徹底
⑵重大事故等への的確な情報収集と情報発信体制の確立
5.広報活動の強化
⑴統計資料等を活用した内外に向けた日本の旅行業の社会的有
用性のアピール
⑵ＪＡＴＡ業務、政策活動をバックアップする広報活動の展開

基本方針、
課題実行に
向けた一般
社団法人と
しての事業
展 開 の 方
向性
●具体的な数値
等の目標設定
およびその検証

●支部・地区委員
会との一体的な
活動と、地域性
に応じた事業活
動

●業界団体として
の情報発信、交
渉・折衝力の強
化

●観光を取り巻く
諸制度・環境の
改善への取組
み

●環境変化に対
応できる運営基
盤確立と共益
事業強化

●経営・営業のサ
ポートを旨とした
法務等の会員
サービスの向上

●スピード感、実
行力を備えた事
務局体制

【外部】
1.景況の変化、不安定な
為替、ユーロ圏の経済
情勢等の経済の不透明
感
2.高齢少子化の進展、生
産年齢人口の減少と消
費税の引上げ
3.アジア等の新興国の経
済発展
4.高まる安心・安全への
社会的関心、求められ
るＣＳＲ
5.周辺国との領土問題
6.スマホ、SNS等IT機器
の急速な普及
7.回復途上の震災復興
と、残る原発事故の影
響

【業界】
1.LCC、レガシーキャリ
アの新規国際線就航等
座席供給量の増加
2.欧米クルーズ各社の日
本進出等新市場創出の
動き
3.国内旅行の新たな旅行
スタイルへの対応の必
要性
4.急速に進化・拡大する
ネット取引や直販化の
動き
5.顧客満足度の低い訪日
旅行の顕在化
6.サプライヤーとの取引
制約の増大（旅行会社
が利用できる航空座席
の減少、ホテル等）
7.人材確保、人材育成、生
産性向上の必要性の増
大
8.激化する国際競争や
ネット普及に対応した
旅行業法のグローバル
化等の必要性

各
委
員
会・支
部
に
お
け
る
個
別
事
業
計
画
へ

重
　
　点
　
　課
　
　題

長
期
課
題

環 境 認 識

・新しい旅のスタイル、価値観を提案する旅行業
  ビジネスモデル確立
・観光地域の魅力創出など旅による地域振興の推進
・国民の休暇取得の促進

継続検討
（～2015年度目途）
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消費者相談室ハイ！
こちら

法
務
・コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
室

（
監
修 

弁
護
士

　三
浦
雅
生
）

第
７
回 

契
約
責
任
者
って

 
ど
ん
な
人
？

法務の窓口 お客様の満足度向上を目指して

苦
情
事
例
に
学
ぶ
⑦

今
回
の
テ
ー
マ
：

　催
行
か
？

　催
行
中
止
か
？

　

季
節
が
変
わ
り
、
寒

さ
も
和
ら
い
で
本
格
的

に
暖
か
く
な
っ
て
く
る

こ
の
時
期
、
さ
ま
ざ
ま

な
花
が
色
づ
き
、
観
光

に
お
い
て
は
、
消
費
者

の
期
待
感
と
と
も
に
、

旅
行
の
参
加
需
要
も
膨
ら
み
、
ベ
ス
ト
シ
ー
ズ
ン
に
突
入
と

い
っ
た
と
こ
ろ
で
し
ょ
う
か
。
今
回
は
そ
う
い
っ
た
時
期
に
、

毎
年
花
を
見
る
こ
と
を
楽
し
み
に
し
て
い
る
ご
婦
人
か
ら
、

『
桜
を
見
る
た
め
の
ツ
ア
ー
に
参
加
し
た
の
に
、
ほ
と
ん
ど
咲

い
て
い
な
か
っ
た
！
こ
の
事
実
を
知
ら
さ
れ
て
い
れ
ば
参
加
し

な
か
っ
た
！
旅
行
代
金
の
返
金
を
要
求
す
る
！
』
と
い
う
申
し

出
か
ら
、
こ
の
ツ
ア
ー
を
催
行
す
べ
き
だ
っ
た
か
ど
う
か
に
つ

い
て
検
証
し
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

申
し
出
内
容
は
こ
う
で
す

　

「
私
は
、
季
節
ご
と
に
花
を
見
る
た
め
の
ツ
ア
ー
に
参
加
し

て
お
り
、
今
回
は
信
州
の
桜
名
所
を
数
カ
所
巡
る
ツ
ア
ー
に
申

し
込
み
、
大
変
楽
し
み
に
し
て
お
り
ま
し
た
。
出
発
10
日
前

に
、
桜
の
開
花
状
況
が
気
に
な
り
、
旅
行
会
社
に
相
談
す
る

と
、
出
発
の
頃
は
5
分
咲
き
位
で
し
ょ
う
、
と
い
う
回
答
で
し

た
。
出
発
前
日
の
添
乗
員
か
ら
の
連
絡
で
は
、
少
し
は
咲
い
て

い
る
よ
う
だ
と
い
う
曖
昧
な
返
事
で
し
た
。

　
い
ざ
ツ
ア
ー
に
参
加
し
て
み
る
と
、日
程
表
に
あ
る
桜
の
見
所

ポ
イ
ン
ト
5
カ
所
の
う
ち
、咲
い
て
い
た
の
は
た
っ
た
1
カ
所
で
、

わ
ず
か
に
2
分
咲
き
程
度
で
し
た
。残
り
4
カ
所
は
ま
っ
た
く

咲
い
て
お
ら
ず
、そ
の
唯
一咲
い
て
い
た
2
分
咲
き
程
度
の
場
所

は
、ツ
ア
ー
タ
イ
ト
ル（
○
○
城
址
公
園
の
桜
＝
信
州
桜
め
ぐ

り
）に
も
あ
る
場
所
で
す
が
、公
園
の
入
り
口
付
近
の
み一部
咲

い
て
い
る
だ
け
で
、メ
イ
ン
と
さ
れ
る
城
址
公
園
内
の
桜
は
ま
っ

た
く
咲
い
て
い
ま
せ
ん
で
し
た
。桜
が
咲
い
て
い
な
け
れ
ば
こ
の

旅
行
は
ま
っ
た
く
意
味
が
な
く
、こ
こ
ま
で
咲
い
て
い
な
い
こ
と

を
知
って
い
た
ら
、こ
の
旅
行
に
は
参
加
し
ま
せ
ん
で
し
た
。

　

帰
着
後
、
こ
の
こ
と
に
つ
い
て
旅
行
会
社
に
申
し
出
た
と
こ

ろ
、
『
お
気
の
毒
だ
が
、
桜
の
開
花
は
気
候
に
か
か
わ
り
、
当

社
の
関
与
し
得
な
い
事
由
で
す
。
ま
た
、
予
定
ど
お
り
の
行
程

は
こ
な
し
て
お
り
、
返
金
は
で
き
ま
せ
ん
』
と
言
わ
れ
て
し

ま
っ
た
。
気
候
に
左
右
さ
れ
る
た
め
、
ツ
ア
ー
を
実
施
す
る
か

ど
う
か
は
難
し
い
の
か
も
し
れ
な
い
し
、
1
カ
所
で
も
咲
い
て

い
れ
ば
催
行
す
る
と
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
に
記
載
さ
れ
て
い
る
よ
う

だ
が
、
結
局
、
咲
い
て
い
た
の
も
1
カ
所
だ
け
の
2
分
咲
き
程

度
で
、
し
か
も
メ
イ
ン
会
場
に
は
咲
い
て
い
な
い
！
事
前
に

し
っ
か
り
と
、
こ
う
い
っ
た
開
花
状
況
だ
と
知
ら
さ
れ
て
い
な

い
！
こ
う
い
う
場
合
、
旅
行
代
金
の
い
く
ら
か
で
も
、
返
金
し

て
も
ら
う
こ
と
は
で
き
な
い
の
だ
ろ
う
か
？
」

解
決
に
向
け
て
の
指
針

　

今
件
は
、
ツ
ア
ー
を
催
行
す
る
こ
と
が
適
当
だ
っ
た
の
か
ど

う
か
、
消
費
者
は
事
実
を
知
ら
さ
れ
て
い
た
の
か
、
が
ポ
イ
ン

ト
と
な
り
ま
す
。

　

確
か
に
、
1
カ
所
で
も
咲
い
て
い
れ
ば
催
行
す
る
、
と
パ
ン

フ
レ
ッ
ト
に
記
載
し
た
以
上
は
催
行
し
な
け
れ
ば
と
い
う
判
断

で
、
出
発
に
踏
み
切
っ
た
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
、
ツ
ア
ー
タ

イ
ト
ル
の
表
示
箇
所
を
含
む
、
5
カ
所
の
各
桜
の
見
所
ポ
イ
ン

ト
の
開
花
状
況
を
聞
く
限
り
、
催
行
す
る
こ
と
が
よ
か
っ
た
の

か
ど
う
か
、
は
な
は
だ
疑
問
で
す
。
ツ
ア
ー
タ
イ
ト
ル
も
『
桜

め
ぐ
り
』
と
な
っ
て
お
り
ま
す
の
で
、
企
画
実
施
会
社
と
し

て
、
開
花
状
況
を
事
前
に
確
認
さ
れ
て
い
た
と
は
思
い
ま
す

が
、
催
行
決
定
者
が
ど
こ
ま
で
事
実
を
把
握
し
て
い
た
の
か
？

催
行
を
決
定
し
た
根
拠
に
も
疑
問
が
残
り
ま
す
。

　

約
款
に
も
、
旅
行
会
社
の
解
除
権
─
旅
行
開
始
前
の
解
除
と

し
て
、
契
約
締
結
の
際
に
明
示
し
た
旅
行
の
実
施
条
件
が
成
就

し
な
い
お
そ
れ
が
き
わ
め
て
大
き
い
と
き
、
と
あ
り
ま
す
。
こ

れ
は
旅
行
会
社
が
解
除
権
を
行
使
す
る
権
利
を
も
っ
て
い
る
の

と
同
時
に
、
契
約
ど
お
り
の
旅
行
内
容
が
実
施
で
き
な
い
場
合

（
ス
キ
ー
を
目
的
と
す
る
旅
行
に
お
け
る
必
要
な
降
雪
量
不
足

な
ど
と
同
様
）
に
は
催
行
し
て
は
な
ら
な
い
と
解
釈
さ
れ
る
面

も
あ
り
ま
す
。

●
提
案

　

現
地
で
は
桜
が
ほ
と
ん
ど
咲
い
て
い
な
い
と
い
う
事
実
を
、

事
前
に
き
ち
ん
と
知
ら
さ
れ
て
い
た
な
ら
ば
、
消
費
者
が
主
張

さ
れ
て
い
る
と
お
り
、
ツ
ア
ー
に
は
参
加
し
な
い
と
い
う
、
選

択
肢
も
考
え
ら
れ
た
わ
け
で
、
旅
行
会
社
側
が
ほ
と
ん
ど
咲
い

て
い
な
い
と
い
う
事
実
を
知
り
な
が
ら
、
そ
れ
を
消
費
者
に
告

げ
ず
に
催
行
し
た
と
い
う
の
で
あ
れ
ば
、
旅
行
者
の
解
除
権
を

奪
っ
た
と
言
わ
れ
か
ね
ま
せ
ん
。

　

以
上
か
ら
、今
後
は
、ツ
ア
ー
の
主
目
的（
ツ
ア
ー
タ
イ
ト
ル
や

ツ
ア
ー
の
ポ
イ
ン
ト
等
に
表
示
）に
関
す
る
こ
と
は
特
に
で
す
が
、

で
き
る
限
り
細
や
か
な
情
報
提
供
を
し
つつ
、最
終
的
に
取
消

料
な
し
の
解
除
と
な
る
可
能
性
が
あ
っ
て
も
、消
費
者
の
解
除

権
を
奪
っ
た
と
見
做
さ
れ
る
こ
と
に
な
ら
な
い
よ
う
に
す
る
こ
と

が
肝
要
か
と
思
わ
れ
ま
す
。こ
れ
ら
を
考
え
れ
ば
、今
件
は
旅

行
会
社
側
か
ら
、何
ら
か
の
お
見
舞
い
等
を
検
討
さ
れ
た
上
で

対
応
さ
れ
た
ほ
う
が
、無
難
な
案
件
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
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消費者相談室ハイ！
こちら

法
務
・コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
室

（
監
修 

弁
護
士

　三
浦
雅
生
）

第
７
回 

契
約
責
任
者
って

 
ど
ん
な
人
？

法務の窓口 お客様の満足度向上を目指して

苦
情
事
例
に
学
ぶ
⑦

今
回
の
テ
ー
マ
：

　催
行
か
？

　催
行
中
止
か
？

　
悲
喜
こ
も
ご
も
の
歓
送
迎
会
。
宴
会
の
幹
事
さ
ん
を
皆
さ
ん

も
一
度
は
経
験
し
た
こ
と
が
あ
る
の
で
は
な
い
で
す
か
。

　
標
準
旅
行
業
約
款
（
以
下
「
約
款
」）
に
は
「
契
約
責
任
者
」

と
い
う
規
定
が
あ
り
ま
す
。
こ
の
人
が
ま
さ
に
旅
行
の
「
幹
事

さ
ん
」
に
な
り
ま
す
が
、
そ
れ
で
は
幹
事
さ
ん
の
権
限
と
責
任

は
ど
う
な
っ
て
い
る
の
？
と
い
う
の
が
今
回
の
テ
ー
マ
で
す
。

契
約
責
任
者
は
旅
行
の
幹
事
さ
ん

　
「
劇
団
ひ
と
り
」
な
ら
い
ざ
知
ら
ず
、
2
人
以
上
の
集
ま
り
が

あ
っ
て
法
律
的
に
は
団
体
と
い
う
概
念
が
生
ま
れ
、「
幹
事
さ
ん
」

が
登
場
し
ま
す
。
約
款
で
は
募
集
型
・
受
注
型
企
画
旅
行
契
約

の
部
で
も
手
配
旅
行
契
約
の
部
で
も
「
第
5
章　

団
体・グ
ル
ー

プ
契
約
」
と
章
立
て
し
、
幹
事
の
権
限
や
責
任
等
に
関
す
る
規

定
を
置
い
て
い
ま
す
（
募
集
型
・
受
注
型
企
画
旅
行
契
約
の
部

第
21
条
、
第
22
条
、
手
配
旅
行
契
約
の
部
第
18
条
、
第
19
条
）。

募
集
型
企
画
旅
行
契
約
が
そ
の
基
本
形
だ
と
す
る
と
、
後
払
い

の
契
約
も
あ
り
得
る
受
注
型
企
画
旅
行
契
約
と
手
配
旅
行
契
約

に
は
「
契
約
成
立
の
特
則
」
を
定
め
た
条
項
が
続
き
ま
す
。

　

な
お
、
職
場
旅
行
を
す
る
会
社
そ
の
も
の
と
旅
行
業
者
と
の

間
で
、
あ
る
い
は
修
学
旅
行
で
学
校
法
人
と
旅
行
業
者
と
の
間

で
受
注
型
企
画
旅
行
契
約
を
結
ぶ
よ
う
に
、
法
人
格
の
あ
る
団

体
と
の
旅
行
契
約
に
お
い
て
は
「
契
約
責
任
者
」
に
関
す
る
ト

ラ
ブ
ル
は
ま
ず
生
じ
ま
せ
ん
。
職
場
を
構
成
す
る
個
々
の
従
業

員
同
士
の
集
ま
り
、
学
校
の
サ
ー
ク
ル
仲
間
や
家
族
旅
行
な
ど

法
人
格
の
な
い
団
体
の
場
合
の
紛
争
予
防
の
た
め
に
こ
の
規
定

が
必
要
と
な
る
の
で
す
。

契
約
責
任
者
は
団
体
構
成
者
の
代
理
人

　

職
場
の
仲
間
A
B
C
D
の
4
名
で
旅
行
に
行
く
こ
と
に
な
り
、

幹
事
役
の
A
さ
ん
が
旅
行
会
社
の
窓
口
に
来
店
し
て
募
集
型
企

画
旅
行
を
申
し
込
み
ま
し
た
。
こ
の
場
合
、
契
約
の
当
事
者
は

旅
行
業
者
と
団
体
構
成
者
の
A
B
C
D
さ
ん
と
の
間
で
4
つ
の

募
集
型
企
画
旅
行
契
約
（
以
下
「
旅
行
契
約
」）
が
成
立
す
る
と

考
え
る
と
、
A
さ
ん
に
は
B
C
D
の
代
理
人
と
し
て
契
約
を
結

ぶ
権
限（
代
理
権
）が
あ
る
こ
と
が
前
提
と
な
り
ま
す
。「
B
C
D

さ
ん
は
A
さ
ん
を
代
理
人
（
契
約
責
任
者
）
と
し
て
定
め
た
」

と
い
う
意
思
表
示
を
旅
行
業
者
が
受
け
て
お
か
な
い
と
、
後
に

な
っ
て
B
さ
ん
か
ら
「
A
さ
ん
が
勝
手
に
申
し
込
ん
だ
も
の
」

と
言
わ
れ
て
し
ま
え
ば
旅
行
契
約
の
効
力
を
B
さ
ん
に
及
ぼ
す

こ
と
は
で
き
ず
、
旅
行
業
者
は
取
消
料
も
収
受
で
き
ま
せ
ん
。

　

そ
こ
で
、「
A
さ
ん
を
代
理
人
と
定
め
た
」
こ
と
を
証
明
す

る
書
面
と
し
て
B
C
D
さ
ん
か
ら
委
任
状
を
も
ら
う
の
が
ベ

ス
ト
と
な
り
ま
す
が
、
実
務
は
そ
う
も
い
か
な
い
と
な
れ
ば
、

「
申
込
書
」（
申
し
込
み
用
紙
）
に
こ
の
委
任
状
を
盛
り
込
ん
で

し
ま
う
方
法
が
あ
り
ま
す
。契
約
責
任
者
の
署
名
欄
を
設
け
て
、

そ
の
下
に
「
上
記
の
者
を
契
約
責
任
者
（
代
表
者
）
と
し
て
契

約
を
申
し
込
み
ま
す
」
と
い
う
文
言
を
挟
み
、
そ
の
下
に
参
加

者
全
員
の
署
名
欄
を
設
け
て
お
き
、「
こ
の
申
込
書
に
B
C
D

さ
ん
の
署
名
を
も
ら
っ
て
き
て
く
だ
さ
い
」
と
案
内
し
ま
す
。

こ
う
し
て
お
け
ば
、
B
C
D
さ
ん
の
署
名
が
な
さ
れ
た
申
込

書
を
旅
行
業
者
が
受
領
す
る
こ
と
に
よ
り
、
A
さ
ん
は
旅
行

契
約
の
締
結
に
関
す
る
一
切
の
代
理
権
が
あ
る
も
の
と
し
て
扱

わ
れ
、
旅
行
業
者
は
、
A
さ
ん
を
相
手
に
旅
行
契
約
に
関
す

る
交
渉
及
び
締
結
を
す
れ
ば
良
い
こ
と
に
な
り
ま
す
（
約
款
募

集
型
企
画
旅
行
契
約
の
部
第
22
条
第
1
項
）。

　

ま
た
、
最
終
日
程
表
を
A
さ
ん
に
ま
と
め
て
4
名
分
渡
し

た
の
は
け
し
か
ら
ん
と
C
さ
ん
か
ら
苦
情
を
も
ら
う
ケ
ー
ス

が
あ
り
ま
す
が
、
A
さ
ん
と
旅
行
業
者
と
の
間
で
最
終
日
程

表
は
各
々
に
渡
す
と
い
う
合
意
が
な
い
限
り
こ
の
苦
情
も
許
さ

れ
ま
せ
ん
。

契
約
責
任
者
は
旅
行
に
行
く
人

　

A
さ
ん
が
旅
行
に
同
行
す
れ
ば
と
も
か
く
、
同
行
し
な
い

と
な
る
と
旅
程
の
変
更
等
が
あ
っ
た
と
き
に
は
、
旅
行
業
者
は

B
C
D
さ
ん
全
員
に
説
明
等
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
ず
煩
雑
と

な
り
ま
す
。

　

そ
こ
で
、「
旅
行
開
始
後
に
お
い
て
は
、
あ
ら
か
じ
め
契
約

責
任
者
が
選
任
し
た
構
成
者
を
契
約
責
任
者
と
み
な
し
ま
す
」

と
の
規
定
を
置
き
ま
し
た（
同
条
第
4
項
）。こ
の
規
定
に
よ
り
、

旅
行
業
者
は
A
さ
ん
が
選
任
し
た
D
さ
ん
を
契
約
責
任
者
と

し
て
相
手
に
す
れ
ば
よ
く
、
B
C
さ
ん
は
A
さ
ん
を
契
約
責

任
者
と
し
て
募
集
型
企
画
旅
行
契
約
を
申
し
込
ん
だ
以
上
、
A

さ
ん
に
は
D
さ
ん
の
選
任
を
も
許
諾
し
た
こ
と
に
な
り
ま
す

（
民
法
第
1
0
4
条
）。「
自
分
は
行
か
な
い
け
ど
適
当
に
や
っ

と
い
て
」
と
い
う
幹
事
さ
ん
が
も
し
い
れ
ば
、「
代
わ
り
の
方

は
？
」
と
確
認
し
て
契
約
責
任
者
を
明
確
に
す
る
こ
と
が
大
切

で
す
。　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
堀
江
）

お客様の信頼確保にコンプライアンスは必須。
旅行取引に関わる基本的な法務知識のうち、
誤解しやすいテーマを取り上げて分かりやすい文章で解説します。
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委員会報告支部活動報告

「
も
う
一泊
、も
う
一度
」キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
実
施

Facebook

の
ア
プ
リ
と
コ
ン
テ
ン
ツ
の
拡
充
で
宿
泊
拡
大
へ

●毎月20日発売 ※発売日は変わる場合がございます●毎月20日発売 ※発売日は変わる場合がございます
JTB時刻表シリーズ
旅にデスクに 
定番の一冊

携帯に便利な
コンパクト
サイズ

大きな数字で
読みやすい

不定期刊●B6判●定価630円（税込）月刊●B5判●定価1,150円（税込） 不定期刊●A4判●定価1,350円（税込）

JTB時刻表シリーズ
信頼と実績のロングセラー

コ
ー
ド
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
C
S
R
セ
ミ
ナ
ー

約
50
人
が
参
加
し
、現
状
へ
の
理
解
深
め
る
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日
本
旅
行
業
協
会
（
J
A
T
A
）
は
、
国
内

宿
泊
旅
行
の
拡
大
と
日
本
の
魅
力
再
発
見
を
目

指
し
、
2
0
1
3
年
度
も
引
き
続
き
「
も
う
一

泊
、
も
う
一
度
（
ひ
と
た
び
）
」
プ
レ
ゼ
ン
ト

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
実
施
し
ま
す
。

　

4
月
1
日
か
ら
来
年
2
月
28
日
ま
で
実
施
さ

れ
る
キ
ャンペ
ー
ン
で
は
、J
A
T
A
会
員
旅
行
会

社
で
国
内
宿
泊
旅
行
を
購
入
す
る
と
、1
泊
に
つ

き
ス
タ
ン
プ
1
個
を
押
印
し
、ス
タ
ン
プ
数
に
応
じ

て
抽
選
で
国
内
宿
泊
旅
行
引
換
証（
J
A
T
A

会
員
各
社
で
利
用
可
能
）、季
節
の
特
産
品
、ペ

ア
宿
泊
券
を
プ
レ
ゼ
ン
ト
。今
年
度
か
ら
は
、イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
で
購
入
し
た
場
合
、ホ
ー
ムペ
ー
ジ
上

か
ら
も
応
募
で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　
２
０
０
９
年
4
月
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
キ
ャ

ン
ペ
ー
ン
は
今
年
で
5
回
目
を
迎
え
、
累
計
の

応
募
総
数
も
約
33
万
件
に
達
し
て
い
ま
す
。

昨
年
は
、
宿
泊
旅
行
に
出
か
け
る
こ
と
が
少

な
い
若
年
層
に
よ
る

旅
行
を
拡
大
す
る
た

め
、F

acebook

も

導
入
。
今
年
は
新
た

に
、
ユ
ー
ザ
ー
が
国

内
旅
行
の
風
景
や
思

い
出
の
写
真
を
投
稿

で
き
る
ア
プ
リ
ケ
ー

シ
ョ
ン
「
日
本
の
い
い
ね
！
み
ん
な
の
写
真

帳
」
を
展
開
し
て
、
会
員
旅
行
会
社
か
ら
も
さ

ま
ざ
ま
な
情
報
提
供
を
受
け
て
「
旅
を
作
る
裏

側
」
を
見
せ
た
り
、
「
旅
を
探
す
楽
し
さ
」
を

演
出
す
る
な
ど
、Facebook

の
機
能
を
充
実

さ
せ
、
双
方
向
で
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を

深
め
な
が
ら
、
国
内
旅
行
の
魅
力
を
訴
求
し
、

宿
泊
拡
大
に
つ
な
げ
て
い
き
ま
す
。

フ
ー
で
行
っ
て
い
る
子
ど
も
た
ち
が
安
心
し
て

利
用
で
き
る
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
環
境
対
策
に
つ

い
て
説
明
。
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
で
は
な
く
、
自
社

の
長
期
的
な
成
長
の
た
め
、
会
社
の
ミ
ッ
シ
ョ

ン
で
あ
る
「
社
会
の
課
題
解
決
」
「
日
本
に
コ

ミ
ッ
ト
」
と
し
て
行
っ
て
い
る
こ
と
を
指
摘
し

ま
し
た
。

　
さ
ら
に
、
公
益
財
団
法
人
・
日
本
ユ
ニ
セ
フ

協
会
ア
ド
ボ
カ
シ
ー
推
進
室
の
佐
伯
摩
耶
氏
が

「
子
ど
も
の
権
利
と
企
業
活
動
の
原
則
／
コ
ー

ド
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
事
例
に
」
を
テ
ー
マ
に
、

先
進
事
例
で
あ
る
ド
イ
ツ
を
事
例
に
コ
ー
ド
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
取
り
組
み
な
ど
を
紹
介
。
「
本

業
を
通
じ
た
子
ど
も
の
権
利
の
実
現
」
を
は
か

る
こ
と
で
、
長
期
的
な
価
値
創
造
や
存
在
意
義

の
確
立
に
つ
な
が
る
と
訴
え
ま
し
た
。

　
J
A
T
A
で
は
今
後
、
〝
子
ど
も
買
春
防
止

の
た
め
の
旅
行
・
観
光
業
界
倫
理
行
動
規
範

（
コ
ー
ド
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
）
〟
に
、
す
べ
て
の

会
員
が
参
加
す
る
よ
う
、
積
極
的
に
取
り
組
ん

で
い
く
方
針
で
す
。

　

日
本
旅
行
業
協
会
（
J
A
T
A
）
は
3
月

14
日
、
東
京
・
高
輪
の
ユ
ニ
セ
フ
ハ
ウ
ス
で

「
J
A
T
A 
C
S
R
セ
ミ
ナ
ー
」
を
開
催
し

ま
し
た
（
写
真
）
。

　
J
A
T
A
会
員
会
社
な
ど
か
ら
約
50
人
が
参

加
し
た
同
セ
ミ
ナ
ー
は
、
社
会
問
題
に
取
り
組

む
と
と
も
に
企
業
価
値
を
高
め
る
一
歩
進
ん
だ

C
S
R
活
動
を
目
指
し
、
2
0
0
5
年
に
発
足

し
た
コ
ー
ド
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
（
子
ど
も
買
春
防

止
の
た
め
の
旅
行
・
観
光
業
界
行
動
倫
理
規

範
）
に
つ
い
て
、
そ
の
現
状
と
必
要
性
を
認
識

し
て
も
ら
う
機
会
と
な
り
ま
し
た
。

　
セ
ミ
ナ
ー
で
は
、
警
察
庁
生
活
安
全
局
少
年

課
の
原
幸
太
郎
・
児
童
ポ
ル
ノ
対
策
官
が
「
知

ら
ぬ
間
に
犯
罪
に
巻
き
込
ま
れ
な
い
た
め
に
」

を
テ
ー
マ
に
講
演
し
、
児
童
ポ
ル
ノ
の
現
状
や

そ
の
対
策
、
国
際
協
力
の
重
要
性
な
ど
に
つ
い

て
、
事
例
を
交
え
て
説
明
。
原
対
策
官
は
、
10

年
前
の
2
0
0
2
年
に
検
挙
件
数
1
8
9
件
・

検
挙
人
数
1
6
5
人
だ
っ
た
児
童
ポ
ル
ノ
事
件

の
検
挙
状
況
が
、
2
0
1
2
年
に
は
検
挙
件
数

1
5
9
6
件
・
検
挙
人
数
1
2
6
8
人
へ
大
幅

に
増
加
し
て
お
り
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
関
連
事

犯
の
送
致
件
数
全
体
の
84
・
5
％
を
占
め
て
い

る
こ
と
を
指
摘
し
ま
し
た
。

　
原
対
策
官
は
さ
ら
に
、
旅
行
会
社
の
場
合
、

ツ
ア
ー
客
が
買
春
で
身
柄
を
拘
束
さ
れ
る
ケ
ー

ス
で
は
、
現
地
や
日
本
国
内
で
の
報
道
、
国
内

外
か
ら
の
批
判
に
よ
っ
て
企
業
イ
メ
ー
ジ
が
低

下
し
、
信
頼
回
復
に
は
長
期
に
わ
た
る
取
り
組

み
が
必
要
に
な
る
こ
と
を
認
識
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
、
と
強
調
し
ま
し
た
。

　
ま
た
、
「
企
業
視
点
で
の
活
動
の
意
味
／
社

会
の
課
題
解
決
に
向
け
て
」
を
テ
ー
マ
に
講
演

し
た
ヤ
フ
ー
株
式
会
社
政
策
企
画
本
部
ネ
ッ
ト

セ
ー
フ
テ
ィ
企
画
室
の
吉
田
奨
室
長
は
、
ヤ



委員会報告支部活動報告

「
も
う
一泊
、も
う
一度
」キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
実
施

Facebook

の
ア
プ
リ
と
コ
ン
テ
ン
ツ
の
拡
充
で
宿
泊
拡
大
へ

●毎月20日発売 ※発売日は変わる場合がございます●毎月20日発売 ※発売日は変わる場合がございます
JTB時刻表シリーズ
旅にデスクに 
定番の一冊

携帯に便利な
コンパクト
サイズ

大きな数字で
読みやすい

不定期刊●B6判●定価630円（税込）月刊●B5判●定価1,150円（税込） 不定期刊●A4判●定価1,350円（税込）

JTB時刻表シリーズ
信頼と実績のロングセラー

コ
ー
ド
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
C
S
R
セ
ミ
ナ
ー

約
50
人
が
参
加
し
、現
状
へ
の
理
解
深
め
る

10   2013 APR  JATA Communication

◉
支
部
活
動
報
告

●
2
月
13
日　
第
3
回
国
内
旅
行
委
員
会
を
開

催
。
「
ス
キ
ー
学
習
の
貸
切
バ
ス
問
題
」

を
議
題
に
し
て
、
道
特
会
館
で
開
催
。
今

季
か
ら
札
幌
市
内
の
中
学
校
の
ス
キ
ー
学

習
が
再
開
さ
れ
、
実
施
校
の
増
加
と
貸
切

り
バ
ス
台
数
の
減
少
と
い
う
需
給
バ
ラ
ン

ス
が
崩
れ
た
こ
と
に
よ
っ
て
、
雪
ま
つ
り

期
間
や
特
定
の
期
間
で
、
バ
ス
確
保
が
困

難
と
な
る
事
態
が
引
き
起
こ
さ
れ
、
実
施

日
の
延
期
な
ど
が
発
生
し
て
お
り
、
そ
の

状
況
と
課
題
に
つ
て
話
し
合
っ
た
。

●
3
月
7
日　
幹
事
会
を
開
催
。

●
3
月
27
日　
幹
事
会
を
開
催
。

●
3
月
4
日　
長
野
県
地
区
委
員
会
を
開
催
。

支
部
幹
事
会
の
報
告
及
び
委
員
会
活
動
方

針
に
つ
い
て
協
議
。

●
3
月
6
日　
新
潟
県
地
区
委
員
会
を
開
催
。

支
部
幹
事
会
の
報
告
ほ
か
。

●
3
月
8
日
～
11
日　
幹
事
会
視
察
研
修
旅
行

（
カ
ン
ボ
ジ
ア
・
シ
ェ
ム
リ
ア
ッ
プ
）
を

実
施
。
世
界
遺
産
ア
ン
コ
ー
ル
ワ
ッ
ト
、

ア
ン
コ
ー
ル
ト
ム
等
の
視
察
、
カ
ン
ボ
ジ

ア
観
光
省
等
と
意
見
交
換
を
実
施
。

●
3
月
18
日　

L
A
D
Y 

J
A
T
A
委
員
会

を
開
催
。
国
土
交
通
省
関
東
運
輸
局
と
国

の
観
光
施
策
、
旅
行
業
界
の
現
場
の
問
題

な
ど
に
つ
い
て
意
見
交
換
を
実
施
。

●
2
月
19
日　
研
修
委
員
会
を
開
催
。

●
2
月
20
日　
総
務
・
消
費
相
談
委
員
会
を
開

催
。

●
2
月
21
日　
幹
事
会
を
開
催
。

●
3
月
7
日　
中
部
支
部
賛
助
会
員
連
絡
会
議

を
開
催
。

●
3
月
16
日
～
17
日　

旅
ま
つ
り
名
古
屋

２
０
１
３
に
出
展
。

●
2
月
5
日　
第
12
回
救
急
法
講
習
（
基
礎
と

応
急
手
当
）
を
実
施
。
8
社
14
名
が
参
加

し
た
。
応
急
手
当
の
講
習
で
は
、
登
山
を

想
定
し
三
角
巾
の
使
用
方
法
を
重
点
的
に

実
施
し
た
。

●
3
月
19
日　
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
・
ツ
ー
リ
ズ
ム

委
員
会
を
開
催
。

●
3
月
19
日　
滋
賀
地
区
委
員
会
を
開
催
。

●
2
月
6
日　
徳
島
地
区
委
員
会
主
催
で
苦
情

対
策
セ
ミ
ナ
ー
を
実
施
。

●
2
月
7
日　
高
知
地
区
委
員
会
主
催
で
苦
情

対
策
セ
ミ
ナ
ー
を
実
施
。

●
2
月
8
日　
鳥
取
地
区
委
員
会
主
催
で
苦
情

対
策
セ
ミ
ナ
ー
を
実
施
。

●
3
月
5
日　

イ
ベ
ン
ト
広
報
委
員
会
を
開

催
。
本
年
度
の
広
島
空
旅
の
報
告
、
次
年

度
の
広
島
空
旅
に
つ
い
て
の
協
議
。

●
3
月
6
日　
教
育
研
修
委
員
会
を
開
催
。
次

年
度
の
教
育
研

修
に
つ
い
て
協

議
。

●
3
月
14
日　

幹

事
会
を
開
催
。

4
月
1
日
付
支

部
長
の
交
代
を

報
告
。

　
●
2
月
5
日　
実
務
委
員
会
を
開
催
。
賀
詞
交

換
会
の
実
施
結
果
を
報
告
。

●
2
月
13
日　
国
際
旅
行
委
員
会
を
開
催
。
平

成
25
年
度
事
業
の
具
体
的
計
画
の
協
議
。

●
2
月
14
日　
総
務
委
員
会
を
開
催
。
賀
詞
交

換
会
の
ア
ン
ケ
ー
ト
結
果
を
基
に
次
年
度

開
催
に
向
け
た
協
議
を
行
っ
た
。

●
2
月
15
日　
海
外
旅
行
委
員
会
を
開
催
。

●
2
月
20
日　
消
費
者
相
談
委
員
会
を
開
催
。

●
2
月
21
日　
国
内
旅
行
委
員
会
を
開
催
。
次

年
度
事
業
の
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
キ
ャ

ン
ペ
ー
ン
に
つ
い
て
協
議
。

●
2
月
27
日　
広
報
委
員
会
を
開
催
。
次
年
度

の
活
動
計
画
に
つ
い
て
具
体
策
を
協
議
。

関
東
支
部

関
西
支
部

中
四
国
支
部

北
海
道
支
部

東
北
支
部

沖
縄
支
部

九
州
支
部

中
部
支
部

新支部長に就任した青木尚二氏（㈱ JTB中国四
国代表取締役社長・左）と前任の岩穴口一夫氏
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Ｌ
Ｃ
Ｃ
と
旅
行
業
の
連
携
を
探
り
な
が
ら

新
し
い
旅
行
ビ
ジ
ネ
ス
の
可
能
性
を
模
索

　
2
月
26
日
の
経
営
フ
ォ
ー
ラ
ム
で
は
、L
C
C
と
旅
行
会
社
と
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
あ
り
方
を
め
ぐ

る
分
科
会
も
実
施
。航
空
新
聞
社
の
石
原
義
郎
取
締
役
編
集
長
が
モ
デ
レ
ー
タ
ー
を
務
め
、

L
C
C
や
旅
行
業
界
の
代
表
ら
に
よ
り
、L
C
C
に
よ
る
座
席
供
給
の
飛
躍
的
な
増
大
も
予
想

さ
れ
る
中
、L
C
C
と
旅
行
会
社
間
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
可
能
性
に
つ
い
て
議
論
さ
れ
ま
し
た
。

税関・動植物検疫の注意事項

税
関
・
動
植
物
検
疫
に
対
す
る
ご
理
解
と

旅
行
者
へ
の
周
知
徹
底
を
お
願
い
し
ま
す

　
年
間
1
8
0
0
万
人
を
超
え
る
日
本
人
が
海
外
旅
行
に
出
か
け
る
時
代
を
迎
え
、改
め
て
、C
I
Q
手
続
き
の
重

要
性
と
関
連
知
識
へ
の
理
解
を
深
め
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。旅
行
者
へ
の
周
知
徹
底
が
求
め
ら
れ
る

C
I
Q
の
う
ち
、動
物
検
疫
・
植
物
検
疫
・
税
関
に
つ
い
て
、当
局
か
ら
の
情
報
提
供
も
踏
ま
え
、手
続
き
関
連
情
報
な

ど
を
整
理
し
て
み
ま
し
た
。

J
A
T
A
で
は
L
C
C
関
連

セ
ミ
ナ
ー
を
連
続
開
催
し
ま
す

　日
本
で
の
本
格
的
な
L
C
C
就
航
後
の
旅

行
業
界
に
お
け
る
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の

模
索
に
向
け
て
、J
A
T
A
で
は
2
0
1
3

年
度
を
通
じ
て
L
C
C
関
連
セ
ミ
ナ
ー
を
開

催
し
ま
す
。セ
ミ
ナ
ー
で
は
、新
し
い
市
場
や

旅
行
形
態
、ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
創
出
が
期
待

さ
れ
る
L
C
C
を
軸
に
、観
光
・
旅
行
業
界

全
体
を
俯
瞰
し
つつ
、新
た
な
旅
行
業
の
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
の
方
向
性
を
探
り
ま
す
。

　4
月
25
日
に
は
、航
空
経
営
研
究
所
の
牛

場
春
夫
副
所
長
を
講
師
に
迎
え
、「
オ
ン
ラ
イ

ン
旅
行
市
場
の
日
米
比
較
」を
テ
ー
マ
に
第
1

回
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
ま
す
。そ
の
後
も「
オ

ン
ラ
イ
ン
旅
行
に
関
わ
る
I
T
動
向
」「
ア
ジ

ア
大
交
流
時
代
の
世
界
の
L
C
C
の
動
き
」

「
こ
れ
か
ら
の
航
空
会
社
の
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ

ン
グ
に
つ
い
て
」な
ど
を
テ
ー
マ
に
、6
〜
8
回

程
度
の
セ
ミ
ナ
ー
を
予
定
し
て
い
ま
す
。

　セ
ミ
ナ
ー
の
開
催
概
要
は
、次
の
通
り
で

す
。

◎
対
象
：
J
A
T
A
正
会
員
、協
力
会
員
限

定
約
50
人

◎
参
加
費
：
1
人
1
0
0
0
円（
税
込
）※
資

料
代
と
し
て

◎
場
所
：
J
A
T
A
会
議
室（
予
定
）

◎
講
師
：
各
開
催
テ
ー
マ
毎
に
1
名
か
ら
複

数
名

◎
形
式
：
講
演
／
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン

形
式
で
1
2
0
分（
講
義
90
分
＋
質
疑
応

答
30
分
）
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シ
ェ
ア
拡
大
前
に

流
通
モ
デ
ル
構
築
を

　

分
科
会
の
冒
頭
で
、航
空
経
営
研
究
所
の
牛

場
春
夫
取
締
役
副
所
長
は
、日
本
に
お
け
る

L
C
C
の
座
席
供
給
シェア
が
5・5
％
程
度
に

と
ど
ま
る
一
方
、関
西
国
際
空
港
で
は
昨
年
の

夏
季
ス
ケ
ジ
ュー
ル
で
25
％
に
達
し
た
こ
と
を
指

摘
。2
0
2
0
年
ま
で
に
は
日
本
全
体
で
2
～

3
割
程
度
に
達
し
、欧
米
に
匹
敵
す
る
規
模
に

な
る
と
い
う
見
通
し
を
明
ら
か
に
し
ま
し
た
。

　

牛
場
氏
は
、L
C
C
と
旅
行
会
社
の
間
で

G
D
S
や
B
S
P
、団
体
運
賃
な
ど
流
通

シ
ス
テ
ム
が
未
整
備
で
あ
る
こ
と
に
言
及
し
、

「
L
C
C
の
シ
ェ
ア
が
拡
大
す
る
前
に
、流
通

モ
デ
ル
を
構
築
す
る
必
要
が
あ
り
、旅
行
会
社

は
、ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
と
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
双
方

に
お
け
る
F
I
T
化
へ
対
応
す
る
新
た
な
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
の
確
立
に
向
け
て
、イ
ノ
ベ
ー
シ
ョン

を
追
求
し
て
欲
し
い
」と
呼
び
か
け
ま
し
た
。

　
ビ
ッ
グ
ホ
リ
デ
ー
と
の
連
携
で
旅
行
業
流
通

の
活
用
を
進
め
る
エ
ア
ア
ジ
ア
・
ジ
ャ
パ
ン
の

内
山
正
明
代
表
取
締
役
兼
C
F
O
は
、
「
不
良

在
庫
を
持
た
な
い
の
が
L
C
C
モ
デ
ル
だ
が
、

日
本
で
は
独
自
の
売
り
方
で
対
応
し
な
け
れ
ば

な
ら
ず
、
同
じ
需
要
層
を
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
す
る

旅
行
会
社
と
の
提
携
を
ス
タ
ー
ト
し
た
」
と
説

明
。
内
山
氏
は
「
飛
行
機
を
利
用
し
た
こ
と
が

な
い
若
い
世
代
で
、
卒
業
旅
行
や
就
職
活
動
、

受
験
な
ど
を
機
に
、
需
要
を
大
き
く
顕
在
化
さ

せ
る
こ
と
が
で
き
た
」
と
語
り
、
「
環
境
に
応

じ
て
販
売
チ
ャ
ネ
ル
を
柔
軟
に
組
み
合
わ
せ

る
」
こ
と
の
重
要
性
を
強
調
し
て
、
今
後
も
旅

行
会
社
と
の
提
携
に
前
向
き
に
取
り
組
ん
で
い

く
考
え
を
明
ら
か
に
し
ま
し
た
。

L
C
C
の
活
用
通
じ

新
た
な
市
場
創
出
へ

　

ジ
ェッ
ト
ス
タ
ー・ジ
ャ
パ
ン
の
西
尾
忠
男
常

務
執
行
役
員
は
、「
安
い
間
際
運
賃
で
、こ
れ
ま

で
取
り
切
れ
な
か
っ
た
隙
間
を
拓
い
て
き
た
」

と
強
調
。「
北
海
道
へ
の
日
帰
り
パッ
ケ
ー
ジ
な

ど
新
た
な
需
要
を
掘
り
起
こ
し
て
き
た
」と

語
り
、旅
行
会
社
に
も「
初
め
て
旅
行
す
る
人

を
取
り
込
ん
で
欲
し
い
」と
期
待
を
示
し
て
い

ま
す
。同
時
に
、訪
日
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場
で

F
I
T
需
要
が
拡
大
し
て
い
る
こ
と
を
踏
ま

え
、「
L
C
C
を
新
し
い
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
創
出
に

活
用
し
て
欲
し
い
」と
呼
び
か
け
ま
し
た
。

　
同
航
空
で
は
国
際
線
で
座
席
販
売
の
25
％
を

旅
行
会
社
に
依
存
し
て
お
り
、
西
尾
氏
は
「
日

本
航
空
と
も
コ
ー
ド
シ
ェ
ア
や
マ
イ
レ
ー
ジ
提

携
を
行
う
こ
と
か
ら
、
今
後
も
旅
行
会
社
と
の

協
力
関
係
を
強
化
し
て
い
く
」
と
説
明
し
て
い

ま
す
。

　

J
A
T
A
航
空・空
港
問
題
検
討
部
会
の
清

水
直
樹
副
部
会
長
は
、L
C
C
が
航
空
座
席

を「
消
費
財
」と
し
て
提
供
す
る一方
で
、旅
行

会
社
は
航
空
座
席
を「
生
産
財
」と
し
て
販
売

し
て
い
る
と
指
摘
。「
同
一線
上
で
の
ビ
ジ
ネ
ス
に

は
無
理
が
あ
る
」と
し
つつ
も
、「
歩
み
寄
り
が

可
能
な
L
C
C
と
は
積
極
的
に
話
し
合
って
い

き
た
い
」と
語
り
、旅
行
会
社
と
L
C
C
に
よ

る
協
業
の
可
能
性
に
言
及
し
て
い
ま
す
。

　

清
水
氏
は
、オ
ー
プ
ン
ス
カ
イ
や
L
C
C
の
参

入
促
進
、空
港
経
営
改
革
な
ど
地
域
経
済
活

性
化
を
目
指
す
国・空
港・L
C
C
に
よ
る
三
位

一体
の
取
り
組
み
に
旅
行
業
界
も
加
わ
り
、「
四

位
一体
」で
進
め
る
こ
と
を
提
言
。「
L
C
C
と

の
協
業
で
目
指
す
べ
き
は
地
域
経
済
活
性
化
へ

の
貢
献
で
あ
り
、旅
行
会
社
は
送
受
一体
で
の
商

品
造
成
、特
に
、受
け
側
で
の
継
続
的
な
ビ
ジ
ネ

ス
モ
デ
ル
構
築
に
よ
って
、相
乗
効
果
を
高
め
る

こ
と
が
で
き
る
」と
訴
え
ま
し
た
。

※
J
A
T
A
経
営
フ
ォ
ー
ラ
ム
の
全
体
会
議
と

各
分
科
会
の
詳
細
な
レ
ポ
ー
ト
は
、
J
A
T
A

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
も
ご
覧
い
た
だ
け
ま
す
。
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Ｌ
Ｃ
Ｃ
と
旅
行
業
の
連
携
を
探
り
な
が
ら

新
し
い
旅
行
ビ
ジ
ネ
ス
の
可
能
性
を
模
索

　
2
月
26
日
の
経
営
フ
ォ
ー
ラ
ム
で
は
、L
C
C
と
旅
行
会
社
と
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
あ
り
方
を
め
ぐ

る
分
科
会
も
実
施
。航
空
新
聞
社
の
石
原
義
郎
取
締
役
編
集
長
が
モ
デ
レ
ー
タ
ー
を
務
め
、

L
C
C
や
旅
行
業
界
の
代
表
ら
に
よ
り
、L
C
C
に
よ
る
座
席
供
給
の
飛
躍
的
な
増
大
も
予
想

さ
れ
る
中
、L
C
C
と
旅
行
会
社
間
の
ビ
ジ
ネ
ス
の
可
能
性
に
つ
い
て
議
論
さ
れ
ま
し
た
。

税関・動植物検疫の注意事項

税
関
・
動
植
物
検
疫
に
対
す
る
ご
理
解
と

旅
行
者
へ
の
周
知
徹
底
を
お
願
い
し
ま
す

　
年
間
1
8
0
0
万
人
を
超
え
る
日
本
人
が
海
外
旅
行
に
出
か
け
る
時
代
を
迎
え
、改
め
て
、C
I
Q
手
続
き
の
重

要
性
と
関
連
知
識
へ
の
理
解
を
深
め
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。旅
行
者
へ
の
周
知
徹
底
が
求
め
ら
れ
る

C
I
Q
の
う
ち
、動
物
検
疫
・
植
物
検
疫
・
税
関
に
つ
い
て
、当
局
か
ら
の
情
報
提
供
も
踏
ま
え
、手
続
き
関
連
情
報
な

ど
を
整
理
し
て
み
ま
し
た
。

J
A
T
A
で
は
L
C
C
関
連

セ
ミ
ナ
ー
を
連
続
開
催
し
ま
す

　日
本
で
の
本
格
的
な
L
C
C
就
航
後
の
旅

行
業
界
に
お
け
る
新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の

模
索
に
向
け
て
、J
A
T
A
で
は
2
0
1
3

年
度
を
通
じ
て
L
C
C
関
連
セ
ミ
ナ
ー
を
開

催
し
ま
す
。セ
ミ
ナ
ー
で
は
、新
し
い
市
場
や

旅
行
形
態
、ラ
イ
フ
ス
タ
イ
ル
の
創
出
が
期
待

さ
れ
る
L
C
C
を
軸
に
、観
光
・
旅
行
業
界

全
体
を
俯
瞰
し
つつ
、新
た
な
旅
行
業
の
ビ
ジ

ネ
ス
モ
デ
ル
の
方
向
性
を
探
り
ま
す
。

　4
月
25
日
に
は
、航
空
経
営
研
究
所
の
牛

場
春
夫
副
所
長
を
講
師
に
迎
え
、「
オ
ン
ラ
イ

ン
旅
行
市
場
の
日
米
比
較
」を
テ
ー
マ
に
第
1

回
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
ま
す
。そ
の
後
も「
オ

ン
ラ
イ
ン
旅
行
に
関
わ
る
I
T
動
向
」「
ア
ジ

ア
大
交
流
時
代
の
世
界
の
L
C
C
の
動
き
」

「
こ
れ
か
ら
の
航
空
会
社
の
マ
ー
チ
ャ
ン
ダ
イ
ジ

ン
グ
に
つ
い
て
」な
ど
を
テ
ー
マ
に
、6
〜
8
回

程
度
の
セ
ミ
ナ
ー
を
予
定
し
て
い
ま
す
。

　セ
ミ
ナ
ー
の
開
催
概
要
は
、次
の
通
り
で

す
。

◎
対
象
：
J
A
T
A
正
会
員
、協
力
会
員
限

定
約
50
人

◎
参
加
費
：
1
人
1
0
0
0
円（
税
込
）※
資

料
代
と
し
て

◎
場
所
：
J
A
T
A
会
議
室（
予
定
）

◎
講
師
：
各
開
催
テ
ー
マ
毎
に
1
名
か
ら
複

数
名

◎
形
式
：
講
演
／
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン

形
式
で
1
2
0
分（
講
義
90
分
＋
質
疑
応

答
30
分
）

12   2013 APR  JATA Communication

《
動
物
検
疫
・
植
物
検
疫
》

【
畜
産
物
や
植
物
は
検
査
が
必
須
で

す
】

　

動
物
検
疫
所
・
植
物
防
疫
所
で
は
、

海
外
か
ら
輸
入
さ
れ
る
動
物
や
畜
産

物
、
種
子
や
苗
木
、
果
物
な
ど
の
植
物

に
つ
い
て
、
輸
出
入
時
に
検
査
を
行
っ

て
い
ま
す
。
こ
の
検
査
は
、
商
業
用
の

貨
物
だ
け
で
な
く
、
海
外
旅
行
な
ど
で

購
入
し
た
お
土
産
な
ど
を
国
内
に
持
ち

込
む
場
合
や
、
海
外
の
友
人
な
ど
に
お

土
産
と
し
て
持
っ
て
行
く
場
合
も
対
象

と
な
り
ま
す
。

　

海
外
か
ら
畜
産
物
や
植
物
を
日
本
へ

持
ち
帰
っ
た
場
合
は
、
必
ず
動
物
・
植

物
検
疫
を
受
け
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

こ
れ
ら
を
持
ち
帰
っ
た
場
合
は
、
手
荷

物
検
査
場
内
に
あ
る
動
物
・
植
物
検
疫

の
カ
ウ
ン
タ
ー
に
立
ち
寄
ら
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。

【
持
ち
込
め
る
も
の
と
持
ち
込
め
な
い

も
の
】

　

海
外
に
お
け
る
動
植
物
の
病
気
や
害

虫
な
ど
の
発
生
状
況
な
ど
に
よ
り
、
日

本
へ
持
ち
込
み
が
で
き
る
も
の
と
で
き

な
い
も
の
が
あ
り
ま
す
。
海
外
の
免
税

店
で
は
日
本
に
持
ち
込
み
で
き
な
い
も

の
が
販
売
さ
れ
て
い
る
こ
と
も

あ
り
ま
す
か
ら
注
意
が
必
要
で

す
。

　

動
物
検
疫
に
関
し
て
は
、
持

ち
込
み
が
で
き
る
国
か
ら
で

あ
っ
て
も
、
輸
出
国
政
府
発

行
の
検
査
証
明
書
が
な
い
も
の

は
、
お
土
産
や
個
人
消
費
用
で

あ
っ
て
も
、
日
本
へ
持
ち
込
む

こ
と
は
で
き
ま
せ
ん
。
ま
た
、
植
物
検

疫
に
関
し
て
は
、
生
産
国
と
植
物
の
種

類
に
よ
り
取
扱
い
が
異
な
る
た
め
、
旅

行
の
前
に
植
物
防
疫
所
に
問
い
合
わ
せ

る
必
要
が
あ
り
ま
す
。

●
動
物
検
疫
所
か
ら
の
お
願
い

　

２
０
１
０
年
、
宮
崎
県
で
口
蹄
疫
が

発
生
し
、
約
30
万
頭
の
家
畜
を
処
分
す

る
な
ど
甚
大
な
被
害
を
も
た
ら
し
ま
し

た
。
口
蹄
疫
等
家
畜
の
伝
染
性
疾
病
の

病
原
体
は
家
畜
や
肉
製
品
を
介
し
て
日

本
に
持
ち
込
ま
れ
る
可
能
性
が
あ
り
ま

す
。
過
去
の
悲
劇
を
繰
り
返
さ
な
い
た

め
に
も
、
動
物
検
疫
に
関
す
る
ル
ー
ル

を
守
っ
て
い
た
だ
き
ま
す
よ
う
お
願
い

し
ま
す
。

●
植
物
防
疫
所
か
ら
の
お
願
い

　

沖
縄
、
奄
美
な
ど
の
南
西
諸
島
、
小

笠
原
諸
島
に
は
サ
ツ
マ
イ
モ
や
カ
ン
キ

ツ
な
ど
に
被
害
を
与
え
る
病
害
虫
が
発

生
し
て
い
ま
す
。
そ
れ
ら
の
病
害
虫
の

ま
ん
延
を
防
ぐ
た
め
に
、
国
内
旅
行
で

も
お
土
産
に
で
き
な
い
植
物
が
あ
り
ま

す
の
で
ご
注
意
く
だ
さ
い
。

　

海
外
で
種
子
や
苗
木
、
果
物
な
ど
の

植
物
や
肉
製
品
を
買
う
際
に
は
、
日
本

に
持
ち
帰
っ
て
い
い
も
の
か
ど
う
か
、

事
前
に
動
物
検
疫
所
・
植
物
防
疫
所
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
な
ど

で
確
認
を
お
願
い
し
ま
す
。

【
動
物
検
疫
所
H
P
】

http://w
w
w
.m
aff.go.jp/aqs/

【
植
物
防
疫
所
H
P
】

http://w
w
w
.m
aff.go.jp/pps/

《
税
関
》

●
旅
行
添
乗
員
の
皆
様
へ

　

日
頃
よ
り
税
関
行
政
へ
の
ご
理
解
、

ご
協
力
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
海

外
へ
渡
航
さ
れ
る
方
に
安
全
に
旅
行
を

し
て
い
た
だ
く
た
め
に
税
関
か
ら
注

意
、
お
願
い
が
ご
ざ
い
ま
す
。

　

渡
航
先
で
の
買
い
物
に
つ
い
て
は
、

日
本
へ
持
ち
帰
る
こ
と
が
禁
止
さ
れ
て

い
る
も
の
や
制
限
さ
れ
て
い
る
も
の
が

あ
る
た
め
、
注
意
が
必
要
で
す
。

【
日
本
へ
の
持
込
み
が
禁
止
さ
れ
て
い

る
も
の
】

　

覚
醒
剤
・
大
麻
・
麻
薬
な
ど
の
不
正

薬
物
、
拳
銃
等
の
銃
砲
、
偽
造
ク
レ

ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
、
偽
ブ
ラ
ン
ド
品
な
ど

の
知
的
財
産
を
侵
害
す
る
物
品
な
ど

※
そ
の
他
に
薬
事
法
、
植
物
防
疫
法
、

家
畜
伝
染
病
予
防
法
に
お
い
て
も
輸
入

が
禁
止
さ
れ
て
い
る
も
の
が
あ
り
ま

す
。

【
日
本
へ
の
持
込
み
が
制
限
さ
れ
て
い

る
も
の
】

　

猟
銃
・
空
気
銃
及
び
日
本
刀
な
ど
の

刀
剣
類
、
ワ
シ
ン
ト
ン
条
約
に
よ
り
輸

入
が
制
限
さ
れ
て
い
る
動
植
物
及
び
そ

の
製
品
な
ど

　

税
関
で
は
、
国
民
生
活
の
安
全
・
安

心
を
脅
か
し
、
ま
た
健
全
な
経
済
の
発

展
を
損
な
う
こ
れ
ら
の
物
品
の
国
内
へ

の
流
入
を
水
際
で
阻
止
す
る
た
め
、
積

極
的
な
取
締
り
を
実
施
し
て
い
ま
す
。

渡
航
先
に
お
い
て
、
身
の
回
り
で
「
何

か
お
か
し
な
光
景
」
を
目
に
し
た
際
に

は
、
税
関
密
輸
情
報
窓
口
に
ご
連
絡
く

だ
さ
い
。
更
な
る
水
際
で
の
取
締
強
化

に
は
、
皆
様
の
ご
協
力
が
必
要
で
す
。

よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。

【
密
輸
ダ
イ
ヤ
ル
】

0
1
2
0
─
4
6
1
（
シ
ロ
イ
）
─

9
6
1
（
ク
ロ
イ
）

【
税
関
Ｈ
Ｐ
】

http://w
w
w
.custom

s.go.jp/

植物検疫カウンター

動物検疫カウンター
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今月より隔月で6回、シリーズ「安全というモノ、安心であること」をテーマに掲載する。「安全」は体制面、
商品面等の安定的・客観的な状態であり、「安全というモノ」を追求することを通じて、お客様を主観的・心
理的な「安心」へ導いていく。つまり旅行会社にとって、「安全」と「安心」―両者は不可分である。このシリ
ーズを通して、「安全」で「安心」な旅をお届けするためにいまできることを考え、提案していきたい。

シリーズ企画「安全というモノ、安心であること」
事故に学ぶ VOL1
海外旅行保険加入のすすめ

　
安
全
で
快
適
な
旅
に
対
す
る
消
費

者
ニ
ー
ズ・期
待
が
ま
す
ま
す
大
き
く

な
る
こ
と
が
予
想
さ
れ
る
。お
客
様
に

と
っ
て
、旅
行
会
社
で
保
険
に
加
入
す

る
最
大
の
価
値
は
、緊
急
時
に
即
時

対
応
が
で
き
る
品
質
で
あ
ろ
う
。言

わ
ば
、旅
行
会
社
と
保
険
会
社
が
品

質
価
値
を
相
互
に
高
め
合
う
補
完
関

係
で
繋
が
っ
て
い
る
状
態
―
そ
れ
こ
そ

が
、お
客
様
を
安
心
な
旅
へ
導
く
付

加
価
値
提
供
と
言
え
る
。

　
そ
こ
で
安
全
対
策
と
い
う
バ
ッ
ク

ボ
ー
ン
を
支
柱
に
、信
頼
の
旅
行
を
お

客
様
へ
お
届
け
す
る
た
め
に
、今
で
き

る
こ
と
を
考
え
た
い
。

　　
1
月
ア
ル
ジェリ
ア
人
質
事
件
、2
月
グ

ア
ム
無
差
別
殺
傷
事
件
、2
月
エ
ジ
プ
ト

熱
気
球
墜
落
事
故
等
、海
外
で
日
本
人

が
事
故
に
巻
き
込
ま
れ
る
ケ
ー
ス
が
連
続

し
て
起
き
て
お
り
、海
外
出
張
や
海
外
旅

行
に
対
す
る
不
安
の
声
も
聞
か
れ
る
。

　

実
際
、海
外
で
の
事
故
と
い
う
点
で
言

葉
の
壁
、文
化
の
違
い
、医
療
機
関
の
質
等

へ
の
不
安
か
ら
旅
行
者
の
旅
行
会
社
に

対
す
る
期
待
、依
存
が
海
外
旅
行
の
場

合
に
は
時
に
過
度
に
膨
ら
ん
で
し
ま
う
こ

と
も
現
実
で
あ
る
。

　

旅
行
会
社
は
ど
こ
ま
で
そ
の
期
待
に

応
え
る
べ
き
だ
ろ
う
か
？

キ
ー
ワ
ー
ド
は「
安
全
対
策
」

　

熱
気
球
の
事
故
を
受
け
、観
光
庁
よ

り
旅
行
の
安
全
確
保
に
万
全
を
期
す
よ

う
通
知
が
発
出
さ
れ
た
。今
後
は
旅
行

選
択
の
基
準
と
し
て
、旅
行
行
程
の
魅
力

に
加
え
て
安
全
対
策
面
を
重
視
す
る
旅

行
者
は
増
加
す
る
で
あ
ろ
う
。

　

そ
こ
で
安
全
対
策
と
し
て
下
記
3
点

が
考
え
ら
れ
る
。

①
旅
行
者
への
対
策
周
知

・ 

渡
航
先
の
国
情
報・安
全
情
報・危
険

日
情
報
等
を
周
知
し
て
い
る
か

②
保
険
の
手
配

・ 

旅
行
者
への
海
外
旅
行
保
険
の
お
す

す
め

・ 
旅
行
会
社
で
の
保
険（
旅
行
特
別
補

償
保
険・旅
行
事
故
対
策
費
用
保

険・旅
行
業
者
賠
償
責
任
保
険
）：

デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
に
応
じ
た
補

償
内
容
と
な
って
い
る
か

③
有
事
対
応
体
制
の
構
築（
※
シ
リ
ー
ズ

後
半
に
掲
載
予
定
）

　

前
記
②
保
険
の
手
配
に
つい
て
、旅
行

先
で
の
事
故
等
で
死
亡
し
た
場
合
、現
地

か
ら
ご
自
宅
への
ご
遺
体
搬
送
費
用
の
他

に
、ご
遺
体
防
腐
処
理
や
ご
遺
体
修
復
に

要
す
る
費
用
、現
地
で
ご
遺
体
を
荼
毘
に

付
す
た
め
の
費
用
、ご
遺
族
の
現
地
渡
航

に
伴
う
交
通
費・宿
泊
費
等
も
保
険
の

対
象
に
な
る
。

●
1
名
亡
く
な
ら
れ
た
場
合
に
掛
か
る

費
用
の
概
算（
欧
州
で
の
過
去
の
事
故
例

よ
り
）

・ 

ご
遺
体
搬
送
費
用

　

1
0
0
～
2
0
0
万
円

・ 

救
援
者
費
用　

2
～
3
人
で

1
0
0
～
2
0
0
万
円

・ 

旅
行
会
社
社
員
の
救
援
費
用

　
　

5
0
～
1
0
0
万
円

　

合
計　
約
5
0
0
万
円

　
こ
の
よ
う
に
１
名
の
死
亡
事
故
で
約

５
０
０
万
円
の
費
用
を
要
す
る
が
、一方
、

旅
行
会
社
付
保
の
事
故
対
策
費
用
の
保

険
金
額
は
大
半
が
3
0
0
万
円
以
下
と

なって
い
る
。先
の
欧
州
の
ケ
ー
ス
で
は
事

故
対
策
費
用
保
険
で
の
不
足
分
を
旅
行

者
の
海
外
旅
行
保
険
に
よって
捻
出
す
る

こ
と
に
な
る
。

　

そ
し
て
ご
遺
族
の
方
に
は
、旅
行
特
別

補
償
保
険
の
死
亡
補
償
金
2
5
0
0
万

円
と
旅
行
者
が
任
意
で
加
入
す
る
海
外

旅
行
保
険
の
死
亡
保
険
金
を
お
受
け
取

り
い
た
だ
く
こ
と
に
な
る
。

　

死
亡
事
故
等
の
大
き
な
事
故
の
場
合

に
は
、旅
行
会
社
で
か
け
る
保
険（
事
故

対
策
費
用
保
険
）だ
け
で
は
対
応
で
き
な

い
費
用
が
発
生
す
る
ケ
ー
ス
が
多
い
。そ

れ
故
、旅
行
者
への
海
外
旅
行
保
険
加
入

の
お
す
す
め
が
重
要
と
な
る
の
だ
。

（
東
京
海
上
日
動
火
災
保
険
株
式
会
社

　
旅
行
業
営
業
部
）



連載
マーケット・データ み読深

２
月
単
月
の
海
旅
大
幅
減
は
心
配
な
し

黒
須
宏
志

旅
行
市
場
動
向
の
リ
サ
ー
チ
ャ
ー
と
し
て
講
演
・
寄
稿

な
ど
で
活
躍
中
。
公
益
財
団
法
人
日
本
交
通
公
社
の

主
任
研
究
員
。
1
9
6
4
年
生
ま
れ
。

※このグラフでは1月と2月の合計値をみることで旧正月が1月から2月に移動した影響を
　 除いた比較を試みている
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イ
ン
バ
ウ
ン
ド
は
2
月
の
過
去
最
高

を
記
録

　

ま
ず
旧
正
月
の
影
響
に
つい
て
成
田
空
港
の
日

別
出
発
旅
客
数（
日
本
人
）の
推
移
を
前
年
同
期

と
比
較
し
た
図
表
1
を
み
て
み
ま
し
ょ
う
。年
末

年
始
と
1
月
中
旬
に
は
前
年
実
績
を
上
回
って
い

た
旅
客
数
で
す
が
、旧
正
月
に
重
な
る
1
月
末
か

ら
2
月
半
ば
ま
で
は
前
年
割
れ
と
な
り
、2
月
後

半
は
再
び
前
年
を
超
え
ま
し
た
。反
対
に
旧
正
月

の
到
着
旅
客
数（
外
国
人
）は
ピ
ー
ク
時
に
は
前

年
を
4
割
近
く
上
回
って
い
ま
す
。2
月
の
ア
ウ

ト
バ
ウ
ン
ド
は
近
距
離
需
要
の
割
合
が
高
く
な
る

こ
と
も
旧
正
月
が
ら
み
の
外
国
人
需
要
と
正
面

か
ら
ぶ
つ
か
る一要
因
に
な
っ
た
と
い
え
る
で
し
ょ

う
。

　

次
に
中
韓
方
面
への
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
減
の
影

響
で
す
。図
表
2
は
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
の
増
減
を

中
韓
方
面
、及
び
そ
の
他
の
方
面
に
分
解
し
た
も

の
で
す
。こ
れ
を
み
る
と
2
0
1
2
年
9
～
10
月

期
以
降
、中
国
、韓
国
方
面
のマ
イ
ナ
ス
を
、他
方

面
の
プ
ラ
ス
が
相
殺
し
て
ト
ー
タ
ル
の
減
少
幅
を

抑
え
て
い
る
状
況
が
続
い
て
い
る
こ
と
が
分
か
り

ま
す
。1
～
2
月
は
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
全
体
の
減

少
幅
は
拡
大
し
た
も
の
の
、中
韓
方
面
のマ
イ
ナ

ス
幅
は
前
期（
2
0
1
2
年
11
～
12
月
期
）よ
り

も
縮
小
し
ま
し
た
。前
年
は
2
月
の
日
数
が
1
日

多
かった
こ
と
を
考
慮
す
る
と
1
～
2
月
期
の
ア

ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
の
減
少
幅
は
前
期
と
概
ね
同
程
度

と
考
え
ら
れ
ま
す
。

む
し
ろ
懸
念
材
料
は
、
続
く
旅
券

発
給
数
の
減
少
傾
向

　

最
後
に
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
状
況
で
す（
図
表

3
）。イ
ン
バ
ウ
ン
ド
は
2
0
1
2
年
11
～
12
月

期
に
な
って
よ
う
や
く
2
0
1
0
年
の
水
準
を

超
え
ま
し
た
。こ
れ
に
対
し
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
は

2
0
1
0
年
比
で
み
た
伸
び
幅
が
小
さ
く
なって

き
て
い
ま
す
。震
災
後
、国
際
線
座
席
供
給
数
の

上
乗
せ
と
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
大
幅
減
と
が
重
な
る

中
で
、ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
の
ほ
ぼ一方
的
な
成
長
が

続
い
て
き
た
構
図
に
も
終
わ
り
が
近
づい
て
き
た

と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

　

2
0
1
3
年
の
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
は
中
韓
方
面

の
影
響
で
年
の
前
半
が
厳
し
く
後
半
は
改
善
し

て
く
る
、と
い
う
の
が
昨
年
末
に
立
て
た
小
職
の

予
想
で
、現
状
は
そ
の
想
定
範
囲
内
だ
と
考
え
て

い
ま
す
。そ
の
意
味
で
2
月
単
月
の
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン

ド
の
減
少
幅
自
体
を
懸
念
す
る
必
要
は
全
く
な

い
と
思
い
ま
す
。む
し
ろ
小
職
が
懸
念
し
て
い
る

の
は
先
行
指
標
で
あ
る
旅
券
発
給
数
のマ
イ
ナ
ス

に
な
か
な
か
歯
止
め
が
か
か
ら
な
い
こ
と
で
す
。

2
月
の
60
代
の
発
給
数
は
前
年
比
3
割
減
と
大

き
く
前
年
割
れ
し
て
お
り
、こ
の
あ
た
り
の
数
字

が
春
に
入
って
改
善
し
て
く
る
か
注
目
し
て
い
き

た
い
と
思
い
ま
す
。

　

こ
の
2
月
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
は
前
年
比
3
3
・
1
％
増
の
7
3
万
人
で
2
月
と
し
て
は
過

去
最
高
を
記
録
し
た
一
方
、
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
は
同
9
・
3
％
減
と
大
幅
な
マ
イ
ナ
ス
と
な

り
ま
し
た
。
中
国
人
な
ど
の
休
暇
旅
行
や
帰
省
の
ピ
ー
ク
と
な
る
旧
正
月
が
今
年
は
2
月
に

あ
た
っ
た
こ
と
が
大
き
な
理
由
で
す
が
（
2
0
1
2
年
は
1
月
）、
昨
年
9
月
以
来
続
い
て
い

る
中
国
、
韓
国
方
面
へ
の
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
の
減
少
や
、
震
災
以
降
、
不
振
が
続
い
て
き
た

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需
要
が
よ
う
や
く
2
0
1
0
年
の
レ
ベ
ル
を
超
え
つ
つ
あ
る
こ
と
な
ど
も
要

因
の
ひ
と
つ
で
す
。
そ
こ
で
今
月
の「
深
読
み
」で
は
こ
れ
ら
の
要
素
が
実
際
に「
ど
の
程
度
」

の
影
響
力
な
の
か
デ
ー
タ
で
検
証
し
て
み
る
こ
と
に
し
ま
す
。
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レザー・ナザルアーハリ・イラン・イスラム共和国大使（左）と菊間会長

ソドノムドルジ・プレブスレン
MIATモンゴル航空日本支社長

ギュルセル・グドラト・オグル・イスマイルザーデ
アゼルバイジャン共和国大使

アルバロ・アントニオ・セデーニョ・モリナリ駐日コスタリカ特命全権大使（中央左）と
中村理事長（中央右）

日本－ウランバートル間、今夏週9便体制に
モンゴル　2月21日（木）
ソドノムドルジ・プレブスレンMIATモンゴル航空日本支社長
就任挨拶のため、中村理事長を訪問。MIATモンゴル航
空の夏季の増便について、「現在、週2便の成田－ウラン
バートル間の便数が4月から週1便増え週3便、7月からはさ
らに週4便増加して計週7便に、また関西国際空港発着の
便数は週2便で、日本からの便数の合計は週9便にまで増
加します。増便に加えてモンゴル観光セミナーの実施、ま
た地方都市からのチャーター運航を考えています」
中村理事長は「モンゴル観光セミナーの実施に関して、
JATAとして協力の用意があること、また日本－モンゴル間
の便数を増やし、より幅広く促進キャンペーンを行っていけ
ば日本からの観光客が増えるでしょう」と話しました。

知られざるコスタリカを観光促進
コスタリカ　2月27日（水）
アルバロ・アントニオ・セデーニョ・モリナリ
駐日コスタリカ特命全権大使
中村理事長を訪問し、今後、日本からコスタリカへの観光
活性化に向けて、日本市場の特徴などについて情報収
集をし、観光促進を行う方針を伝えました。「日本におい
て、コスタリカはまだよく知られていません。今後、観光地
としてのイメージを打ち出して、それを中心に、観光促進
活動を行っていけば、認知度が上がり、コスタリカへの関
心を高めることができるでしょう」と中村理事長は応えまし
た。

有望なイラン観光の可能性について懇談
イラン　　3月8日（金）
レザー・ナザルアーハリ・イラン・イスラム共和国大使
同大使と菊間会長が懇談。菊間会長は「イランは日本人が
求める観光素材に富み、日本からの観光客はもっとイランを
訪問すればよいと思います。添乗員のレポートによれば、日
本語ができるガイドが多く、ホスピタリティーもよいおかげで、
お客様が満足して帰国するようです。ただ、国内の交通イン
フラなどは、最近、改修が必要になってきているようなので、
その面でご協力いただければ幸いです」
これを受ける形で同大使は「イラン政府が観光産業を発展
させるため、投資しています。現在、イランへ直行便がない
のが観光拡大のネックになっていますが、日本のメディアでよ
りイランの文化や魅力をアピールすれば、イランへの観光客
が増えるでしょう。イランの観光プロモーションに積極的に取
り組んでいきたい」と話しました。

豊富な観光素材をアピール
アゼルバイジャン　3月12日（火）
ギュルセル・グドラト・オグル・イスマイルザーデ
アゼルバイジャン共和国大使
中村理事長を訪問し、「アゼルバイジャンは、文化遺産、歴
史遺産に加え、食文化やホスピタリティーといった豊富な観
光素材があります。その素材と観光インフラなどを日本の旅
行会社に紹介したいので、観光セミナーをはじめ、積極的に
観光促進に取り組んでいきたい」と話されました。
中村理事長は、「アゼルバイジャンは、新しいデスティネー
ションなので、まず、旅行会社向けの観光促進を行っていけ
ば、よいと思います。JATA会員会社を対象にしたセミナー
はアゼルバイジャンの認知度を高めると思います」と応えま
した。

要人往来
観光地として日本ではあまり知られていない
国々から要人の訪問が相次いでいます。観光
地としてのイメージづくりを進めたり、魅力的な
観光素材が日本の旅行業界にどんどん紹介
されれば、今後が楽しみなところばかりです。
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Special Report 
Dialogue on the Quality Assurance System
Raising the Level of the Inbound Market with the Quality Assurance System 
Boosting Japan’s Brand Power and Improving the Industry’s Status

T h e  J a p a n  A s s o c i a t i o n 
o f  Trave l  Agents  ( JATA) 
e s t a b l i s h e d  a  Q u a l i t y 
Assurance System for Tour 
Operators with the aim of 
enabling inbound visi tors 
to enjoy high-quality trips 
safely and securely. JATA 
intends to promote expansion 
in  the  number  of  vis i tors 
to Japan by improving the 
quality of the tour operator 
industry and travel products, 
in addition to strengthening 
the brand image by appealing 

to overseas customers with trips that feature the charms 
of Japan. We talked with Kazuaki Maruo, chairperson 
of Inbound Travel Promotion Committee, and Hiroyasu 
Sato, chairperson of the Quality Assurance System for 
Tour Operators Review Committee.

----Please tell us about the background and the process 
of the establishment of the  Quality Assurance System for 
Tour Operators by JATA.

Maruo: First, we would like to increase the number 
of foreign travelers who visit Japan. The Japanese 
government aims to make Japan a travel destination 
and has set a goal of expanding the number of inbound 
foreign visitors to 15 or 20 million in the future. So, 
expansion of the inbound market is one of the pillars in 
its efforts. Promotion by the government is necessary 
for this, but we also must endeavor to boost the quality 
and raise Japan’s brand power as a destination so that the 
foreigners who visit Japan are actually satisfied. If we 
are unable to do that, inbound foreign visitors will not 
increase, and we will not gain repeat visitors. The travel 
industry has recognized this as an issue. 

Another thing is that, as reported in the mass media, 
cheap inbound tours where “you get what you pay 
for” are running rampant, and so there is concern that, 
if things are left as they are, it will have a significant 
negative impact  on the image of travel  to Japan. 
Naturally, with the competition among destinations in the 
international travel market, there are travelers who select 
destinations by price, but we believe that we should 
expand the inbound market by pursuing quality rather 
than price, enabling travelers to enjoy the high quality of 
Japan safely and securely. Since June of last year when 
I became chairperson of the Inbound Travel Promotion 
Committee, I have studied the quality certification 
system, which is an independent initiative by the industry.

Sato: We gave a great deal of consideration to what 
Japan’s “selling point” is in the inbound market, and in 
fact it turns out that being a “safe and secure country” 
is Japan’s biggest selling point. Until now, this point 

was conveyed in advertising 
almost as an afterthought, 
while advertising focused 
o n  t h e  c h a r a c t e r  o f  t h e 
J a p a n e s e  p e o p l e  a n d 
activities particular to the 
Japanese. It is an extremely 
g rou nd b r eak ing  i dea  f o r 
JATA, as an industry body, to 
make “safety and security” 
a  vis ible  sel l ing point  by 
incorpora t ing  i t  in to  the 
criteria for the certification 
system. In short, we think it 
is highly significant that the 

system is not driven by government laws and regulations 
but rather is a completely independent, private initiative. 
I admire the fortitude of the industry overall as it sets its 
aim high and takes the initiative to boost the quality of 
inbound travel. 

----What are the criteria for certification?
 
Maruo: Broadly speaking, there are three criteria: 

(1) observance of laws and ordinances, (2) quality 
management and service level, and (3) CSR. At the same 
time, the major significance of the certification system 
is that it leads to consumer protection. We will now be 
able to offer high-quality tours that are safe and secure 
to foreign travelers who come to Japan. Having travel 
agencies offer tours that are certified by the quality 
certification system is expected to boost Japan’s appeal 
overseas, presenting Japan overall as a destination where 
visitors experience trips that create new value. The social 
status and presence of the travel industry will also rise as 
the increase in the number of certified operators improves 
the level of service and management as well as the 
observance of laws and ordinances in the industry overall. 
In local areas that aim to expand the number of foreign 
visitors, if high-quality destination-oriented products that 
highlight the particular qualities of each destination are 
offered, then it will also contribute to those local areas.

Sato: For promotion of travel to Japan, it is necessary 
to set numerical targets, but on the other hand, quality 
is also an important point. In short, inbound travel is 
essentially private-sector diplomacy, and it holds great 
significance as an opportunity for Japan to gain the 
understanding of people around the world. How shall we 
shape the points of contact between foreigners who visit 
Japan and the people and places that receive foreigners? 
If we do not outgrow the types of trips that are nothing 
more than sightseeing tours and shopping, we will not be 
able to promote inbound travel to Japan in the true sense. 
I think it will be wonderful if we apprehend the fact that, 
in the quality certification system that has been launched, 
it is not only a contest of numbers but also of quality.

Kazuaki Maruo
(President and CEO of Nippon Travel 
Agency), chairperson of the Inbound 
Travel Promotion Committee, Japan 
Association of Travel Agents (JATA)

Hiroyasu Sato
(Professor at Matsumoto University), 
chairperson of the Tour Operators 
Review Committee for the Quality 
Assurance System
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The JATA Management Forum held on February 
26 included a session where stakeholders discussed 
business partnerships between low-cost carriers 
(LCCs) and travel agents. The session confirmed 
the necessity of continuing the discussion to sell air 
seats through partnerships between LCCs and travel 
agents because it is expected that the air seats 
supplied by LCCs will increase dramatically.

Establishing a Distribution Model before Increasing 
Share

At the beginning of the session, Mr. Haruo Ushiba, 
Deputy Representative Director and Principal Analyst of 
Japan Aviation Management Research, pointed out that 
LCCs’ air seat supply share reached 25% at the Kansai 
International Airport in the summer last year, while their 
share in Japan’s airline market stands at only about 5.5%. 
According to Mr. Ushiba, LCCs are expected to hold a 
share of 20%-30% in Japan’s entire air market by 2020, 
which is comparable to the LCC share in Europe and the 
U.S. In particular, he stressed the “Pan-Asia LCC Big 
Bang” phenomenon in Southeast Asia and anticipated 
that hybridization between LCCs and full-service airlines 
(FSA) will accelerate with the new expansion of middle-
income groups.

Mr. Ushiba noted that the global distribution system 
(GDS), billing and settlement plan (BSP), and distribution 
system including group fares between LCCs and travel 
agents are underdeveloped. He said, “It is necessary to 
establish a distribution model before LCCs increase their 
shares” and urged travel agents to pursue innovation to 
establish a new business model which can respond to the 
trends in foreign independent/free individual travel (FIT), 
both inbound and outbound tours, regardless of their 
existing products.

Mr. Masaaki Uchiyama, Representative Director & CFO 
of AirAsia Japan, which started to use the distribution 
system of the travel industry through a partnership with 
Big Holiday in advance of other LCCs, explained, “The 

LCC model is to have no inventory, but it is difficult to 
sell all air seats under Japan’s regulatory environment. 
We need to sell our seats in a unique way, so we started 
the partnership with Big Holiday as we set the same 
customer group as our target.” Mr. Uchiyama continued, 
“This partnership revealed a great demand among young 
people who have never traveled by air but plan to make 
a graduation trip or travel for job hunting or an entrance 
examination.” He stressed the importance of “combining 
sales channels flexibly in accordance with the business 
environment” and expressed a positive stance toward 
partnerships with travel agents in the future.

Creating a New Market through Effective Use of 
LCCs

Mr. Tadao Nishio, Executive Director of Jetstar Japan, 
which guarantees the lowest prices, cited “niche” and 
“last minute” as keywords. He said, “We have opened 
up an undeveloped niche market with lower last-minute 
fares and created a new demand for packaged day trips to 
Hokkaido,” and encouraged travel agents to “attract first-
time travelers.”

Mr. Nishio also urged the agents to “use LCCs to create 
a new market” because the demand for FIT is increasing 
in Japan’s inbound market. Jetstar Japan depends on 
travel agents for 25% of its international seat sales. Mr. 
Nishio explained, “We will start a code sharing and 
mileage partnership with Japan Airlines and continue to 
strengthen cooperative ties with travel agents.”

Mr. Naoki Shimizu,  Vice Chairman of the JATA 
Study Group on Aviation and Airports, pointed out 
that LCCs reduce costs thoroughly and offer air seats 
as “consumer goods,” while travel agents positions air 
seats as “producer goods” because they procure, process, 
and provide them to the market. While he indicated his 
view that “it is difficult for travel agents and LCCs to 
do business in line with each other,” he said, “LCCs are 
also changing, and I would like to have active talks with 
LCCs if we can meet halfway,” referring to possible 
collaboration between travel agents and LCCs.

Mr. Shimizu suggested that integrated efforts by three 
sectors (government, airports and LCCs) designed to 
revitalize local economies, such as Open Sky, promotion 
of LCC entry, and airport management reforms, should be 
promoted by “four” sectors including the travel industry. 
He claimed, “Collaboration between the travel industry 
and LCCs should aim to realize local revitalization 
through integrated efforts by the four sectors. Travel 
agents should be able to increase synergy by developing 
products through integrated efforts on both the sending 
and the receiving sides, particularly by establishing a 
sustainable business model in destination areas.”

Discussion Urged for Partnership with LCCs
Collaboration Expected to Contribute to Revitalization of Local Economies
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Outbound Travelers Decline 9.3% in 
February
―In Negative Territory Again after 
Increase in January 

According to the estimate of outbound Japanese 
travelers released by the Japan National Tourism 
Organization (JNTO) on March 21, the figure for 
February 2013 declined 9.3% year on year, to 1,427,000, 
turning growth negative once again following January’s 
2.5% increase. January displayed the first increase year 
on year in five months. 

Outbound travelers in January and February this year 
amounted to only 2,791,000, a drop of 3.9% from the 
2,903,731 travelers in the same period last year. Last 
year, the number of outbound travelers overall was up 
8.8% year on year, reaching 1,849,000, which surpassed 
the 1.8 million mark for the first time and set a new 
record. This year in January as well, the figure year on 
year was positive, departing from the negative tone that 
had prevailed since the previous September. Thus, since 
a continued uptrend in outbound Japanese travelers was 
anticipated, the nearly double-digit decline in February 
was a disappointing result. 

Meanwhile, the number of inbound foreigners in 
February amounted to 729,500, representing a sharp 
increase of 33.1% year on year. This reflects the fact 
that in Chinese-speaking countries and regions such as 
China, Taiwan, and Hong Kong which constitute a major 
share of Japan’s inbound market, the Chinese New Year 
celebrated in January last year was celebrated in February 
this year.

On the other hand, looking at the total number of 
inbound foreign visitors in January and February, an 
increase of 13.4% year on year was posted totaling 
1,398,200 persons, which indicates a promising start for 
the year in the number of inbound foreign visitors.  

The Theme is “The First Year of ‘Value 
Creation in the Travel Industry’”
―FY2013 Business Plan for Realization 
of Japan as a Travel Destination

The Japan Associat ion of Travel  Agents (JATA) 
prepared its FY2013 Business Plan with the theme of “The 
First Year of ‘Value Creation in the Travel Industry’ -A 
Year of Progress toward Realization of Japan as a Travel 
Destination.” Topics put forward by the Special Policy 
Study Committee were also reflected in the plan for the 
fiscal year with the aim of further developing domestic 
travel, outbound travel, and inbound travel.

JATA’s Board of Directors approved the FY2013 
Business Plan at a meeting held on March 15. A report 
on the Business Plan will be presented at the general 
meeting to be held in June. While the FY2013 Business 
Plan incorporates short-term topics from among those put 
forward by the Special Policy Study Committee set up 
last June, it does not focus only on a single year but also 
takes the medium to long term into consideration. 

Given the basic theme of “The First Year of ‘Value 
Creation in the Travel Industry’  A Year of Progress 
toward Realization of Japan as a Travel Destination,” 
the plan sets forth a basic policy composed of six 
points, including “pursuit of further development of 
demand in domestic, outbound, and inbound travel and 
reinvigoration of the industry,” promotion of “activities 
to boost the social status of the travel industry and to 
secure stable profits,” and pursuit of “expanded volume 
and quality improvement, with the highest priority placed 
on securing and promotion of safe and secure travel.” 

In keeping with this basic policy, the following five 
tasks are designated: (1) creation of new value by 
travel agencies, (2) initiatives to create new demand for 
travel, (3) stabilization of travel agencies’ management 
foundation, (4) initiatives for promotion of compliance 
and risk management operations, and (5) strengthening of 
public relations activities. 

For “creation of new value,” JATA will strengthen 
the ability to offer value in travel, such as by boosting 
tourism development capabilities through enhancement of 
training and seminars, so that travel agencies themselves 
can create attractive trips rather than relying solely on the 
destinations for that. Moreover, JATA plan to promote 
initiatives in domestic, outbound, and inbound travel 
by means such as popularizing destination-based trips 
with the expansion of overnight trips, promoting local 
development, and boosting the quality of inbound trips 
through establishing a quality assurance system and a 
tour operator registration system.

At the same time, for “creation of new travel demand,” 
JATA will address the promotion of two-way tourism in 
collaboration with tourism bureaus and related bodies 
in bilateral efforts. In addition, JATA will develop 
activities not only in the overseas travel sector such as 
Team Europe, Japan-US Tourism Exchange Year, and the 
40th Year of ASEAN-Japan Friendship and Cooperation, 
but also in the domestic travel sector by setting up new 
travel businesses focused on local areas, popularizing 
destination-based trips, and expanding overnight trips.

JATA will also continue to study long-term issues with 
an eye toward 2015, including “establishment of a travel 
industry business model for offering a new travel style 
and values,” “promotion of local development through 
travel, such as creation of attractions in sightseeing 
areas,” and “promotion of acquisition of vacation time by 
Japanese people.” 

Japanese Overseas Travelers     （Unit: Persons）

Month 2012 2013 Change（%）

1
Jan. 1,331,144 1,364,000 2.5
2

Feb. 1,572,587 1,427,000 −9.3
3

Mar. 1,737,033
4

Apr. 1,410,963
5

May. 1,431,204
6

Jun. 1,481,674
1〜6

Jan.-Jun. 8,964,605
7
Jul. 1,598,016
8

Aug. 1,964,041
9

Sep. 1,622,996
10
Oct. 1,470,289
11
Nov. 1,434,503
12
Dec. 1,436,172

1〜2
Jan.-Feb. 2,903,731 2,791,000 −3.9
1〜12
Jan.-Dec. 18,490,622

JAPAN NATIONAL TOURISM ORGANIZATION
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春4月。旅ごころ湧きたつ季節の到来です。列島春めくな
かで、桜前線も北上し、これから東北地方が本番を迎えま
す。場所によっては5月のゴールデンウィーク期間まで見ご
ろの所もあります。日本のお客様や外国のお客様には、絶
品の桜はもとより、東日本大震災から2年を経て、お客様の

訪問を心待ちにしている観光地の元気な姿、おもてなし
の心を体感してほしいと思います。
巻頭特集でも取り上げているように、今月から訪日旅行分
野における「ツアーオペレーター品質認証制度」の認証
受け付けがいよいよスタートします。

　JATAでは、2001年7月から紙媒体の「JATAニュースレ
ター」がデジタル化されたのに伴い、ホームページへの掲載を
開始すると同時にE-mailでの「JATAニュースメール」を配信
しています。また、JATAからの情報や連絡事項も、基本的に、
E-mailで配信されています。
　JATAからのE-mailを受信するには、メールアドレスの登録
が必要となりますので、次の要領で、手続きを行ってください。
登録後に、変更・中止もできます。

（1）登録方法 ： メールアドレスは、1社につき1つの「代表アドレス」
と支店・営業所・社員個人で利用できる「代表外アドレス」を登
録することができます。代表外アドレスを登録するには、代表アド
レスの登録が必要です。

（2）配信情報 ： 代表アドレス＝JATAニュースメールをはじめ、
JATAからの情報と連絡事項の全てが配信されます。代表

外アドレス＝外務省渡航情報、JATAニュースメール、JATA 
NAVIニュースから希望する情報が配信されます。

詳しくは、ホームページをご覧ください。
（問い合わせ先：JATA総合企画部 総務・会員サービスグループ
／TEL：03 -3592 -1271、FAX：03 -3592 -1268、
E-mail:kaiin@jata-net.or.jp）

4月10日 総務委員会／関東支部
4月12日 旅行業法制度研究部会／本部
4月12日 国内旅行委員会／関東支部
4月12日 空港委員会／中部支部
4月15日 広報委員会／本部
4月17日 政策検討特別委員会／本部
4月17日 総務・消費相談委員会／中部支部
4月17日 VW事業推進特別委員会／本部
4月18日 幹事会／中部支部
4月22日 幹事会／関東支部
4月23日 海外旅行推進委員会／本部
4月24日 訪日旅行推進委員会／本部
4月25日 旅行業経営委員会／本部
4月25日 消費者相談委員会／関西支部
4月26日 業務改善委員会／本部
5月7日 国内旅行推進委員会／本部
5月8日 海外旅行委員会／中部支部
5月9日 国内・地域振興委員会／中部支部
5月10日 理事会・常任役員会／本部
5月14日 研修試験委員会／中部支部
5月17日 旅行業法制度研究部会／本部
6月12日 海外旅行委員会／関東支部
6月18日 インバウンド委員会／関東支部
6月19日 定時総会／本部

4月8日 ツアー登山運行ガイドライン（海外企画関連・増補版）説明会（福岡）／国内旅行推進委員会
4月10日 パラオセミナー（名古屋）／海外旅行推進委員会
4月10日 Team EUROPE地方巡回セミナー（大阪）／海外旅行推進委員会
4月11日 パラオセミナー（大阪）／海外旅行推進委員会
4月11日 Team EUROPE地方巡回セミナー（岡山）／海外旅行推進委員会
4月11日 現場のための旅行契約の基礎知識講座／関西支部
4月12日 ツアー登山運行ガイドライン（海外企画関連・増補版）説明会（東京）／国内旅行推進委員会
4月15日～18日 旅程管理研修（東京A）／研修・試験委員会
4月16日 新入基礎研修（仙台）／研修・試験委員会
4月16日～17日 旅行実務研修（基礎）／関西支部
4月22日～25日 旅程管理研修（札幌）／研修・試験委員会
4月23日、24日 新入基礎研修（東京）／研修・試験委員会
4月23日～24日 新人・若手社員「旅行実務研修」／中部支部
4月24日 ツアー登山運行ガイドライン（海外企画関連・増補版）説明会（大阪）／国内旅行推進委員会

4月25日 マネジメントセミナー「本格的LCC誕生後の日本の旅行業と
新たなビジネスモデルの模索」／旅行業経営委員会

4月26日 新入基礎研修（福岡）／研修・試験委員会
4月26日 ツアー登山運行ガイドライン（海外企画関連・増補版）説明会（札幌）／国内旅行推進委員会
5月16日～20日 タイ国自由視察研修旅行／海外旅行推進委員会
5月30日～6月2日 タイ国自由視察研修旅行／海外旅行推進委員会
6月13日～17日 タイ国自由視察研修旅行／海外旅行推進委員会
6月27日～30日 タイ国自由視察研修旅行／海外旅行推進委員会

●JATA業務予定表　4月10日（水）～6月19日（水）
※予定表は変わることがあります。詳しくはJATAホーム
ページ（会員限定ページ）をご覧ください。

本部・支部の委員会（予定）

JATAからのお知らせを受信するアドレスの登録を

●JATA主催・共催の研修・セミナー等活動
※JATA正・協力会員を対象とした研修・セミナーであり、すでに
申込受付締切をした研修・セミナーもあります。

※情報配信種別一覧

配信時期
代表
E-mail
アドレス

代表外
E-mail
アドレス

FAX

JATA速報 不定期 ○ － ○
外務省渡航情報 不定期 ○ ○ ○
ニュースメール 毎週月曜日 ○ ○ －
JATANAVI
ニュース 毎週火曜日 ○ ○ －
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小田原名物かまぼこの
手作り体験交流も

なりわい交流館では、まち歩きガイドも
実施しています

旧福岡藩主黒田
侯爵家の小田原
別邸・清閑亭

山縣有朋が晩年を過ごした古稀庵の門
昭和初期の電力界で活躍した
松永安左エ門の別邸・老欅荘

「
邸
園
文
化
」を
楽
し
む
ガ
イ
ド
ツ
ア
ー

小
田
原
ま
ち
づ
く
り
応
援
団
が
企
画・実
施

　
神
奈
川
県
西
部
の
中
核
都
市
と
し
て
約
20
万

人
の
人
口
を
抱
え
る
小
田
原
市
は
、東
海
道
線
、

東
海
道
新
幹
線
、小
田
急
線
な
ど
鉄
道
5
路
線

の
結
節
点
で
あ
り
、箱
根
、湯
河
原
、伊
豆
と
い
っ

た
観
光
地
へ
の
拠
点
と
な
っ
て
い
ま
す
。現
状
で

は
、通
過
点
と
し
て
の
地
位
に
甘
ん
じ
て
い
る
小

田
原
市
で
す
が
、関
東
運
輸
局
な
ど
が
実
施
し

て
い
る「
観
光
ま
ち
づ
く
り
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
事

業
」で
重
点
支
援
地
域
に
選
定
さ
れ
る
な
ど
、風

向
き
は
大
き
く
変
わ
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。

明
治
期
の
皇
族
や

要
人
が
構
え
た
別
邸
を
観
光
資
源
に

　
小
田
原
市
で
は
、2
0
0
3
年
7
月
に
発
足
し
、

翌
年
4
月
に
N
P
O
法
人
格
を
取
得
し
た「
小
田

原
ま
ち
づ
く
り
応
援
団
」が
、観
光
振
興
に
も
資
す

る
活
動
を
展
開
、同
事
業
で
も
地
域
側
の
推
進
母

体
と
し
て
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。同
応
援
団
の
中
心

と
な
って
い
る
の
は
、2
0
0
0
年
4
月
に
設
立
さ

れ
た
小
田
原
市
政
策
総
合
研
究
所
の
メ
ン
バ
ー
と

し
て
活
動
し
た
経
験
を
持
つ
市
民
ら
で
す
。

　

同
応
援
団
の
平
井
丈
夫
理
事
長
に
よ
る
と
、同

研
究
所
で
は
、旧
東
海
道
研
究
グ
ル
ー
プ
と
別
邸
建

築
ワ
ー
キ
ン
グ
チ
ー
ム
に
分
か
れ
て
活
動
が
進
め
ら

れ
、「
邸
園
交
流
プ
ロ
ジェク
ト
」や
小
田
原
の
名
産

品
と
伝
統
工
芸
品
を
活
用
す
る「
な
り
わ
い
交
流

プ
ロ
ジェク
ト
」な
ど
が
提
案
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
「
明
治
期
に
入
って
全
国
で
も
有
数
の
保
養
地
と

し
て
注
目
さ
れ
る
よ
う
に
なっ
た
小
田
原
で
は
、皇

族
を
は
じ
め
、元
首
相・陸
軍
元
帥
の
山
縣
有
朋
、

三
井
財
閥
を
支
え
た
益
田
孝
ら
が
別
邸
を
設
け
、

彼
ら
と
ゆ
か
り
の
深
い
要
人
た
ち
も
別
邸
や
別
荘

を
構
え
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」（
平
井
理
事
長
）

旅
行
会
社
へ
商
品
化
を
積
極
的
に
働
き
か
け

　

旧
福
岡
藩
主
の
黒
田
侯
爵
家
の
小
田
原
別
邸

「
清
閑
亭
」は
2
0
0
8
年
に
小
田
原
市
が
取

得
し
た
後
、神
奈
川
県
の「
神
奈
川
ら
し
い
観
光

交
流
開
発
事
業
」を
受
託
し
た
同
応
援
団
が
、

小
田
原
市
か
ら「
小
田
原
邸
園
交
流
館
」と
し
て

実
験
的
な
利
活
用
を
委
託
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
「
邸
園
と
そ
の
暮
ら
し
を『
邸
園
文
化
』と
呼

び
、交
流
促
進
を
目
指
し
て
い
ま
す
。収
益
は
文

化
財
の
維
持
に
還
元
し
、地
域
の
生
活
環
境
や
ラ

イ
フ
ス
タ
イ
ル
、地
場
産
業
や
商
業
な
ど
生
業
の

質
を
高
め
る『
文
化
観
光
』を
展
開
し
て
、豊
か

さ
を
実
感
で
き
る
ま
ち
づ
く
り
を
実
現
し
た
い
」

（
平
井
理
事
長
）

　

同
応
援
団
で
は
、観
光
ま
ち
づ
く
り
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
事
業
な
ど
を
通
じ
て
、「
邸
主
の

愛
し
た
グ
ル
メ
ツ
ア
ー（
グ
ル
メ
弁
当
付
）［
一
人

2
5
0
0
円
～
／
所
要
5
時
間
］」「
紅
葉
の

邸
園
め
ぐ
り（
お
だ
わ
ら
ス
イ
ー
ツ
付
）［
一
人

1
0
0
0
円
～
／
所
要
2
時
間
］」な
ど
、〝
小

田
原
の
邸
園
文
化
を
楽
し
む
ガ
イ
ド
ツ
ア
ー
〟を

企
画・実
施
し
て
お
り
、旅
行
会
社
に
よ
る
商
品

化
も
積
極
的
に
働
き
か
け
て
い
ま
す
。

小田原市［神奈川県］ 素材研究
（国内）
素材研究
（国内）
素材研究
（国内）
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2
0
2
3
年
の
建
国
1
0
0
周
年
に
向
け

て
、受
入
観
光
客
数
5
0
0
0
万
人
と
観
光
収

入
5
0
0
億
ド
ル
を
達
成
し
、「
世
界
ト
ッ
プ
5
の

観
光
国
」を
目
指
す
ト
ル
コ
。東
洋
と
西
洋
の
交

差
点
と
言
わ
れ
る
イ
ス
タ
ン
ブ
ー
ル
や
ユ
ニ
ー
ク
な

自
然
の
カ
ッ
パ
ド
キ
ア
、遺
跡
の
エ
フ
ェ
ソ
ス
な
ど
、

日
本
か
ら
の
ツ
ア
ー
は
西
部
ト
ル
コ
が
中
心
と
な
っ

て
い
ま
す
が
、東
ト
ル
コ
に
は
、リ
ピ
ー
タ
ー
に
根
強

い
人
気
を
誇
る
町・サ
フ
ラ
ン
ボ
ル
が
あ
り
ま
す
。

ト
ル
コ
の
リ
ピ
ー
タ
ー
に
根
強
い
人
気

　

か
つ
て
オ
ス
マ
ン・ト
ル
コ
帝
国
の
支
配
下
に

あ
っ
た
国
々
で
は
、ほ
と
ん
ど
の
町
で
オ
スマ
ン・ト

ル
コ
建
築
と
そ
れ
以
外
の
様
式
の
建
築
が
混
在

し
て
い
ま
す
が
、サ
フ
ラ
ン
ボ
ル
は
旧
市
街
の
建

物
の
す
べ
て
が
オ
ス
マ
ン・ト
ル
コ
の
時
代
か
ら
全

く
変
わ
っ
て
い
ま
せ
ん
。1
9
9
4
年
に
は
、町

全
体
が
世
界
遺
産
に
登
録
さ
れ
ま
し
た
。

　

サ
フ
ラ
ン
ボ
ル
は
も
と
も
と
、シ
ル
ク
ロ
ー
ド
の

中
継
地
だ
っ
た
町
で
、オ
ス
マ
ン・ト
ル
コ
時
代
の

14
世
紀
か
ら
17
世
紀
に
か
け
て
、馬
の
鞍
や
革

靴
な
ど
の
家
内
工
業
で
最
も
栄
え
ま
し
た
。シ

ル
ク
ロ
ー
ド
の
旅
人
た
ち
に
と
って
は
、コ
ン
ス
タ

ン
チ
ノ
ー
プ
ル
に
夢
を
馳
せ
、そ
れ
ま
で
の
長
い

道
の
り
を
回
想
し
た
場
所
で
も
あ
り
、隊
商
が

宿
泊
し
た
キ
ャ
ラ
バ
ン
サ
ラ
イ
や
汗
を
流
し
た
ハ

マ
ー
ム（
ト
ル
コ
式
公
衆
浴
場
）、祈
り
を
捧
げ
た

モ
ス
ク
な
ど
が
そ
の
ま
ま
残
って
い
ま
す
。

　

現
在
も
ホ
テ
ル
と
し
て
機
能
し
て
い
る
キ
ャ
ラ

バ
ン
サ
ラ
イ
も
あ
り
、長
方
形
の
建
物
に
囲
ま
れ

た
中
庭
に
は
、隊
商
の
ラ
ク
ダ
な
ど
の
水
飲
み
場

も
あ
り
、中
世
の
旅
人
気
分
を
味
わ
う
こ
と
も

で
き
ま
す
。

世
界
遺
産
の
民
家
に
普
通
の
人
が
普
通
に
暮
ら
す

　

首
都
ア
ン
カ
ラ
か
ら
バ
ス
で
5
時
間
の
距
離

に
あ
る
サ
フ
ラ
ン
ボ
ル
の
旧
市
街
は
す
り
鉢
状

の
盆
地
と
な
って
お
り
、南
東
部
の
フ
ド
ゥ
ル
ルッ

ク
の
丘
か
ら
は
旧
市
街
全
体
を
見
渡
す
こ
と
が

で
き
ま
す
。見
晴
ら
し
の
良
い
チ
ャ
イ
ハ
ネ（
ト
ル

コ
風
喫
茶
店
）で
、町
の
名
物
で
あ
る
サ
フ
ラ
ン・

テ
ィ
ー
を
飲
み
な
が
ら
旧
市
街
を
見
下
ろ
せ
ば
、

オ
スマ
ン・ト
ル
コ
建
築
の
木
骨
組
み
と
漆
喰
壁
で

造
ら
れ
た
家
々
が
ひ
し
め
い
て
い
ま
す
。

　

丘
か
ら
細
い
路
地
を
ゆ
っ
く
り
歩
い
て
下
る

と
、周
り
の
民
家
は
築
数
百
年
と
い
う
世
界
遺

産
の
建
物
で
す
が
、そ
こ
で
は
、今
も
普
通
の

人
々
が
普
通
の
暮
ら
し
を
し
て
い
る
の
で
す
。バ

ザ
ー
ル
に
出
れ
ば
、シ
ル
ク
ロ
ー
ド
時
代
の
雰
囲

気
の
中
で
、小
さ
な
工
房
や
様
々
な
店
が
軒
を
連

ね
て
い
ま
す
。

　

町
の
中
心
の
チ
ャ
ル
シュ
広
場
に
は
ハマ
ー
ム
も
あ

り
ま
す
か
ら
、サ
ウ
ナ
で
汗
を
流
し
、ト
ルコ
風
マッ

サ
ー
ジ
と
垢
す
り
で
、旅
の
疲
れ
も
癒
せ
ま
す
。

　

サ
フ
ラ
ン
ボ
ル
が
リ
ピ
ー
タ
ー
を
中
心
に
根
強

い
人
気
を
誇
る
の
は
、中
世
の
雰
囲
気
を
味
わ

う
だ
け
で
な
く
、自
ら
中
世
を
体
験
で
き
る
か

ら
な
の
で
す
。

サフランボル［トルコ］

世界遺産に登録された
歴史ある町サフランボル

オスマン・トルコ建築の家々が並ぶ旧市街
かつてシルクロードの旅人が宿泊した隊商宿・
キャラバンサライを改装したホテルもあります サフランボルの家をモチーフにしたお土産

素朴な人々との出会い
も楽しみです

素材研究
（海外）
素材研究
（海外）
素材研究
（海外）

中
世
を
体
験
で
き
る
オ
ス
マ
ン
・
ト
ル
コ
の
町

隊
商
宿
で
シ
ル
ク
ロ
ー
ド
の
旅
人
気
分
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シリーズ企画　「安全というモノ、安心であること」
事故に学ぶ　VOL1　海外旅行保険加入のすすめ
（東京海上日動火災保険株式会社　旅行業営業部）

第21回経営フォーラム・分科会誌上採録
「LCC元年を経て旅行会社共存共栄の道は見えたか」（要旨）

素材研究  （海外）サフランボル
　　　　 （国内）小田原市

JATA海外緊急重大事故支援システムのご案内

海外リスク速報メールサービスのご案内

お問い合わせ
＜主な対応事例＞
釡山　射撃場火災事故 日本アイラック株式会社　TEL　03-5360-1391

海外で万一の重大事故が発生した場合、
緊急事故対応は大丈夫ですか？
1.支援システム発動対象は海外の企画旅行（募集型・受注型）です。
2.支援システム発動条件は「1名以上の死亡事故」等より発動になります。
3.年会費は42,000円（うち消費税2,000円）になります。

安価な費用で安心のバックアップが得られる
「JATA海外緊急重大事故支援システム」への
ご加入を「企業防衛」のためにぜひご検討ください。

JATA支援システムは、会員専用の「24時間緊急サポートデスク」を提供します。
365日、24時間体制で、事故処理対応に関する相談受付・アドバイスを実施します。

＜国内支援オプションサービス＞
2010年度（第14期）より、JATA支援システム利用会員が実
施する国内の企画旅行中（募集型・受注型）に、緊急事故処理
が発生した場合、企画旅行会社の対応を支援んするための『国
内支援オプションサービス』が設けられました。

JATA会員企業向け有料サービスのご案内
　JATAとしてのスケールメリットを活かした会員様向けの各種サービスの一覧です。各社のリスクマネジ
メントに役立つ制度、費用節減に資する制度、及び販売拡大に利用できる制度等があります。

　共同通信社では、海外支社局や提携通信社が配信する事件・事故・災害・テロ・伝染病などの情報を、携帯メー
ルとウェブサイトでご覧いただける「海外リスク情報」を提供しています。
　本サービスは外務省をはじめ、海外に拠点を持つ多くの企業様にご利用いただいております。JATA海外緊
急重大事故支援システム加盟社の皆様には、株式会社ジャタを通じて特別パッケージをご提供しております。
　安全な旅行を企画提案するために、「海外リスク情報」をぜひご活用ください。

2012/8/17 12:34

◎タイ南部の観光地で火災
パブ、４人死亡
[バンコク共同] タイ南部の人
気観光地プーケットのパブで
１７日午前４時（日本時間同
６時）ごろ、火災が発生し、
地元警察によると、４人が死
亡、１０人以上が負傷した。

★速報メール　携帯電話1台、1年間12,600円（税込）〈1ヶ月あたり1,050円〉
海外の事件・事故・災害などの第一報を、携帯メールへ配信します。

＜速報メール見出し例＞
◎在留邦人に注意呼び掛け 在中国日本大使館
◎西ナイル熱で２６人死亡 感染最多、米南部中心
◎レバノンで２０人以上拉致 サウジが即時退避勧告
◎邦人含む１４０人食中毒か 中国海南省のホテル
◎世界遺産に山火事被害 スペイン領カナリア諸島
◎景福宮のそばで火災 ソウルの王宮

株式会社ジャタはJATAの会員サポート拡大を目的として旅行業に係わる団体制度を取扱う会社です。

お問い合わせ 株式会社ジャタ　TEL　03-3504-1751　　E-mail　mail@yu-jata.com

JATA従業員災害補償制度のご案内

お問い合わせ

株式会社 ジャタ　TEL 03-3504-1751
AIU保険会社 東京第六支店 営業二課　TEL 03-5637-0721

・業務中　・通勤途上中
・地震、噴火、津波時の労働災害の備えに
≪健康・医療の無料相談サービス≫

■24時間電話健康相談サービス　■メンタルケアカウンセリングサービス
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