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一般社団法人 日本旅行業協会発行

素材研究  （海外）マキナックアイランド　 （国内）石垣島

9月13日～15日
「JATA旅博2013」のみどころ
●進化した「JATA旅博」を世界にアピール、展示会は過去最大規模に
●ユニークベニュー・増上寺でTABIHAKU NIGHT 2013開催
　世界の観光関係者が大集合！
●業界人必聴！
　業界日セミナーはビジネスチャンスの宝庫
　国際観光フォーラムには世界のトップ・スペシャリストが登壇
●支援企画「東北復興市」や注目の「ツアー商品販売コーナー」も

旅博直前特集
対
談



9月13日～9月15日「JATA旅博2013」のみどころ

　今年は、イベント構成の一体感を目的に、正式名称を『ＪＡＴＡ国際観光フォーラム・旅博』から『ＪＡＴＡ旅博』に改称
しました。また、英語名も「TABIHAKU」というブランドの浸透をはかるべく、『JATA“TABIHAKU”Travel 
Showcase』 に変更し、全世界に向けてアピールします。今年
は過去最大規模となる見込みの「展示会」、世界のトップ・スペ
シャリストが登檀する「国際観光フォーラム」、国内外のセラー・
バイヤーが一堂に会する「国際商談会」、需要喚起に貢献した
企業・団体・個人や優れた旅行商品を表彰する「顕彰事業」の
4大イベントで構成されています。海外旅行のみならず訪日・国
内旅行を含む旅行市場の活性化を目的とし、今年は昨年より
もインバウンド商談会、日本ブース出展エリアを拡充。海外・訪
日・国内の旅の全てを結集させた取り組みとしています。

進化した「JATA旅博」を世界にアピール
展示会は過去最大規模に

南米！-今、最も世界で注目されているデスティネーション！
　メルコスールの国 （々アルゼンチン・ブラジル・パラグアイ・
ウルグアイ・ベネズエラ）は、今南米で最も注目されている
国々です。今年も現地の観
光局スタッフが来日します。ま
た、毎年恒例の各国のダンス
等のパフォーマンス等も行う
予定です。現地の旬の情報
をゲットしに、是非ブースに遊
びにいらしてください。

ハワイ州観光局 L-05

もうひとつの、ハワイへ
　ハワイ州観光局のパビリオンでは、今、売れ筋のハワイ、
個性溢れるハワイ6島の紹介をはじめ、本場ハワイから来日
するダンサー、ミュージシャンによるフラのステージ、メディア
コーディネーターとしてご活躍の内野亮さんによるトーク
ショー、ミス・ハワイ2013のクリスタル・
リーさんのお披露目等様々なイベント
を予定。是非「もうひとつのハワイへ」
を見つけに、ハワイ州観光局のパビリ
オンにお越し下さい。

ブランドUSA L-01

発見しよう。あなたの知らないアメリカを。
　ブランドUSAは世界中の人々にアメリカ合衆国を訪れていただ
き、深く知っていただくことを振興する公式観光機関です。2010年
のアメリカ合衆国初の観光促進法の成立ともに誕生し、半官半
民の事業体として、観
光需要の活性化、しい
てはアメリカの観光関
連産業の発展を目的と
したマーケティング活動
を行っています。

イタリア政府観光局（ENIT） J-49

世界遺産の一番多い国、イタリアへお越しください！
　ユネスコ世界遺産最多登録を誇るイタリアに今年また２つ
加わり、全部で49か所となりました。自然遺産の「エトナ山」、
文化遺産の「メディチ家の館と庭園」。世界遺産巡りだけで
なく、様 な々魅力あふれるイタリアにぜひいらしてください。

マカオ観光局 F-04

東洋と西洋、新旧が共存する街　マカオ

韓国観光公社 F-40

となりっていいね！韓国
　韓国の地方自治体ブースをはじめ、医療観光コーナー、
文化遺産コーナーなど韓国の新たな魅力をご紹介します。
また韓国館内のメインステージでは料理ショーや公演など
魅力たっぷりのステージを
お届けします。さらにスタン
プラリーや伝統体験など参
加型のイベントも盛りだくさ
んです。

　EUROPE ゾーンに、“EUROPE SQUARE”をオ－プンしま
す！！Ｔｅａｍ EUROPE 協賛の政府観光局、航空会社、ツアーオペ
レ－ター、鉄道会社、ホテル、アウトレットショッピング、損保会社
（計３７団体・会社）を展示パネルやパンフレットでご紹介します。９
月１３日（金）業界日には約２０の観光局等によるデスティネーショ
ンや素材を対象としました業界関係者向けセミナーや１９：００頃
より当SQUAREにてレセプションも開催します。
　是非、９月１３日（金）開催のＴｅａｍ EUROPE業界関係者向け
セミナーへの事前お申込をよろしくお願い致します。

◇Ｔｅａｍ EUROPE業界関係者向けセミナー（7ページ参照）
　・日時：２０１３年９月１３日（金）１１：００～１８：５０
　・場所：JATA旅博展示会場内　EUROPE SQUARE
　・詳細・申込：
　http://www.jata-net.or.jp/membership/topics/2013/130807_europesemi.html
◇Ｔｅａｍ EUROPEレセプション
　・日時：２０１３年９月１３日（金）１９：００頃～
　・場所：JATA旅博展示会場内　EUROPE SQUARE
　・詳細・申込：　
　 http://www.jata-net.or.jp/membership/topics/2013/130807_europesemi.html

オーストラリア政府観光局 E-01

こんな体験したことある？オーストラリア
　オーストラリアの広い大地、洗練された都市を体感してい
ただけます。ブース内ではオーストラリアを感じていただける
体験をご用意。どんな体験ができるかお楽しみ。もちろん
オーストラリア旅行のご相談も受付ます。

フィリピン観光省 F-36

もっと楽しいフィリピン
　フィリピン観光省はメインブース、語学留学ゾーンでのフィ
リピンデスク、また会議の際のコーヒースポンサーをさせて
いただきます。現地からの参加者もあり、観光最新情報を提
供いたします。

メルコスール観光局（アルゼンチン・ブラジル・パラグアイ・ウルグアイ・ベネズエラ） I-12
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　マカオは、世界遺産の街歩き、美味しいグルメ、世界が注目するエンターテイメント、贅を
つくした豪華なリゾートホテル、など旅先で求める魅力が揃っています。マカオブースでは、
今年も人気のマカオカフェをオープン。ライブ演奏を聴きながらマカオの味覚をお楽しみい
ただけます。また今年はマカオ・グランプリ60回大会を記念して、F3マシンも登場します。

EUROPE SQUARE J-19

EUROPE SQUARE会場イメージ

〈海外編〉出展者をいくつかピックアップして紹介します。
出展者情報はJATA旅博の公式ウェブサイトから検索可能！
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旅の魅力や楽しさを伝える今年大注目の新企画
「TABIHAKU 特別講演会」を東6ホールにて開催。

　9月15日（日）には、俳
優の八嶋智人氏に奈良
市のトークショーに出演
いただきます。当日をお
楽しみに。

　豪華ゲストをお招きし、好奇心を持つことや新たなフィールドにチャレンジすることの大切さ、楽しさについてお話いた
だきます。明日、すぐにでも旅に行きたくなるような、旅ファン必見のスペシャルな講演会です！

「旅博市場」内、注目の『東北復興市』
　本年度は、震災以降、復興活動が続く東北の支援企画として、『東北復興市』を「旅博市場」内に展開します。東北
の名産・特産品を一堂に集めて販売する「東北限定・お土産販売コーナー」のほか、昨年度に続きJATA社会貢献委
員会の企画運営による「JATA東北復興支援チャリティー・オークション」も行ないます。現在、出展者をはじめとした業
界企業・団体へ、オークションへの商品寄贈を呼びかけています。

今年もチャリティー・オークション開催
皆さまの参加・協力をお願いします。
　観光産業だからできる支援で、東北から日本を元気にしましょう！昨年の参
加企業・団体数は133企業・団体で、200点以上の出品数に対して、総入
札数は 550件以上、オークションの総額は￥2,569,654となりました。
　本年も開催趣旨をご理解の上、多くの皆様のご参加、ご協力をお待ちし
ております。

今年も素敵なステージパフォーマンスが満載！
　昨年に引き続き大人気ゆるきゃらの「ひこにゃん」をはじめ、日本のみならず世界
中のゆるきゃらが大集合！

旅博市場とは
注目のツアー商品販売
　来場者の満足度向上、旅行市場の活性化と需要喚起をめざし、本年度は
東6ホールにおいて、新エリア「旅博市場（たびはくいちば）」を創設します。
　旅博市場では、世界各国・日本各地の食が楽しめるフードコーナーや、現
地でしか入手できない全国各地の地産・特産品、その他トラベルグッズや旅
行ツアー商品販売などを集め、賑わい感ある市場（いちば）のイメージで展
開します。
　なかでも「旅行ツアー商品販売コーナー」は今年の新企画です。旅行会
社の訴求力向上を狙いとし、展示会で旅の情報収集をした来場者へ、ツ
アー商品の検討、予約・購入までの一貫したサービスの提供を可能にしま
す。当イベントが打ち出す今年の特別企画のひとつです。

「シニア世代が出来る人生への挑戦」
　2013年5月23日、80歳と223日の世界最高齢
で地球最高峰、エベレスト（8848メートル）登頂
に成功。「夢は諦めなければ叶うもの。大切なこ
とは山頂へむけて刻む、一歩づつ」。エベレスト
登頂で得たもの、その挑戦の過程や素晴らしい
仲間たち、家族との絆、人生においての目的や
「夢」を持つことの大切さをお話しします。
略歴
　1932年青森市に生まれる。1964年イタリア・キロメーターラン
セに日本人として初めて参加、時速172.084キロの当時の世界
新記録樹立。1966年富士山直滑降。1970年エベレスト・サウス
コル8,000ｍ世界最高地点スキー滑降（ギネス認定）を成し遂げ、
その記録映画 [THE MAN WHO SKIED DOWN EVEREST] 
はアカデミー賞を受賞。1985年世界七大陸最高峰のスキー滑降を完全達成。2003年次男（豪太）
とともにエベレスト登頂、当時の世界最高年齢登頂記録（70歳7カ月）樹立。2008年、75歳2度目、
2013年80歳にて3度目のエベレスト登頂〔世界最高年齢登頂記録更新〕を果たす。 

「宇宙から俯瞰する旅」
　水惑星「地球」には70億人の私たちと5千万
種もの生命が住んでいます。宇宙から見ると人
の姿は見えませんが、海、陸、山、川、砂漠、さま
ざまな自然と調和してまるで一つの生き物のよう
です。地球生命、俯瞰の旅にお誘いします。
略歴
　1948年、北海道余市町に生まれる。理学博士。85年、
日本初の宇宙飛行士に選ばれる。1992年と2000年の2
度、スペースシャトル・エンデバー号で宇宙に飛び立ち、地
球を回りながら実験や観測の仕事をおこなった。2003年
には、潜水艇「しんかい6500」に搭乗して深海の様子を報
告。2003年と2007年に南極に行き、皆既日食のハイビ
ジョン中継、南極昭和基地開設50周年の事業で地球環
境の大切さを報告した。現在は宇宙飛行士として日本の宇宙活動への助言を行う一方、日
本科学未来館館長として科学教育の普及に努める。

毛利　衛 氏
宇宙飛行士

三浦　雄一郎 氏
プロスキーヤー、

クラーク記念国際高等学校校長

9月14日（土） 9月15日（日）

昨年のステージの様子
〔俳優〕八嶋智人氏
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9月13日～9月15日「JATA旅博2013」のみどころ

株式会社はとバス A-01

東京のプロが企画したコースが満載
　浅草、東京タワーなどコースをはじめ、話題のスカイツ
リーにグルメや夜景、人気スポットなど、東京のプロが企画し
たコースが満載です。
　はとバスブースでお待ちしてます。

東京スカイツリー® A-09

TOKYO SKYTREE® 1st Anniversary
　2012年5月22日にオープンした東京スカイツリー®は、高さ
634mの世界一高いタワーです。高さ350mの「天望デッキ」
に立つと大パノラマが目の前に広がります。東京を見下ろす
美しい景色を楽しめるレストラン、気軽に立ち寄れるカフェや
オフィシャルショップが用意されています。高さ450mの「天望
回廊」では、関東一円を見渡す広大なビューが楽しめます。
東京の新しい空を彩る東京スカイツリーへお越しください！

びわ湖・近江路観光圏協議会
（彦根市･長浜市･米原市･日野町･愛荘町･豊郷町･多賀町･甲良町） A-32

（
）

水よし・里よし・人情よし
近江商人のふるさと近江路
　母なる湖「琵琶湖」、緑深い山々、息づく伝統・文化、そし
て、人々の温かさ、三方良しの精神。この地の魅力は語り尽
くせないほど多くあります。
　一年を通して豊かな表情を見せる魅力の数々を、近江
商人たちが残した本当の「おもてなし」の心とともに出会い、
感じる旅に出かけてみませんか？

飛騨高山（高山市） A-15
- （  

心のふるさと　飛騨高山
　日本一広い市である高山市は東京都とほぼ同じ面積（2177㎢）
を有し、江戸時代の面影を残す古い町並みや豪華絢爛な祭屋台
が引き揃えられる高山祭など歴史・伝統文化が息づいています。
また、市街地周辺には北アルプス（飛騨山脈）に代表される雄大
な自然や、日本有数の温泉湧出量と野趣あふれる露店風呂が自
慢の奥飛騨温泉郷などがあり、四季を通じて楽しめる町です。

神奈川県 A-37

かながわの魅力再発見！
　神奈川県には、横浜･鎌倉･箱根などの国際的な観光都
市や、大山･城ヶ島などの緑と自然が楽しめるエリアはもち
ろんのこと、日本一の保養地再生を目指す大磯町など、あま
り知られていないものの、潜在力を持つ地域も新たな観光
都市を目指しています。ま
た、箱根周辺エリアからは、
世界文化遺産「富士山」の
絶景がお楽しみいただけま
す。魅力溢れる神奈川を再
発見してみてください！

一般財団法人　沖縄観光コンベンションビューロー A-41

旬の香りに出会う。旬の空気にふれる。
沖縄×島巡り　旬香周島おきなわ
　「青い海、青い空」がイメージの夏だけがオンシーズンで
はなく、秋の沖縄も魅力がいっぱいです！
　人気の宮古、久米島、八重山を含む離島観光コーナー
をはじめ、人気観光スポットである美ら海水族館ともタイアッ
プし沖縄の魅力をより感じていただけるブースを展開いた
します。

JATA旅博は、海外旅行のみならず
訪日・国内旅行を含む旅行市場全体
の活性化を目的に開催。本年は昨年
と比較し、国内企業の飛躍的な出展
小間数となり、開催24回の歴史の
中で最大の規模となります。ぜひ、
JATA旅博の会場で日本のツーリ
ズムの力強さを体感してください。

福島県 A-42

福島のおいしい、たのしい大集合！
　大河ドラマ「八重の桜」の主人公「新島八重」のふるさと、福島
県。今回、ブースでは、新酒鑑評会金賞入賞数日本一に輝いた
本県のおいしい地酒やおすすめの食ベ物の試飲・試食、また、
人気のかわいい民芸品、起き上がりこぼしの絵付け体験コー
ナーをご用意。なお、ステージでは大河ドラマをきっかけに結成さ
れた、ふくしま八重隊が登場し素晴らしいショーを繰り広げます。
旅博初出展となる福島県ブースにぜひ足をお運びください！

　本年の主催者レセプションは観光庁との共催により、9月12
日（木）に「TABIHAKU NIGHT 2013」として、増上寺（東
京都港区・芝）を会場に開催します。新しき超近代的な首
都・東京と古き江戸文化を漂わせるスカイラインを背景にまさ
に現代の日本を象徴する環境のもとに実施いたします。
　実施コンセプトは、増上寺本尊阿弥陀仏へ当イベントの成
功と世界平和への祈りをささげつつ、「TABIHAKU 
YOKOCHO（旅博横丁）」をテーマに展開。江戸時代から
続く“横丁文化” を、まさに江戸で降盛をきわめた増上寺に
おいて実施します。訪日旅行の促進、MICEのユニークな会
場としての紹介やテーマパーティの提案を兼ねたコンテンツ
で実施する予定です。
　エンターテイメント等においても日本の伝統・文化を体感する
機会を提供することで、日本的な食事と併せて招待する各国の
代表・出展者など、国内外からの参加者に対し、“デスティネー
ション日本” をアピールします。

ユニークベニュー・増上寺で
TABIHAKU NIGHT 2013開催
世界の観光関係者が大集合！

〈国内編〉出展者をいくつかピックアップして紹介します。

旅博のテーマソングが決定！！
　JATA旅博では開催24回目を迎える今年、初の公式テーマソン
グを採用いたしました。音楽という今までにない新しい側面から旅
博のイメージを表現することを目的とし、現在躍進中のシンガー、
GILLE（ジル）さんに楽曲の制作を依頼。このほど『Place To Go』
が、旅博の公式テーマソングとして正式に書き下ろされました。
　もともと旅好きなGILLEさんがこの機会にあらためて旅について考え、新鮮な気持
ちで歌詞を書いたという楽曲は、旅と新しい人生のスタートを重ねた、若い感性と情熱
が感じられる楽曲に仕上がっています。旅博期間中の会場や会期前の告知プロモー
ションなどで紹介され、来年度以降も使用する予定です。 

増上寺所蔵



 対談　訪日旅行を始めるためのヒント
身近になったインバウンドビジネス
新規参入メリットも大きいASEAN市場
ビッグホリデー㈱ 取締役経営企画室長　加藤 伸一氏
㈱平成エンタープライズ 代表取締役　田倉 貴弥氏・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・5
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●毎号掲載・DS講座クイズ　今回はマレーシア講座より（5～15ページに問題、19ペー
ジに解答を掲載）

東北ロゴのダウンロードは下記へ
各社の東北復興支援に関わる企画商品を表すロゴと
して、各社の旅行商品のパンフレット等に記載していく
ロゴです。ダウンロードは下記にて。
http://www.jata-net.or.jp/about/release/2012/
121120_toklogoinfor.html

発行　一般社団法人　日本旅行業協会
〒100-0013 東京都千代田区霞が関3-3-3
　　　　　　　　　　　　　　全日通霞が関ビル3階
TEL：03-3592-1271（代表）　TEL：03:3592-1244（広報）
FAX：03-3592-1268
http://www.jata-net.or.jp/

絵・大槻 綾子（おおつき あやこ）
跡見学園卒業後、誠和染色教室で臈纈染を学び、以降50
年日本・世界各地を巡り、その風景を作品にする。数多くの
個展を開催。旅行記や画集を発刊している。

今月の表紙　イスタンブール（トルコ）

●支部活動報告・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・14

＜委員会報告＞
○「日・ASEANの観光交流を深める会」開催・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・13
○富士山でツアー登山研修を実施・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・13
○LET'S TRY! DS秋講座・受講生募集開始!!・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・13

●読み物＆マーケティング
　ハイ！こちら消費者相談室　苦情事例に学ぶ⑫　今回のテーマ：台風・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・11
　法務の窓口　第12回　それは他の法律で規制されているかも・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・12
　添乗員のための旅行医学　VOL．68　高齢者が安心して海外旅行をするために・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・15
●“JATA Tabihaku 2013”, Sep.13-15
　Highlights of JATA Tabihaku Travel Showcase・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・16
　Intense Discussion at the International Tourism Forum
　Points to Note on September 13 (Friday)・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・18
　Team Europe News・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・17
　Tabihaku Night 2013 (Sponsors’ Reception)
　Held at Zojoji Temple, where the old and the new meet・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・17
●素材研究
　（国内）石垣島（沖縄県）　まちなか散歩を島の新たな魅力に・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・20
　（海外）マキナックアイランド（米国ミシガン州）　そこは自動車のないアメリカの街・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・21
●事務局だより・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・19

チームヨーロッパ NEWS
クロアチアへの送客キャンペーンを実施・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・10
情報満載のホームページ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・10

 旅博直前特集
9月13日～15日　「JATA旅博2013」のみどころ
・進化した「JATA旅博2013」を世界にアピール
 旅博展示会は過去最大規模に（海外・国内）・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・1、3
・「TABIHAKU　特別講演会」を東6ホールにて開催・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・2
・「旅博市場」内、注目の「東北復興市」・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・2
・今年も素敵なステージパフォーマンスが満載・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・2
・ユニークベニュー・増上寺でTABIHAKU NIGHT 2013開催・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・3
・旅博のテーマソングが決定！・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・3
・旅博はビジネスチャンスの宝庫
 チームヨーロッパはじめ充実のセミナーが目白押し・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・7、8
・業界関係者必聴！国際観光フォーラム・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・9
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身
近
に
な
っ
た
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
ビ
ジ
ネ
ス

新
規
参
入
メ
リ
ッ
ト
も
大
き
い
A
S
E
A
N
市
場

　
国
内
旅
行
者
向
け
の
富
士
山
ツ
ア
ー
に
予
想
を
超
え
る
外
国
人
旅
行
者
が
参
加
す
る
一
方
、
海
外
か
ら
日
本
国

内
の
高
速
バ
ス
を
自
分
で
予
約
し
て
訪
日
旅
行
を
楽
し
む
外
国
人
旅
行
者
が
増
え
る
な
ど
、
海
外
か
ら
見
た
デ
ス

テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
と
し
て
の
日
本
は
、
従
来
よ
り
も
垣
根
が
低
く
な
っ
て
き
て
い
る
よ
う
で
す
。

　
訪
日
旅
行
事
業
を
本
格
化
さ
せ
て
い
る
ビ
ッ
グ
ホ
リ
デ
ー
の
加
藤
伸
一
取
締
役
経
営
企
画
室
長
と
20
年
以
上
に

わ
た
っ
て
訪
日
旅
行
者
を
対
象
と
す
る
バ
ス
事
業
を
行
っ
て
い
る
平
成
エ
ン
タ
ー
プ
ラ
イ
ズ
の
田
倉
貴
弥
代
表
取

締
役
に
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
ビ
ジ
ネ
ス
の
可
能
性
に
つ
い
て
語
り
合
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

会
員
各
社
の
参
加
を
得
て

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
を
盛
り
上
げ
た
い

J
A
T
A

　菊
間
潤
吾
会
長

　
現
在
の
国
に
よ
る
訪
日
旅
行
推
進

の
動
き
を
見
て
い
る
と
、こ
こ
数
年

来
に
お
い
て
も
、い
ろ
い
ろ
な
垣
根

を
低
く
し
、取
り
外
し
て
い
こ
う
と

い
う
エ
ネ
ル
ギ
ー
が
非
常
に
強
ま
っ

て
い
る
と
感
じ
る
。

　
旅
行
業
界
と
し
て
、将
来
的
に
も

確
実
に
伸
び
て
い
く
イ
ン
バ
ウ
ン
ド

に
つ
い
て
、ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
と

い
う
意
味
合
い
も
含
め
、多
く
の

J
A
T
A
会
員
各
社
が
訪
日
旅
行
事

業
の
取
り
扱
い
を
検
討
す
べ
き
で
は

な
い
か
と
思
う
。

　
会
員
各
社
に
は
そ
れ
ぞ
れ
得
意
な

フ
ィ
ー
ル
ド
が
あ
り
、そ
う
し
た
分

野
で
訪
日
旅
行
に
積
極
的
に
取
り
組

ん
で
も
ら
い
、そ
れ
が
結
集
す
れ
ば
、

非
常
に
大
き
な
力
と
な
る
は
ず
だ
。

　
J
A
T
A
と
し
て
ツ
ア
ー
オ
ペ

レ
ー
タ
ー
品
質
認
証
制
度
を
ス
タ
ー

ト
さ
せ
、海
外
に
向
け
て
発
信
し
て

い
く
ベ
ー
ス
も
で
き
て
お
り
、こ
の

制
度
も
活
用
し
な
が
ら
、本
当
に
質

の
高
い
日
本
の
旅
行
を
ア
ピ
ー
ル
し

て
欲
し
い
。

　
セ
ミ
ナ
ー
な
ど
を
通
じ
て
訪
日
旅

行
の
取
り
組
み
促
進
を
図
り
、日
本

の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
全
体
を
盛
り
上
げ

て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

〈対談出席者〉
ビッグホリデー㈱

取締役経営企画室長

加藤 伸一 氏
㈱平成エンタープライズ

代表取締役

田倉 貴弥 氏

��������	


デスティネーション・スペシャリスト（DS）22講座の過去の問題を掲載します。
今月号はマレーシア講座からです。 解答は19ページに掲載。

�������	��
����
����������������

国
内
ツ
ア
ー
の
英
語
版
で

２
割
を
集
客

│
│
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
業
務
の
取
り
扱
い

を
始
め
た
時
期
や
経
緯
な
ど
に
つ
い

て
、
お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

加
藤　

2
0
0
9
年
に
ビ
ッ
グ
ホ
リ

デ
ー
で
訪
日
旅
行
部
を
立
ち
上
げ
、
イ

ン
バ
ウ
ン
ド
へ
の
取
り
組
み
に
着
手

す
る
こ
と
に
な
っ
た
わ
け
で
す
が
、

2
0
1
0
年
に
ブ
ル
ー
シ
ッ
プ
ト
ラ
ベ

ル
を
買
収
し
、
昨
年
ビ
ッ
グ
ホ
リ
デ
ー

イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
と
い
う
社
名
に

変
更
し
た
の
が
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
を
本

格
的
に
始
め
る
き
っ
か
け
に
な
り
ま
し

た
。
ビ
ッ
グ
ホ
リ
デ
ー
で
は
、
も
と
も

と
、
航
空
座
席
や
テ
ー
マ
パ
ー
ク
の
チ

ケ
ッ
ト
な
ど
の
ユ
ニ
ッ
ト
卸
し
な
ど
を

行
っ
て
お
り
、
そ
の
国
内
取
引
の
中

で
、
実
際
に
は
、
外
国
人
旅
行
者
に
販

売
さ
れ
て
い
た
ケ
ー
ス
も
あ
り
、
従
前

か
ら
外
国
人
旅
行
を
取
り
扱
っ
て
い
た

と
も
言
え
る
か
と
思
い
ま
す
。
新
た
に

ス
タ
ー
ト
し
た
ビ
ッ
グ
ホ
リ
デ
ー
イ

ン
タ
ー
ナ
シ
ョ

ナ
ル
の
方
は
、

す
べ
て
国
際
間

取
引
で
、
当
初

か
ら
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
と
い
う
認

識
で
、
イ
ス
ラ

エ
ル
を
中
心
に

中
東
や
東
欧
諸

国
、
イ
ン
ド
、

中
国
な
ど
を
取

り
扱
っ
て
き
て

い
ま
す
。

田
倉　

25
年
く

ら
い
前
、
バ
ス
会
社
と
し
て
創
業
す

る
に
当
た
り
、
台
湾
か
ら
の
旅
行
者

だ
け
を
受
け
る
事
業
か
ら
ス
タ
ー
ト

し
、
1
9
9
8
年
ま
で
の
10
年
ほ
ど
は

1
0
0
％
外
国
人
旅
行
者
を
扱
っ
て
き

た
バ
ス
会
社
で
す
。
そ
の
う
ち
、
4
割

く
ら
い
は
、
台
湾
を
は
じ
め
、
香
港
や

韓
国
な
ど
、
直
接
、
海
外
の
エ
ー
ジ
ェ

ン
ト
か
ら
仕
事
を
受
け
て
い
ま
し
た
。

そ
の
後
、
旅
行
業
登
録
も
取
得
し
、
ホ

テ
ル
や
食
事
、
ガ
イ
ド
の
手
配
な
ど
を

依
頼
さ
れ
対
応
す
る
よ
う
に
も
な
り
ま

し
た
。
こ
れ
ま
で
の
取
り
扱
い
で
は
、

最
大
で
1
日
当
た
り
70
〜
80
台
と
い
う

よ
う
な
規
模
で
バ
ス
を
手
配
し
て
き
て

い
ま
す
。
創
業
し
た
当
初
は
、
ア
ジ
ア

か
ら
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
に
対
応
す
る
バ

ス
会
社
が
国
内
に
は
少
な
く
、
ま
た
、

外
国
人
旅
行
者
は
受
け
な
い
と
い
う
バ

ス
会
社
が
多
か
っ
た
と
思
い
ま
す
。
欧

米
は
、
い
ろ
い
ろ
な
会
社
が
や
っ
て
い

ま
し
た
が
、
ア
ジ
ア
に
つ
い
て
は
、
ほ

ビッグホリデーの加藤伸一取締役経営企画室長

平成エンタープライズの田倉貴弥代表取締役



 対談  訪日旅行を始めるためのヒント

①首都クアラルンプール（KUL）へは、日本から直行便で約7時間である。
　これ正しい？　間違い？
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と
ん
ど
民
族
系
の
会
社
が
対
応
し
て
い

る
と
い
う
状
況
で
し
た
。

│
│
最
近
の
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
市
場
に
お

け
る
動
き
と
し
て
、
目
立
っ
た
動
き
や

変
化
は
あ
り
ま
す
か
。

田
倉　

A
S
E
A
N
市
場
が
急
速
に
拡

大
し
て
き
て
お
り
、
団
体
の
総
数
と
し

て
は
伸
び
て
い
る
状
況
で
す
。
特
に
、

タ
イ
の
場
合
、
7
月
か
ら
現
地
の
会
社

か
ら
直
接
手
配
を
受
け
る
ケ
ー
ス
も
出

て
き
て
お
り
、
20
年
く
ら
い
前
の
台
湾

と
同
じ
よ
う
な
展
開
に
な
っ
て
き
て
い

る
と
の
印
象
を
持
っ
て
い
ま
す
。
韓
国

に
つ
い
て
は
、
領
土
問
題
も
あ
り
ま
す

が
、
数
年
前
か
ら
F
I
T
化
が
著
し
く

進
ん
で
お
り
、
東
日
本
大
震
災
の
後
、

原
発
事
故
に
よ
っ
て
団
体
は
ほ
と
ん
ど

な
く
な
り
ま
し
た
。
4
年
ほ
ど
前
に
、

韓
国
人
ス
タ
ッ
フ
を
採
用
し
て
、
現
地

の
会
社
風
な
作
り
で
韓
国
語
の
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
を
開
設
し
た
の
で
す
が
、
高
速

バ
ス
の
売
り
上
げ
が
月
間
で
4
0
0
〜

5
0
0
万
円
程
度
に
な
り
ま
し
た
。
乗

車
す
る
際
の
様
子
は
、
必
ず
し
も
日
本

語
が
話
せ
る
わ
け
で
も
な
く
、
日
本
に

慣
れ
て
い
る
と
い
う
風
で
も
な
い
の
で

す
が
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
高
速
バ
ス

を
自
分
で
予
約
し
て
来
て
し
ま
う
と
い

う
状
況
を
見
て
い
る
と
、
日
本
が
非
常

に
近
く
て
垣
根
の
低
い
旅
行
先
に
な
っ

て
き
て
い
る
ん
だ
と
い
う
こ
と
を
実
感

し
ま
す
。

加
藤　

垣
根
が
低
く
な
っ
て
い
る
と
い

う
意
味
で
は
、
国
内
向
け
に
展
開
し
て

き
た
富
士
山
ツ
ア
ー
を
、
今
年
初
め

て
、
外
国
人
旅
行
者
向
け
に
販
売
し
て

み
た
と
こ
ろ
、
7
月
と
8
月
の
2
カ
月

間
で
集
客
し
た
約
4
5
0
0
人
の
う

ち
、
20
％
く
ら
い
が
外
国
人
旅
行
者
で

し
た
。
富
士
山
が
世
界
文
化
遺
産
に
登

録
さ
れ
る
こ
と
を
見
込
ん
で
、
日
本
語

の
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
英
語
版
に
し
て
、

都
内
の
ホ
テ
ル
等
に
配
布
し
、
予
約
セ

ン
タ
ー
も
英
語
で
対
応
で
き
る
よ
う
に

し
ま
し
た
。
5
合
目
で
遊
ぶ
ツ
ア
ー
で

は
な
く
、
実
際
に
登
頂
す
る
コ
ー
ス
で

す
が
、
中
国
や
韓
国
、
東
南
ア
ジ
ア
か

ら
の
旅
行
者
は
ほ
ん
の
僅
か
で
、
ド
イ

ツ
や
フ
ラ
ン
ス
、
ス
ペ
イ
ン
、
ス
ロ
バ

キ
ア
、
ア
メ
リ
カ
、
カ
ナ
ダ
な
ど
、
欧

米
か
ら
の
旅
行
者
が
大
半
を
占
め
ま
し

た
。
日
本
人
と
の
混
載
ツ
ア
ー
で
し
た

が
、
外
国
人
の
お
客
様
も
さ
ほ
ど
苦
に

さ
れ
な
か
っ
た
よ
う
で
す
。
ビ
ッ
グ
ホ

リ
デ
ー
は
、
も
と
も
と
、
ス
キ
ー
に
も

強
い
と
い
う
特
性
が
あ
り
ま
す
の
で
、

今
年
の
シ
ー
ズ
ン
か
ら
は
、
ス
キ
ー
ツ

ア
ー
で
も
同
様
の
試
み
を
進
め
た
い
と

考
え
て
い
ま
す
。

選
択
と
集
中
に
よ
る

ア
プ
ロ
ー
チ
が
重
要

│
│
こ
れ
か
ら
訪
日
旅
行
を
始
め
よ
う

と
い
う
旅
行
会
社
に
何
か
ア
ド
バ
イ
ス

は
あ
り
ま
す
か
。

田
倉　

市
場
が
急
成
長
し
て
い
る
東
南

ア
ジ
ア
方
面
の
場
合
、
伸
び
率
で
は
、

タ
イ
と
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
、
さ
ら
に
、
ベ

ト
ナ
ム
と
フ
ィ
リ
ピ
ン
が
続
く
感
じ
で

す
が
、
例
え
ば
支
払
い
面
に
つ
い
て

は
、
日
本
側
の
ほ
と
ん
ど
の
旅
行
会
社

は
1
0
0
％
の
支
払
い
を
受
け
て
い
る

と
思
い
ま
す
。
事
前
に
入
金
し
て
い
た

だ
く
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
し
、
日
本
に

到
着
し
た
後
で
清
算
し
て
い
た
だ
く

ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。
こ
れ
か
ら
イ
ン

バ
ウ
ン
ド
事
業
に
参
入
す
る
場
合
に

は
、
政
治
問
題
で
需
要
動
向
が
左
右
さ

れ
る
リ
ス
ク
が
極
め
て
低
く
、
未
収
金

の
問
題
も
ほ
と
ん
ど
存
在
し
な
い
東
南

ア
ジ
ア
市
場
を
対
象
に
す
れ
ば
、
伸
び

し
ろ
が
大
き
い
と
い
う
部
分
も
含
め

て
、
非
常
に
や
り
や
す
い
の
で
は
な
い

か
と
思
い
ま
す
。

加
藤　

ビ
ッ
グ
ホ
リ
デ
ー
イ
ン
タ
ー
ナ

シ
ョ
ナ
ル
で
は
、
イ
ス
ラ
エ
ル
や
中

東
、
東
欧
地
域
、
イ
ン
ド
な
ど
、
取
り

扱
っ
て
い
る
旅
行
会
社
が
少
な
い
市
場

に
特
化
し
て
、
取
り
組
み
を
進
め
て
い

ま
す
。
ロ
ン
ド
ン
な
ど
海
外
の
都
市
で

開
か
れ
る
ト
ラ
ベ
ル
マ
ー
ト
に
参
加
し

て
、
現
地
の
い
ろ
い
ろ
な
会
社
と
の
コ

ネ
ク
シ
ョ
ン
を
作
り
、
そ
れ
を
ベ
ー
ス

に
積
極
的
に
営
業
を
行
っ
て
い
ま
す
。

田
倉　

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
展
開
と
い
っ
て

も
、
い
き
な
り
全
世
界
の
全
方
面
と
い

う
こ
と
で
は
、
言
語
対
応
も
大
変
で
す

か
ら
、
選
択
と
集
中
に
よ
る
ア
プ
ロ
ー

チ
が
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。
フ
ラ
ン
ス

や
ス
ペ
イ
ン
、
南
米
な
ど
も
、
現
地
の

言
葉
で
の
対
応
が
必
要
に
な
っ
て
く
る

よ
う
で
す
。
A
S
E
A
N
に
つ
い
て
い

え
ば
、
国
と
し
て
も
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン

施
策
を
強
化
し
て
い
る
の
で
、
日
本
へ

の
注
目
度
も
高
く
、
そ
の
中
か
ら
ピ
ン

ポ
イ
ン
ト
で
市
場
を
絞
り
込
ん
で
い
く

と
い
う
の
も
一
つ
の
方
向
性
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。

料
金
競
争
や
め
て
付
加
価

値
提
供
へ

│
│
今
後
の
展
開
に
つ
い
て
は
、
ど
の

よ
う
な
施
策
や
方
向
性
を
考
え
て
い

ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
。

加
藤　

ビ
ッ
グ
ホ
リ
デ
ー
と
し
て
、
国

内
ツ
ア
ー
で
の
混
載
ベ
ー
ス
に
よ
る

F
I
T
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
取
り
組
み
を

強
化
す
る
一
方
で
、
ビ
ッ
グ
ホ
リ
デ
ー

イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
と
し
て
は
、
中

国
市
場
向
け
に
特
殊
な
需
要
層
を
掘
り

起
こ
す
よ
う
な
展
開
も
進
め
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
中
国

の
コ
ス
プ
レ
雑
誌
と
提
携
し
て
、
訪
日

コ
ス
プ
レ
ツ
ア
ー
を
企
画
す
る
よ
う
な

こ
と
も
検
討
し
て
み
た
い
。
ア
ニ
メ
は

世
界
に
誇
る
日
本
文
化
で
あ
り
、
コ
ス

プ
レ
も
、
そ
の
延
長
線
上
に
位
置
す
る

も
の
で
す
。
ま
た
、
亀
田
総
合
ク
リ

ニ
ッ
ク
等
の
高
度
先
進
医
療
施
設
へ
の

Ｐ
Ｅ
Ｔ
検
診
や
医
療
ツ
ア
ー
も
積
極
的

に
販
売
し
た
い
。
そ
う
し
た
日
本
へ
の

関
心
度
が
高
い
特
化
し
た
需
要
層
の
場

合
、
政
治
問
題
な
ど
の
影
響
も
受
け
に

く
い
と
い
う
特
性
も
あ
り
ま
す
。

田
倉　

大
阪
城
で
忍
者
が
登
場
す
る
と

い
う
よ
う
な
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
向
け
の
工

夫
を
し
て
い
る
旅
行
会
社
も
あ
り
ま
す

が
、
例
え
ば
、
ハ
ラ
ル
対
応
の
レ
ス
ト

ラ
ン
を
持
つ
と
か
、
着
物
を
着
て
写
真

を
撮
影
で
き
る
場
所
を
確
保
す
る
と

か
、
ハ
ー
ド
の
面
も
含
め
て
、
付
加
価

値
を
高
め
る
工
夫
を
、
旅
行
会
社
は
す

る
必
要
が
あ
る
よ
う
に
思
い
ま
す
。
こ

れ
ま
で
は
、
同
じ
よ
う
な
バ
ス
に
乗
っ

て
、
同
じ
よ
う
な
ホ
テ
ル
に
泊
ま
り
、

同
じ
よ
う
な
食
事
を
し
て
、
同
じ
免
税

店
に
行
っ
て
と
い
う
状
況
の
中
で
、
料

金
競
争
が
繰
り
返
さ
れ
て
き
ま
し
た

が
、
付
加
価
値
を
提
供
す
る
こ
と
で
需

要
を
取
り
込
ん
で
い
く
と
い
う
環
境
に

し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
平

成
エ
ン
タ
ー
プ
ラ
イ
ズ
と
し
て
は
、
高

速
バ
ス
だ
け
で
な
く
、
貸
切
り
観
光
バ

ス
に
も
W
i
F
i
機
能
を
搭
載
す
る
な

ど
の
工
夫
も
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
7

月
末
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
た
「
新
高
速
乗

合
バ
ス
」
に
つ
い
て
も
、
外
国
人
旅
行

者
に
大
い
に
活
用
し
て
い
た
だ
け
る
よ

う
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
進
め
て
い
き
た

い
と
考
え
て
い
ま
す
。



9月13日～9月15日「JATA旅博2013」のみどころ

　9月13日（金）に実施される業界向けセミナーは旅行業界関係者を対象に、日頃の業務にすぐ役立つ最新情報を多彩な
講師陣の解説のもと発信します。
　今年は恒例のITセミナーや苦情対応セミナーをはじめ、世界文化遺産に登録された富士山観光の可能性や問題点を
考えるセミナー、チームヨーロッパの18の特別セミナーをはじめ、未知の国トルクメニスタンなどのデスティネーションを紹介
するセミナーが目白押し。営業・企画・カウンター・総務など、それぞれの職域の現場で役立つテーマで実施いたします。
　展示会場での情報収集とあわせ、旅行業界の第一線で働くビジネスパーソン必見のセミナーへぜひご参加ください。

●日時：9月13日（金）11：00～18：00
●会場：旅博展示会場（東京ビッグサイト東1・2・3・6ホール）
●参加対象者：旅行業界関係者

●入場料：無料
※下記、旅博公式ウェブサイト業界向けページにて事前登録
可能定員となり次第締め切り）

　https://www.b.tabihaku.jp/form/prior/ 

9月13日（金）
旅博はビジネスチャンスの宝庫
業界人必見のセミナーが目白押し

　ヨーロッパのツーリズム促進にかかわるTeam EUROPEメンバーの18の観光局、鉄道、ホテル、航空会社など
による特別セミナーが9月13日（金）に開催されます。ヨーロッパ各国のイチ押しオススメ情報に特化したセミナーを
18種類展開するというバラエティ豊かで中身の濃いセミナーです。会場はJATA旅博展示会場・ヨーロッパゾーン
内の”EUROPE SQUARE”にて。
　企画担当者はもちろん、これからヨーロッパツアーの販売を考えている皆様はぜひ、この機会にご参加ください。
詳しい情報、お申込は、下記URLをご覧ください!!
http://www.jata-net.or.jp/membership/topics/2013/130807_europesemi.html

Team EUROPEが18の特別セミナーを開催!!
ツアー商品造成・販売に役立つヒントが満載!!
レセプションにもぜひご参加ください。

Team EUROPE 特別セミナースケジュール
セミナーのテーマ

〈エリア1.〉
11：30～12：20

心のエコの旅
女子力UP!　デンマークで可愛いもの探し街歩き
ムンクの街“オスロ”と大自然フィヨルド
五感を満たすハンガリーの旅
チェコの魅力
I　FEEL　SLOVENIA＆ハートフル・クロアチア
知られざるスロヴェニア・クロアチア７つの奇跡
シチリア島南東部エリアの魅力!
ブルガリアの歴史･伝統･新たな観光ルートを楽しんでください
南トルコ・アンタルヤの魅力～地中海･文明･大自然～
ヨーロッパ鉄道の魅力
ヨーロッパでのアコーホテルズ､ホテル展開､ブランドについて
初めて学ぶシック・アウトレット・ショッピングの魅力と活用方法
2014年日本･スイス国交樹立150周年
スイスにおけるツアーデスクの活用
2014年LX運航スケジュールについて
｢ロンドンプラス｣～ロンドン&ロンドン以外のおすすめの英国デスティネーション
見逃せないフランス！
スペインのワイン&オリーブオイル
“Team EUROPEレセプション”では37の観光局や航空会社等が皆様をご招待します!!　ぜひご参加を!!

〈エリア2.〉
12：40～14：20

〈エリア3.〉
14：40～15：20

〈特別グループ〉
15：40～16：40

〈エリア4.〉
17：00～18：20

18：40～20：00

観光局・団体名・会社名

【開催概要】【開催概要】

ベルギー観光局ワロン・ブリュッセル
スカンジナビア政府観光局
スカンジナビア政府観光局
ハンガリー政府観光局
チェコ政府観光局
スロヴェニア政府観光局
クロアチア政府観光局
アリタリア・イタリア航空
ブルガリア経済観光省
トルコ共和国大使館
レイルヨーロッパジャパン㈱
アコージャパン
シック・アウトレット・ショッピング
スイス政府観光局
クオニイグループトラベルエキスパートGTA
スイス・インターナショナルエアライズ
英国政府観光庁
フランス観光開発機構
スペイン政府観光局

�������	��
����
����������������②マレーシアの代表的紅茶ブランド 「BOH TEA（ボー・ティ）」 の茶畑があるところはどこ？　



聞いて価値ある充実のセミナー ※ここに掲載したもの以外にも各種、多彩なセミナーが開催されます。セミナーの詳細、お申し込みは
　旅博公式ウェブサイト業界向けページから　https://www.b.tabihaku.jp/form/prior/

　各旅館の考え方が変わってきている中、付加価値をつけて売るのが
旅行会社の役割であり、旅行業界も時代の変化に対応しなければ旅館
との協業はない！

　相次ぐLCCの参入、民活空港運営法の成立と、わが国の空港、航空ビジネスをめ
ぐる状況は急速な変化を始めています。インバウンド誘致など今後の市場を見据え
た地域ぐるみのチャレンジも徐々に動き出しました。こうした中で旅行会社が担うべ
き役割とは果たしてどのようなものになっていくのでしょうか。地域、空港、航空会
社、及び旅行会社という4者はどのように協働しうるのか、討論を通じて探ります。

旅館および国内旅行担当者必見！
日本旅館と旅行業のあり方
～新しい時代のwin-winの関係を目指して～
16：30～18：00　セミナールーム J
講師：東日本旅客鉄道㈱　営業部次長 高橋敦司氏

　カスピ海の東に位置する同国はほとんど観光情報のない未知の国
でした。今年初めてJATA旅博のブース出展を実現し、このタイミング
に合わせて来日した観光大臣及び関係者から現地観光事情について、
ビデオも利用して紹介します。Q&Aは同国産のワインを囲んでの気軽
なご歓談の中で。

企画・販売担当者必見！
未知の国　トルクメニスタン
16：00～18：00　セミナールーム B

　太平洋の島々の楽しみ方を、旅行者歴3年、居住歴13年の太平洋諸島セン
ター小川所長にお話いただくとともに、パラオ、クック諸島、フィジーなどの旅行
企画に役立つ最新情報を、最前線で活躍するプロフェッショナルたちにご紹介
いただきます。後半ではタヒチ・ニューカレドニアの最新情報もお届けします。

企画・販売担当者必見！
「太平洋　魅惑の島々」企画ポイントセミナー
14：00～15：30　セミナールーム G
講師：太平洋諸島センター所長　小川和美氏、他観光局

　「ナニワのカリスマ添乗員」（株）日本旅行 平田進也氏が添乗員の本
音を語る！

旅行会社社員・添乗員必見！

15：30～18：00　メインステージ EAST
講師：平田進也氏、芦原伸氏、藤岡比左志氏

　会員各社より寄せられ作成した『お客様からの声を活かす苦情の報
告2013』の苦情事例や判例をもとに、JATA顧問弁護士 三浦雅生先
生より、法的見地から苦情解決の考え方・方法をわかりやすく説明して
いただくセミナーです。

旅行会社社員必見！
苦情対応セミナー IN 旅博2013
12：30～14：30　セミナールーム J
講師：弁護士　三浦雅生氏

ざまな視点からご紹介。新しい旅をお探しの皆様、ぜひご
参加ください。

－デスティネーションとしての海のシルクロード－
16：00～18：00　セミナールーム D
講師：横尾堅示氏（元NHK特集「海のシルクロード」取材班）、
スリランカ航空　旅客営業　大場宏氏

　バルト沿岸3都市の共同プロモーションの展開や、テー
マである「暮らすように旅する」商品をご紹介します。

ONE BSRセミナー
14：00～15：30　セミナールーム A
講師：Foresight Marketing　能登重好氏ほか

　海中を泳ぐインド象、ラジャンとの出会いなど、私の感動
体験をお届けします。

私の、incredible India!
海を泳ぐ象、ラジャンとの出会い！
11：00～13：30　セミナールーム A
講師：高野弘氏（水中・水辺のフォトジャーナリスト）

　2部制で1部は「人気ロングステイ先」となったアジア各国を取り上げ、それらの国の特徴や長
期滞在者向けの査証情報、意識調査の結果、また講師本人の経験にもとづく話を中心に行いま
す。2部は韓国釜山の当財団海外サロンのスタッフによる短期滞在のメッカから長期滞在者誘致
の現状報告、マレーシアで長期滞在査証を取得し滞在した経験者も加えた対談を実施します。

～日常目線が海外ロングステイへの視線につながる～
16：30～18:00　セミナールーム H
コーディネーター：ロングステイ財団　山田美鈴氏
ゲスト：㈱コビズ　パク ソラ氏、ロングステイアドバイザー　林日南子氏　2013年は、2WAYでの観光促進を目指した「日豪観

光交流年」。クィーンズランド州にスポットをあて旅行企画
に役立つ最新情報をお届けします。

オーストラリア  クィーンズランドセミナー
16：30～17：30　セミナールーム G
講師：オーストラリア政府観光局、クィーンズランド観光局

介に加え、今年は現地の手配を実際に行うランドオペレー
ターから生の声をお届けします。

11：30～13：30　セミナールーム G
講師：タイ国コンベンション＆エキシビジョン・ビュー
ＭＩ部門日本地区担当マネージャー　ローシンノ・ポラメス氏、
エーペックスインターナショナル㈱　マーケティングマネージャー石川香氏

インバウンド・地域振興担当者必見！
四位一体（地域＋空港＋航空会社＋旅行会社）の地域ツーリズム
16：30～18：00　メインステージ WEST
講師：コーディネーター：JTB総合研究所　常務　高松正人氏
パネリスト：横田恵三郎氏、大西希氏、安部雅之氏、牛場春夫氏

　素晴らしい人々、驚くべき都市、自然と文化のコントラストなど豊か
な魅力が多面的に混ざり合うキューバ。人種や知識、スタイルやリズ
ム、匂いや味が複雑に混じり合うキューバの魔法が、毎日訪れる観光客
を魅了しています。その魅力を余すことなくお伝えします。
　また、セミナー終了後、懇親のためにキューバのカクテル「モヒート」
を提供いたします。

企画・販売担当者必見！
キューバ観光セミナーとカクテルレセプション
16：00～18：00　セミナールーム A
講師：キューバ大使館（予定）、CUBANACAN TRAVEL AGENCY

国内旅行・インバウンド担当者必見！
富士山の現状と課題について―合力の取り組み―
15：10～16：10　セミナールーム J
講師：㈱合力　代表取締役　近藤光一氏

　専門知識やノウハウがないと難しいと思われているお身体が不自由
な方への対応について、JATAが作成中のチェックシートを使ってその
実践方法をご紹介します。
　また、実際のお客様例を紹介しながら、お客様対応時の留意点、旅
行会社の責任などについても解説いたします。ユニバーサルツーリズ
ムに関心のある方、ぜひご参加ください。

販売担当者・法務担当者・添乗員必見！
明日からできるユニバーサルツーリズム
16：30～18：00　セミナールーム K
講師：JATAバリアフリー旅行部会長　田中穂積氏

販　売企　画
販　売企　画

販　売企　画
企　画

オペレーター旅行会社

オペレーター旅行会社

　世界文化遺産登録となり、日本の山から世界の山になった富士山。登山者は
もちろん、さまざまな来訪者が訪れています。富士山の自然環境の変化や魅
力、登録前後に起きている事例や課題についての報告、エコツアー事業所の
合力が実践している取り組みの紹介。さらに今後、取り組むべき対策などにつ
いて、現地エコツアーガイドの視点を通じてお伝えするとともに、そこから観え
るこれからの富士山観光の可能性と問題点について考える機会とします。

ツアーコンダクター・オブ・ザ・イヤー2013
表彰式＆添乗シンポジウム

�����������	��
����
������������ ③「トライショー」とは、バイクに2人掛けのシートが付いたバイクタクシーである。
　これ正しい？　



ＪＡＴＡはＵＮＷＴＯの
アフィリエイトメンバーです。

9月13日～9月15日「JATA旅博2013」のみどころ

9月14日（土）
東6ホール・特設セミナールーム

各種シンポジウム　12：00～17：30

国際観光フォーラムの全てのプログ
ラムの参加料と、旅博（展示会）入場
料（会期中再入場可）が含まれてお
ります。

会員種別
JATA会員
JATA非会員

■2日間通しの参加登録料
参加登録料

1名様10,000円（税込）
1名様12,000円（税込）

お問い合せ先　国際観光フォーラム事務局
TEL：03-5510-2006　FAX：03-5510-2012
E-mail：forum@jata-net.or.jp

お申込みのご案内

「アジア旅行市場分析」
9月13日（金）13:00～17:00　東6ホール・フォーラムステージ
＜総合司会・モデレーター＞
黒須宏志氏　公益財団法人日本交通公社主席研究員

Session1 『急成長するアジア旅行市場と日本の旅行産業』

Session2
『成長から成熟へ 日本人海外旅行マーケットの真価を問う
～日韓台３マーケット徹底比較から明日を切り開く～ 』

＜登壇ゲスト＞
タレブ・リファイ氏

国連世界観光機関（ＵＮＴＷＯ）
事務局長

＜登壇ゲスト＞
デビッド・スコーシル氏

世界旅行ツーリズム協議会（WTTC）
CEO

＜主催者代表＞
田川博己
JATA副会長
株式会社ジェイティービー 
代表取締役社長

＜パネリスト＞
ジョン・

コルドフスキー氏
太平洋アジア観光協会（ＰＡＴＡ） CEO

＜パネリスト＞
梁武承氏
韓国旅行業協会

会長

＜パネリスト＞
王文傑氏

台湾LION｠GROUP
董事長

日・英

日・英

9月14日（土） 10：30～12：00  東6ホール・フォーラムステージ
「日本のブランド力を強化して観光立国を実現する～ツアーオペレーター品質認証制度への挑戦～

＜パネリスト＞
丸尾和明
JATA理事

JATA訪日旅行推進委員会委員長
株式会社日本旅行代表取締役社長

＜パネリスト＞
井口智裕氏
一般社団法人

雪国観光圏代表理事

＜モデレーター＞
佐藤博康氏
松本大学 総合経営学部
観光ホスピタリティ学科 教授

＜パネリスト＞
小林宏之氏
公益財団法人｠

中部圏社会経済研究所
代表理事

＜パネリスト＞
篠原康弘氏
国土交通省観光庁

審議官

日

広域ディスティネーションの
プロモーションを考える

16：00～17：30 特設セミナールームＫ

日

＜モデレーター＞
能登重好氏
フィンランド政府観光局　日本代表

旅行会社が主催するツアーの
安全安心をどう確保するのか

14：00～15：30 特設セミナールームＫ

日

＜モデレーター＞
菅野貴氏
近畿日本ツーリスト株式会社　海外旅行部　部長

災害・テロなどによる観光
訪問客落ち込みからの回復

16：00～17：30 特設セミナールームＪ

＜モデレーター＞
髙松正人氏
株式会社JTB総合研究所　常務取締役

MICE
マーケティング

12：00～13：30 特設セミナールームＫ

日

＜モデレーター＞
石原義郎氏
株式会社航空新聞社　取締役編集長

＜パネリスト＞
香川晴美氏
近畿日本ツーリスト株式会社
ECC事業本部カンパニー　第7営業支店 支店長

赤岡謙氏
横浜市文化観光局
観光コンベンション振興部長

廣江真氏
日本コンベンションサービス株式会社
MICE都市研究所　執行役員　所長

＜パネリスト＞
富岡秀樹氏
日本政府観光局（JNTO）
海外マーケティング部次長

バレンチノ・カバンサグ氏
フィリピン政府観光省
東京支局 東日本代表

ネルソン・アルカンターラ氏
eTurboNews 編集長

端山竜二氏
旅サラダ制作　株式会社エービーシー
リブラ　統括マネージャー

＜パネリスト＞
柴崎聡氏
株式会社グローバルユースビューロー
営業部　取締役部長

川畑宏氏
株式会社ユーラシア旅行社
取締役　企画旅行事業本部長

＜パネリスト＞
デービッド・リョン氏
香港政府観光局
日本局長

谷合一浩氏
株式会社 エイチ・アイ・エス
いい旅研究室　室長

リック・ヴォーゲル氏
太平洋アジア観光協会（PATA)、㈱インクルード
PATA日本支部理事、代表取締役社長

＜パネリスト＞
早瀬陽一氏
ブランドUSA日本事務所　日本代表、
アジア地区担当ストラテジーディレクター

村田有氏
国土交通省　中部運輸局
企画観光　部長

エドワード・トゥリプコヴィッチ・片山氏
クロアチア政府観光局　日本代表

メディアと
ツーリズムプロモーション

14：00～15：30 特設セミナールームＪ

＜モデレーター＞
府川尚弘氏
株式会社マイルポスト　マーケティング部長

9月13日（金）に開催するMarket 
Up-date Seminarの参加料と、旅博
（展示会）入場料（9月13日（金）のみ
再入場可）が含まれております。

会員種別
JATA会員
JATA非会員

■Market Up-date Seminarのみの参加登録料
参加登録料

1名様3,000円（税込）

●詳細情報・参加申込はJATA旅博公式ウェブサイトより
　（http://www.tabihaku.jp/forum.php）

9月13日（金）は世界のトップ・スペシャリストが登壇
　日本とアジアの最新市場データをもとに各国の特徴やSWOTを分析、今後のアジア旅行市場の
拡大と健全な成長について熱く議論します。

■日・韓・台旅行市場に焦点
　韓国と台湾で活躍する業界エ
キスパートを招聘して行われるパ
ネルディスカッションでは、『成長か
ら成熟へ　日本人海外旅行マー
ケットの真価を問う～日韓台3マー
ケット徹底比較から明日を切り開く
～』をテーマに、両国の海外旅行
市場そして日本市場との比較を
通じ、日本市場と業界の特徴・強
みを浮き彫りにしていきます。

9月14日（土）は、多彩にシンポジウムを開催
　JATAが創設したツアーオペレーター品質認証制度を議論する特別シンポジウムを開催。さらに
5つのシンポジウムも開催し、業界における問題点・課題点を考察します。

業界関係者必聴！ 国際観光フォーラム

＜モデレーター＞
本保芳明氏
首都大学東京
都市環境学部教授
初代観光庁長官

各日開催される国際観光フォーラム
の参加料と、旅博（展示会）入場料
（対象日の再入場可）が含まれており
ます。

会員種別
JATA会員
JATA非会員

■いずれか1日のみの参加登録料
参加登録料

1名様5,000円（税込）
1名様6,000円（税込）

日
・
英

日
・
英

�������	��
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����������������④次のうち、マレーシアの構成民族ではない民族。
　a　オランアスリ　　b　中国系　　c　インド系　　d　イヌイット
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ク
ロ
ア
チ
ア
政
府
観
光
局
と
オ
ー
ス
ト
リ
ア

航
空
は
、
２
０
１
３
年
下
期
に
向
け
て
旅
行
業

界
を
対
象
と
す
る
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
実
施
し
ま

す
。

　
ク
ロ
ア
チ
ア
共
和
国
は
7
月
1
日
、
正
式
に

欧
州
連
合
（
Ｅ
Ｕ
）
に
加
盟
し
た
の
に
加
え
、

今
年
は
日
本
と
ク
ロ
ア
チ
ア
の
国
交
樹
立
20
周

年
で
も
あ
り
、
ま
す
ま
す
人
気
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー

シ
ョ
ン
と
し
て
注
目
を
集
め
て
い
ま
す
。

　
今
回
、
日
本
旅
行
業
協
会
（
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
）
と

チ
ー
ム
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
（
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
ヨ
ー
ロ
ッ
パ

観
光
促
進
協
議
会
）
の
協
力
に
よ
っ
て
実
施
さ

れ
る
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
で
は
、
オ
ー
ス
ト
リ
ア
航

空
を
利
用
し
た
日
本
か
ら
ク
ロ
ア
チ
ア
へ
の
送

客
目
標
を
設
定
し
て
ク
リ
ア
す
る
と
、
達
成
状

況
に
よ
り
ク
ロ
ア
チ
ア
へ
の
往
復
航
空
券
＋
ホ

テ
ル
宿
泊
券
な
ど
各
賞
が
プ
レ
ゼ
ン
ト
さ
れ
ま

す
。

　
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
魅
力
的
な
シ
ー
ズ
ン
の
ひ
と

つ
で
あ
る
秋
か
ら
早
春
に
向
け
て
、
ク
ロ
ア
チ

ア
へ
の
送
客
強
化
を
図
る
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
に
、

ぜ
ひ
、
参
加
し
て
く
だ
さ
い
。

　

ま
た
、
ク
ロ
ア
チ
ア
政
府
観
光
局
で
は
、

7
月
1
日
か
ら
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
（w

w
w
.

croatia.jp

）
で
、
一
般
消
費
者
向
け
の
イ
ベ

ン
ト
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
と
ク
チ
コ
ミ
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
も
実
施
し
て
い
ま
す
。

ク
ロ
ア
チ
ア
政
府
観
光
局
×
オ
ー
ス
ト
リ
ア
航

空
に
よ
る
業
界
向
け
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

○
エ
ン
ト
リ
ー
期
間
：
２
０
１
３
年
9
月
1
日

〜
12
月
31
日

○
対
象
期
間
：
２
０
１
３
年
10
月
1
日
〜

２
０
１
４
年
3
月
31
日

○
参
加
要
領
：

⒈　
参
加
希
望
者
（
社
）
は
、
予
め
ク
ロ
ア
チ

ア
政
府
観
光
局
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
上
か
ら
「
エ

ン
ト
リ
ー
シ
ー
ト
」
を
ダ
ウ
ン
ロ
ー
ド
し
て
、

Ｆ
Ａ
Ｘ
で
参
加
登
録

⒉　
２
０
１
３
年
下
期
（
10
月
〜
4
月
）
に
お

け
る
ク
ロ
ア
チ
ア
へ
の
日
本
人
送
客
数
（
前
年

同
期
を
上
回
る
）
目
標
を
設
定

※
目
標
設
定
に
際
し
て
、
送
客
数
・
伸
び
率
・

ツ
ア
ー
設
定
本
数
・
オ
ー
ガ
ナ
イ
ザ
ー
（
イ
ン

セ
ン
テ
ィ
ブ
）
ツ
ア
ー
の
成
果
な
ど
、
参
加
者

（
社
）
の
想
定
で
前
年
同
期
を
上
回
る
数
値
を

設
定
。
ま
た
、
２
０
１
２
年
下
期
に
お
け
る

オ
ー
ス
ト
リ
ア
航
空
の
成
田
／
ウ
ィ
ー
ン
往
復

便
を
利
用
し
た
ク
ロ
ア
チ
ア
へ
の
送
客
実
績
も

記
載

⒊　
認
定
に
際
し
て
の
最
低
条
件
は
、
旅
行
の

目
的
を
問
わ
ず
、
日
本
か
ら
ク
ロ
ア
チ
ア
へ
の

オ
ー
ス
ト
リ
ア
航
空
に
よ
る
成
田
／
ウ
ィ
ー
ン

往
復
便
を
利
用
し
た
実
績
（
送
客
数
・
送
客
数

伸
び
率
・
ツ
ア
ー
の
設
定
本
数
・
そ
の
他
目
標

値
）
が
プ
ラ
ス
で
あ
る
こ
と
と
な
り
ま
す
（
実

績
は
自
己
申
告
で
す
が
、
客
観
的
に
判
断
で
き

る
実
績
を
提
出
し
て
い
た
だ
き
ま
す
）

⒋　
送
客
数
カ
ウ
ン
ト
部
門
と
送
客
数
伸
び
率

部
門
で
優
秀
な
実
績
を
残
し
た
参
加
者
（
社
）

に
は
、
最
優
秀
賞
（
各
部
門
1
人
）
と
し
て
ク

ロ
ア
チ
ア
へ
の
往
復
航
空
券
＋
ホ
テ
ル
宿
泊

券
、
準
優
秀
賞
（
2
人
）
と
し
て
ユ
ネ
ス
コ
無

形
文
化
財
の
ク
ロ
ア
チ
ア
民
俗
玩
具
、
努
力
賞

と
し
て
時
計
付
き
ペ
ン
ダ
ン
ト
を
各
カ
テ
ゴ

リ
ー
３
個
（
合
計
６
個
）
。
参
加
賞
（
全
員
）

と
し
て
ク
ロ
ア
チ
ア
製
チ
ョ
コ
レ
ー
ト
が
贈
ら

れ
ま
す

※
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
の
詳
細
は
、
ク
ロ
ア
チ

ア
政
府
観
光
局
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
（w

w
w
.

croatia.jp

）
を
ご
参
照
く
だ
さ
い

情
報
満
載
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

市
場
動
向
な
ど
タ
イ
ム
リ
ー
に

　
チ
ー
ム
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
（
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
ヨ
ー
ロ
ッ

パ
観
光
促
進
協
議
会
）
は
、
情
報
サ
イ
ト
で
プ

ラ
ン
ナ
ー
ズ
ヒ
ン
ト
な
ど
の
さ
ま
ざ
ま
な
情
報

を
掲
載
し
て
い
ま
す
。

　
情
報
サ
イ
ト
で
は
、
オ
フ
シ
ー
ズ
ン
対
策
や

新
規
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
の
企
画
ヒ
ン
ト
な

ど
ヨ
ー
ロ
ッ
パ
の
各
種
企
画
情
報
を
順
次
掲
載

し
て
い
る
ほ
か
、
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
や
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
で
使
え
る
ビ
ク
チ
ャ
ー
・
ラ
イ
ブ
ラ

リ
ー
も
用
意
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
ま
た
、
旅
行
ポ
ー
タ
ル
サ
イ
ト
「
ト
ラ
ベ
ル

コ
ち
ゃ
ん
」
の
都
市
検
索
件
数
に
よ
る
ヨ
ー

ロ
ッ
パ
人
気
都
市
ラ
ン
キ
ン
グ
や
主
要
カ
ウ
ン

タ
ー
店
舗
の
顧
客
動
向
レ
ポ
ー
ト
な
ど
を
毎
月

掲
載
す
る
の
に
加
え
て
、
政
府
観
光
局
主
催
セ

ミ
ナ
ー
や
現
地
視
察
研
修
レ
ポ
ー
ト
な
ど
も
、

プ
ラ
ン
ナ
ー
の
視
点
か
ら
随
時
掲
載
し
て
い
ま

す
。

　

情
報
サ
イ
ト
の
Ｕ
Ｒ
Ｌ
（http://w

w
w
.

jata-net.or.jp/team
-europe/index.

htm
l

）
で
直
接
ペ
ー
ジ
を
開
く
こ
と
も
、
Ｊ

Ａ
Ｔ
Ａ
サ
イ
ト
か
ら
ア
ク
セ
ス
す
る
こ
と
も
で

き
ま
す
の
で
、
皆
様
、
ぜ
ひ
、
ご
活
用
く
だ
さ

い
。

⑤大航海時代のマラッカにルーツを持つ、マレー人と中国人の婚姻により生まれた子孫とその文化。
　正しいのはどれ？　a　プラナカン　　b　サンダカン　　c　タム　　d　マスリ



消費者相談室ハイ！
こちら

お客様の満足度向上を目指して

苦
情
事
例
に
学
ぶ
⑫

今
回
の
テ
ー
マ
：
台
風

�������	��
����
�����������������

　

例
年
こ
の
時
期
の
風

物
詩
と
い
え
る
今
件
の

よ
う
な
問
題
で
、
皆
様

が
悩
ま
さ
れ
る
こ
と
は

比
較
的
多
く
あ
る
の
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

今
回
は
、
家
族
で
沖

縄
の
ツ
ア
ー
に
参
加
さ
れ
た
も
の
の
、
現
地
で
台
風
が
接
近

し
、
帰
路
予
定
便
が
欠
航
と
な
っ
た
ご
主
人
よ
り
、
『
帰
る
た

め
の
手
段
に
つ
い
て
右
往
左
往
さ
せ
ら
れ
た
あ
げ
く
、
予
定
で

は
な
い
空
港
着
の
便
を
確
保
し
た
が
、
そ
の
航
空
券
代
や
自
宅

ま
で
列
車
を
乗
り
継
い
だ
代
金
で
出
費
が
か
さ
ん
だ
。
そ
の
補

償
を
旅
行
会
社
に
求
め
た
が
一
部
し
か
返
金
が
な
く
納
得
い
か

な
い
！
』
と
い
う
申
し
出
に
関
し
て
、
ど
こ
ま
で
旅
行
会
社
が

責
任
を
負
う
べ
き
か
検
証
し
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

申
し
出
内
容
は
こ
う
で
す

　
沖
縄
ツ
ア
ー
に
家
族
4
名
で
参
加
し
楽
し
く
過
ご
し
て
い
た

が
、
帰
宅
前
日
に
大
陸
に
向
か
う
は
ず
の
台
風
が
進
路
を
変
え

て
沖
縄
に
接
近
し
て
い
る
こ
と
を
ニ
ュ
ー
ス
で
知
っ
た
。
自
分

は
帰
宅
翌
日
か
ら
仕
事
が
あ
る
た
め
早
々
に
帰
ら
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
事
態
と
な
っ
た
。
早
速
航
空
会
社
に
電
話
し
た
が
繋
が

ら
ず
、
ツ
ア
ー
を
申
し
込
ん
だ
旅
行
会
社
に
連
絡
す
る
と
、
明

日
の
搭
乗
予
定
便
は
欠
航
で
あ
り
、
航
空
会
社
よ
り
振
替
便
が

あ
る
か
も
し
れ
な
い
が
、
そ
れ
よ
り
も
早
く
帰
り
た
い
場
合

は
、
直
接
空
港
に
行
く
な
り
し
て
航
空
券
を
買
う
し
か
な
い
と

言
わ
れ
た
。
す
ぐ
に
空
港
に
行
き
、
席
を
確
保
し
よ
う
と
し
た

が
翌
日
欠
航
決
定
の
便
が
相
次
ぎ
、
早
め
に
帰
る
便
は
押
さ
え

ら
れ
な
か
っ
た
。
翌
早
朝
か
ら
も
空
港
で
航
空
会
社
の
ス
タ
ッ

フ
に
臨
時
便
や
払
戻
し
等
に
つ
い
て
質
問
し
た
が
、
旅
行
会
社

に
聞
け
と
言
わ
れ
、
と
に
か
く
さ
ま
ざ
ま
な
航
空
会
社
を
あ
た

る
し
か
な
か
っ
た
。

　

結
果
、
最
寄
り
の
空
港
着
で
は
な
い
便
で
あ
っ
た
が
4
名

揃
っ
て
沖
縄
を
離
れ
、
到
着
空
港
か
ら
家
ま
で
は
列
車
を
乗
り

継
い
で
よ
う
や
く
帰
宅
し
た
。
そ
れ
に
費
や
し
た
金
額
が
家
族

4
名
で
8
0
、0
0
0
円
を
こ
え
る
も
の
と
な
り
、
こ
の
負
担

を
旅
行
会
社
に
要
求
し
た
と
こ
ろ
、
後
日
3
2
、0
0
0
円
だ

け
返
金
で
き
る
と
回
答
さ
れ
た
が
到
底
納
得
い
か
な
い
！
予
定

ど
お
り
の
フ
ラ
イ
ト
に
は
搭
乗
し
て
お
ら
ず
、
し
か
も
代
替
便

は
自
分
達
で
探
し
て
、
旅
行
会
社
は
何
も
し
て
く
れ
な
か
っ

た
。
わ
れ
わ
れ
が
負
担
し
た
金
額
を
全
額
補
償
す
べ
き
で
は
な

い
か
？

解
決
に
向
け
て
の
指
針

　
航
空
会
社
が
台
風
等
の
原
因
で
安
全
な
運
航
が
不
可
能
と
す

る
欠
航
で
あ
れ
ば
、
旅
行
会
社
は
免
責
と
な
り
ま
す
。
ま
た
航

空
会
社
か
ら
振
替
便
の
案
内
が
な
さ
れ
る
か
は
、
そ
の
時
々
で

の
航
空
会
社
に
よ
る
対
応
次
第
で
し
ょ
う
。
今
回
申
し
出
の
方

は
、
ご
自
身
の
都
合
で
早
め
に
便
を
確
保
す
る
必
要
が
あ
り
、

さ
ま
ざ
ま
な
情
報
収
集
を
さ
れ
ま
し
た
。
そ
の
時
点
で
旅
行
会

社
か
ら
は
あ
る
一
定
の
ア
ド
バ
イ
ス
が
な
さ
れ
て
い
た
よ
う
で

す
し
、
ま
た
、
国
内
の
募
集
型
企
画
旅
行
で
は
特
約
に
よ
っ
て

旅
行
会
社
が
事
前
に
、
航
空
券
等
や
ホ
テ
ル
バ
ウ
チ
ャ
ー
な
ど

の
権
利
書
面
を
交
付
し
、
旅
程
管
理
を
講
じ
な
い
旨
を
説
明
し

て
い
れ
ば
、
旅
程
管
理
に
つ
い
て
必
ず
し
も
要
さ
な
い
と
さ
れ

て
お
り
、
今
件
に
も
該
当
す
る
も
の
と
考
え
ら
れ
ま
す
（
旅
行

業
法
施
行
規
則
第
32
条
）
。　
結
果
、
最
寄
り
の
空
港
行
き
で

は
な
い
も
の
の
、
沖
縄
を
出
る
便
を
手
配
さ
れ
た
の
は
、
あ
く

ま
で
お
客
様
の
管
理
範
囲
で
す
の
で
、
こ
の
支
払
い
に
関
し
て

ま
で
、
旅
行
会
社
が
負
担
す
る
に
は
及
ば
な
い
と
考
え
ら
れ
ま

す
。

　
旅
行
会
社
か
ら
の
返
金
額
に
つ
い
て
は
、
旅
行
会
社
が
航
空

会
社
に
交
渉
し
た
結
果
戻
っ
て
く
る
代
金
そ
の
ま
ま
と
い
う
こ

と
で
、
台
風
を
原
因
と
す
る
運
送
機
関
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
の
中

止
に
よ
る
、
契
約
内
容
の
変
更
に
伴
い
発
生
し
た
旅
行
代
金

の
増
額
（
4
名
で
8
0
、0
0
0
円
の
出
費
に
対
し
、
3
2
、

0
0
0
円
の
返
金
か
ら
差
し
引
き
4
8
、0
0
0
円
の
増
額
）

と
し
て
約
款
の
規
定
ど
お
り
の
対
応
か
と
思
わ
れ
ま
す
。

●
提
案

　
こ
の
類
の
相
談
は
夏
か
ら
初
秋
に
か
け
て
毎
年
の
こ
と
で
あ

り
、
ど
う
し
て
も
避
け
て
は
通
れ
な
い
こ
と
と
思
い
ま
す
。
各

社
で
免
責
事
項
と
し
て
条
件
書
等
に
記
載
さ
れ
て
い
て
も
、
一

方
的
な
自
己
主
張
を
さ
れ
て
何
と
か
補
償
を
得
よ
う
と
す
る
方

が
い
ら
っ
し
ゃ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

　
但
し
、
な
か
に
は
苦
情
を
申
し
出
て
も
、
免
責
と
い
う
こ
と

が
ど
こ
に
書
か
れ
て
い
る
か
わ
か
ら
ず
、
旅
行
会
社
に
尋
ね
て

も
明
確
な
回
答
が
得
ら
れ
な
い
の
で
協
会
に
連
絡
し
た
、
と
い

う
相
談
が
散
見
さ
れ
ま
す
の
で
、
こ
の
機
会
に
取
引
条
件
説
明

書
面
（
条
件
書
等
）
の
ど
こ
に
あ
た
る
か
の
確
認
を
し
て
い
た

だ
き
た
い
と
思
い
ま
す
（
標
準
旅
行
業
約
款
の
場
合
、
契
約

内
容
の
変
更
〈
第
13
条
〉
、
旅
行
代
金
の
額
の
変
更
〈
第
14

条
〉
、
当
社
の
責
任
〈
第
27
条
〉
、
旅
程
保
証
の
免
責
事
項

〈
第
29
条
〉
）
。
従
い
ま
し
て
、
お
客
様
の
契
約
に
応
じ
た
取

引
条
件
説
明
書
面
の
交
付
が
大
前
提
と
し
て
な
さ
れ
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
こ
と
は
い
う
ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。

⑥マレーシアのユネスコ世界自然遺産の数は、3件である。
　これ正しい？（2013年2月現在）



法
務
・コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
室

（
監
修 

弁
護
士

　三
浦
雅
生
）

第
12
回 
そ
れ
は
他
の
法
律
で
規
制

 
さ
れ
て
い
る
か
も
…
…

法務の窓口

旅行業法と個々の事業規制法との関係（模式図）
陥りがちな誤解（図ー１）

実際の旅行業法・旅行業約款上の構成（図－２）

旅行業法が規制

それぞれの事業規制法がある。

旅行契約

手配（旅行契約の目的）

旅行業法が規制対象としている業務

運送機関

運送機関

宿泊施設

宿泊施設

その他の施設

その他の施設

運送サービスの提供

運送サービスの提供

運送・宿
泊・その他の
サービスを包
括的に提供

旅行業者

旅行業者

お客様

お客様

宿泊サービスの提供

宿泊サービスの提供

その他のサービスの
提供

その他のサービスの提供

������������	��
����
������������

　
「
小
学
生
を
対
象
と
し
た
野
外
体
験
と
自
家
用
車
で
の
送
迎
を

組
み
併
せ
た
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
作
って
参
加
者
を
募
集
し
た
い
の
で
す

が
、
旅
行
業
の
登
録
を
取
ら
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
か
」、「
農

家
民
泊
と
農
業
体
験
と
を
組
み
合
わ
せ
て
参
加
者
を
募
集
し
た
い

の
で
す
が
…
…
」
と
い
う
よ
う
な
質
問
を
受
け
ま
す
。
今
回
は
、

こ
の
質
問
を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
し
て
旅
行
業
法
と
サ
ー
ビ
ス
提
供
業

者
を
規
制
し
て
い
る
法
律
と
の
関
係
を
考
え
て
み
た
い
と
思
い
ま

す
。

　
こ
の
よ
う
な
質
問
に
共
通
し
て
見
ら
れ
る
の
は
、
旅
行
業
者
が

旅
行
を
構
成
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
包
括
的
に
旅
行
者
に
提
供
し
て
お

り
、
こ
れ
を
旅
行
業
法
が
規
制
し
て
い
る
と
考
え
て
い
る
こ
と
で

す
（
図
│
1
）。
し
か
し
、
旅
行
業
法
が
規
制
を
し
て
い
る
の
は
、

運
送
サ
ー
ビ
ス
ま
た
は
宿
泊
サ
ー
ビ
ス
を
手
配
し
た
り
、
そ
れ
に

付
随
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
手
配
す
る
こ
と
で
あ
り
、
実
際
に
運
送
や

宿
泊
な
ど
の
個
々
の
サ
ー
ビ
ス
を
旅
行
者
に
提
供
す
る
行
為
は
旅

行
業
法
で
は
規
制
し
て
は
い
ま
せ
ん
。
旅
行
を
構
成
す
る
個
々
の

サ
ー
ビ
ス
の
提
供
に
つい
て
は
、
別
の
法
律
で
規
制
さ
れ
て
い
る
場

合
が
多
い
の
で
す
（
図
│
2
）。

　

冒
頭
の
質
問
の
野
外
体
験
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
ケ
ー
ス
で
は
、
も
し
貸

切
り
バ
ス
を
使
う
の
で
あ
れ
ば
旅
行
業
の
登
録
を
受
け
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
の
は
言
う
ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
が
、
自
家
用
車
で
運
送

す
る
の
で
あ
れ
ば
旅
客
自
動
車
運
送
事
業
の
許
可
を
受
け
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
可
能
性
が
あ
り
ま
す
。
道
路
運
送
法
で
は
自
動

車
を
使
って
旅
客
を
運
送
す
る
事
業
は
旅
客
自
動
車
運
送
事
業

の
許
可
を
受
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
さ
れ
て
い
ま
す
。
ま
た「
農

業
体
験
民
泊
」
を
事
業
と
し
て
実
施
す
る
農
家
は
旅
館
業
法
に

基
づ
く
許
可
を
受
け
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
か
ど
う
か
を
確
認
す
る

こ
と
が
必
要
で
す
。

　

最
近
で
は
、
ラ
フ
テ
ィ
ン
グ
業
者
が
送
迎
サ
ー
ビ
ス
を
組
み
合
わ

せ
る
な
ど
、
特
徴
的
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
事
業
者
が
そ
れ
に

付
随
す
る
サ
ー
ビ
ス
を
組
み
合
わ
せ
て一つの
プ
ロ
グ
ラ
ム
と
し
て
販

売
す
る
ケ
ー
ス
が
見
受
け
ら
れ
ま
す
。
旅
行
業
者
が
こ
れ
を
組
み

入
れ
て
募
集
型
企
画
旅
行
と
し
て
企
画
・
実
施
す
る
場
合
に
「
旅

行
業
法
上
問

題
が
な
い
か
」

と
の
質
問
を

受
け
る
こ
と

が
あ
り
ま
す

が
、
こ
の
よ

う
な
場
合
は
、

そ
の
プ
ロ
グ
ラ

ム
を
構
成
す

る
サ
ー
ビ
ス
素

材
を
分
解
し

て
、
そ
れ
ら
の

一つ一つ
に
事
業

規
制
が
か
かっ

て
い
な
い
の

か
、
そ
し
て
、

プ
ロ
グ
ラ
ム
の

運
営
事
業
者

が
法
律
で
要
求
さ
れ
て
い
る
許
可
の
取
得
や
届
出
な
ど
を
き
ち
ん

と
済
ま
せ
て
い
る
の
か
を
チェック
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
旅
行

業
法
で
は
違
法
な
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
手
配
す
る
こ
と
な
ど
を
禁

止
し
て
い
る
か
ら
で
す
。

　

私
た
ち
旅
行
業
者
は
そ
れ
ら
全
て
の
規
制
に
つい
て
の
知
識
を

持
ち
合
わ
せ
て
は
い
な
い
の
で
、
実
務
面
で
は
プ
ロ
グ
ラ
ム
の
実
施

者
に
対
し
て
必
要
な
事
業
規
制
法
を
ク
リ
ア
し
て
い
る
こ
と
を
確

認
す
る
の
が
現
実
的
で
し
ょ
う
。
私
た
ち
に
必
要
な
の
は
「
も
し

か
す
る
と
、
こ
れ
に
は
法
的
な
規
制
が
か
かって
い
る
か
も
知
れ
な

い
」
と
感
じ
る
感
性
と
そ
れ
を
確
か
め
る
小
ま
め
さ
で
す
。（

平
石
）

⑦次のうち、ジャングルの木々に架けられた吊り橋を渡るアクティビティはどれ。
　a　ナイト・ウォーク　　b　ビンタン・ウォーク　　c　ジョンカー・ウォーク　　d　キャノピー・ウォーク



委員会報告
「
日
・Ａ
Ｓ
Ｅ
Ａ
Ｎ
の
観
光
交
流
を
深
め
る
会
」開
催

気
運
醸
成
へ
双
方
の
関
係
者
ら
約
５
０
０
人
が
参
加

　
Ｄ
Ｓ
講
座
と
は
22
講
座
で
33
地
域
の
歴
史
、

地
理
、
文
化
等
に
つ
い
て
Ｗ
ｅ
ｂ
ド
リ
ル
を
通

じ
て
反
復
学
習
し
な
が
ら
、
さ
ま
ざ
ま
な
知
識

を
身
に
付
け
ら
れ
る
講
座
で
す
。 

締
め
切
り
は
、

９
月
20
日
（
金
）
で
す
。

　
ま
た
、今
回
、ア
メ
リ
カ
講
座
、ハ
ワ
イ
講
座
、

グ
ア
ム
・
マ
リ
ア
ナ
講
座
を
受
講
し
、
現
地
へ

の
渡
航
経
験
が
無
い
方
の
中
か
ら
抽
選
で
５
名

の
方
に
、
ブ
ラ
ン
ド
Ｕ
Ｓ
Ａ
の
ご
協
力
に
よ
り

現
地
へ
の
研
修
旅
行
を
実
施
予
定
し
て
い
ま

す
。

　
ま
た
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
政
府
観
光
局
で
は
認

定
者
に
、
お
得
に
オ
ー
ス
ト
ラ
リ
ア
を
ご
旅
行

し
て
い
た
だ
け
る
サ
ー
ビ
ス
を
紹
介
、
現
地
ホ

テ
ル
な
ど
割
引
や
無
料
サ
ー
ビ
ス
な
ど
特
典
盛

り
だ
く
さ
ん
で
す
。
詳
細
は
、
ト
ラ
ベ
ル
カ
ウ

ン
セ
ラ
ー
制
度
推
進
協
議
会
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

な
ど
で
後
日
発
表
し
ま
す
。

　
ま
だ
、
こ
れ
ら
の
地
域
へ
の
渡
航
経
験
が
無

い
皆
さ
ん
も
ぜ
ひ
、
こ
の
機
会
に
Ｄ
Ｓ
講
座
を

受
講
し
て
認
定
を
目
ざ
し
て
く
だ
さ
い
。

http://w
w
w
.traco.jp/

LE
T
'S
 T
R
Y
! 

Ｄ
Ｓ
秋
講
座
・
受
講
生
募
集
開
始
!!
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「
日
・
A
S
E
A
N
の
観
光
交
流
を
深
め
る

会
」
が
8
月
5
日
、
東
京
プ
リ
ン
ス
ホ
テ
ル
に

関
係
者
ら
約
5
0
0
人
を
集
め
て
開
催
さ
れ
ま

し
た
。

　
J
A
T
A
と
日
本
観
光
振
興
協
会
、
全
国
旅

行
業
協
会
、
日
本
旅
館
協
会
、
日
本
ホ
テ
ル
協

会
、
日
本
百
貨
店
協
会
で
構
成
さ
れ
る
「
日
・

A
S
E
A
N
の
観
光
交
流
を
深
め
る
会
実
行
委

員
会
」
（
委
員
長
＝
山
口
範
雄
・
日
本
観
光

振
興
協
会
会
長
）
が
主
催
し
た
同
会
に
は
、

A
S
E
A
N
各
国
大
使
館
や
政
府
観
光
局
の
関

係
者
を
は
じ
め
、
国
土
交
通
省
や
外
務
省
、
法

務
省
、
内
閣
官
房
な
ど
の
関
係
者
や
国
会
議
員

な
ど
が
参
加
し
、
日
本
と
A
S
E
A
N
諸
国
と

の
相
互
交
流
の
さ
ら
な
る
拡
大
に
向
け
た
取
り

組
み
強
化
や
気
運
醸
成
の
必
要
性
を
確
認
し
ま

し
た
。

　
実
行
委
員
長
を
務
め
た
日
観
振
の
山
口
会
長

は
、
日
本
か
ら
A
S
E
A
N
を
訪
れ
る
旅
行

者
が
年
間
3
3
0
万
人
に
達
す
る
一
方
で
、

A
S
E
A
N
か
ら
の
訪
日
旅
行
者
が
そ
の
2
割

に
も
満
た
な
い
こ
と
を
指
摘
し
、
「
日
本
と

A
S
E
A
N
の
友
好
協
力
40
周
年
を
迎
え
る
今

年
を
契
機
に
、
双
方
の
関
係
者
が
結
束
し
て
観

光
交
流
の
拡
大
を
図
ろ
う
」
と
呼
び
か
け
ま
し

た
。
来
賓
と
し
て
出
席
し
た
太
田
昭
宏
国
土
交

通
大
臣
は
、
7
月
か
ら
A
S
E
A
N
の
5
カ
国

を
対
象
に
訪
日
ビ
ザ
の
要
件
を
緩
和
し
た
こ
と

を
踏
ま
え
、
「
訪
日
旅
行
者
の
増
加
に
向
け

て
、
ビ
ザ
緩
和
を
起
爆
剤
に
し
た
い
」
と
意
欲

を
示
し
て
い
ま
す
。

　
実
行
委
員
会
副
委
員
長
を
務
め
た
J
A
T
A

の
菊
間
会
長
は
、会
議
後
に
開
催
さ
れ
た
懇
親
会

の
冒
頭
で
挨
拶
し
、日
本
と
A
S
E
A
N
の
双

方
向
に
お
け
る
観
光
交
流
が
大
き
く
伸
び
て
い

る
こ
と
を
指
摘
す
る
と
同
時
に
、今
年
4
月
か
ら

J
A
T
A
が
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
ツ
ア
ー
オ
ペ
レ
ー

タ
ー
品
質
認
証
制
度
の
取
り
組
み
を
紹
介
し
て
、

「
J
A
T
A
と
し
て
も
、イ
ン
バ
ウ
ン
ド
事
業
の

強
化
を
図
り
た
い
」と
語
り
ま
し
た
。

　
ま
た
、
懇
親
会
に
駆
け
つ
け
た
菅
義
偉
・
内

閣
官
房
長
官
は
、
A
S
E
A
N
5
カ
国
を
対

象
と
す
る
7
月
の
ビ
ザ
要
件
緩
和
に
続
き
、

今
年
12
月
に
開
催
が
予
定
さ
れ
て
い
る
日
・

A
S
E
A
N
特
別
首
脳
会
議
ま
で
に
、
今
回
の

5
カ
国
以
外
の
A
S
E
A
N
各
国
に
つ
い
て
も

ビ
ザ
緩
和
を
実
施
す
る
方
向
で
取
り
組
む
方
針

を
明
ら
か
に
し
て
い
ま
す
。

富
士
山
で
ツ
ア
ー
登
山
研
修
を
実
施

安
全
を
基
本
と
し
た
旅
行
商
品
造
成
目
指
す

　

J
A
T
A
は
8
月
1
日
と
2
日
の
1
泊
2

日
の
日
程
で
、
「
平
成
25
年
度
J
A
T
A
ツ

ア
ー
登
山 

富
士
山
実
地
研
修
」
を
実
施
し
ま

し
た
。

　

今
回
の
研
修
で
は
、6
月
の
世
界
文
化
遺
産

登
録
を
受
け
て
、ま
す
ま
す
人
気
が
過
熱
す
る

こ
と
が
予
想
さ
れ
る「
富
士
山
」を
、実
際
に
登

山
す
る
こ
と
を
通
じ
て
、落
雷
や
高
山
病
な
ど

の
危
険
性
を
持
つ
山
で
あ
る
事
実
を
再
認
識

し
、安
全
を
基
本
と
し
た
旅
行
商
品
の
造
成
に

努
め
る一助
と
す
る
こ
と
を
目
的
と
し
ま
し
た
。

　

今
回
の
研
修
な
ど
を
通
じ
、
富
士
山
の
ツ

ア
ー
登
山
実
施
に
当
た
っ
て
、
次
の
よ
う
な
ポ

イ
ン
ト
が
確
認
さ
れ
て
い
ま
す
。

⑴
富
士
山
登
山
に
は
、
服
装
・
装
備
の
案
内
の

再
徹
底
が
必
要

　
日
本
最
高
峰
の
富
士
山
登
山
に
は
落
雷
、
高

山
病
を
は
じ
め
注
意
す
べ
き
こ
と
が
少
な
く
あ

り
ま
せ
ん
。
旅
行
会
社
の
立
場
か
ら
、
富
士
山

を
安
全
に
登
山
す
る
た
め
の
服
装
・
装
備
を
は

じ
め
、
諸
注
意
事
項
の
喚
起
を
徹
底
す
る
必
要

性
を
痛
感
し
ま
し
た
。

⑵
引
率
者
（
ガ
イ
ド
）
と
の
登
山
で
初
心
者
も

安
全
な
登
山
が
可
能

　
特
に
、
一
般
の
お
客
様
に
は
、
安
心
・
安
全

に
富
士
山
を
登
山
い
た
だ
く
た
め
に
も
、
旅
行

会
社
の
ガ
イ
ド
付
き
ツ
ア
ー
の
有
用
性
を
も
っ

と
ア
ピ
ー
ル
し
て
い
く
こ
と
が
必
要
で
す
。

⑶
旅
行
会
社
と
し
て
安
心
・
安
全
を
担
保
し
た

ツ
ア
ー
登
山
の
実
施
を

　
今
回
の
研
修
で
も
、
途
中
に
弾
丸
登
山
の
注

意
喚
起
の
看
板
が
掲
げ
ら
れ
て
い
ま
し
た
が
、

旅
行
会
社
と
し
て
は
、
改
め
て
、
安
心
・
安
全

を
担
保
し
た
ツ
ア
ー
登
山
の
実
施
を
心
が
け
な

け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

⑷
高
山
病
予
防
の
た
め
五
合
目
登
山
口
で
充
分

な
高
度
順
応
を

　
高
山
病
に
か
か
ら
な
い
よ
う
に
す
る
た
め
に

も
、
五
合
目
登
山
口
で
十
分
に
高
度
順
応
す
る

こ
と
が
必
要
で
、
水
分
補
給
を
し
な
が
ら
ゆ
っ

く
り
登
る
こ
と
が
肝
要
で
す
。

⑸
一
般
の
お
客
様
に
し
っ
か
り
と
理
解
し
て
い

た
だ
く
こ
と
が
大
切

　
山
小
屋
は
詰
め
込
み
状
態
の
ゴ
ロ
寝
と
な
り

ま
す
。
と
て
も
快
適
と
は
言
え
な
い
の
で
、
一

般
の
お
客
様
に
は
し
っ
か
り
と
理
解
を
し
て
い

た
だ
く
こ
と
が
大
切
で
す
。

⑧羽田空港からマレーシア行きを運航しているのは、エア・アジアX（D7）だけである。
　これ正しい？



支部活動報告
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●
7
月
23
日　

海
外
旅
行
委
員
会
を
開
催
。

海
外
教
育
旅
行
の
支
援
事
業
や
10
月
5

日
・
6
日
に
開
催
す
る
海
外
旅
行
フ
ェ
ア

2
0
1
3
に
つ
い
て
協
議
。

●
8
月
5
日　
第
2
回
幹
事
会
を
開
催
。
政
策

検
討
特
別
委
員
会
中
間
答
申
の
報
告
、
訪

日
旅
行
の
貸
し
切
り
バ
ス
問
題
に
つ
い
て

協
議
。
ま
た
、
支
部
各
委
員
会
の
委
員
長
、

副
委
員
長
、
委
員
を
承
認
。

●
7
月
18
日　
第
3
回
幹
事
会
を
開
催
。
政
策

検
討
特
別
委
員
会
中
間
答
申
の
報
告
、
環

境
保
全
活
動
の
実
施
報
告
な
ど
。「
東
北
支

部
第
1
回
定
例
会
」
で
は
、「
視
覚
障
害
者

補
助
犬
受
入
セ
ミ
ナ
ー
」
と
し
て
、
公
益

財
団
法
人
日
本
盲
導
犬
協
会
ス
マ
イ
ル
ワ

ン
仙
台
の
金
井
政
紀
セ
ン
タ
ー
長
が
講
演
。

●
7
月
18
日　

第
2
回
総
務
委
員
会
を
開
催
。

旅
博
2
0
1
3
関
東
支
部
セ
ミ
ナ
ー
の
プ

ロ
グ
ラ
ム
確
認
、
L
A
D
Y 

J
A
T
A
委

員
会
と
の
合
同
委
員
会
に
つ
い
て
協
議
。
個

人
情
報
保
護
の
勉
強
会
を
実
施
。

●
7
月
23
日　
第
3
回
国
内
旅
行
委
員
会
を
開

催
。
東
日
本
旅
客
鉄
道
株
式
会
社
・
大
瀬
氏

が
、「
J
R
東
日
本
の
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ

ン
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
を
は
じ
め
と
し
た
観
光

開
発
の
取
り
組
み
」に
つ
い
て
説
明
。
ま
た
、

ホ
テ
ル
清
風
苑
の
横
野
常
務
取
締
役
が
「
に

い
が
た
朝
ご
は
ん
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
に
つ

い
て
説
明
し
、
意
見
交
換
を
実
施
。

●
7
月
26
日　
第
3
回
海
外
旅
行
委
員
会
を
開

催
。
課
題
研
究
と
し
て
、
L
A
T
A
M
航

空
グ
ル
ー
プ
が
同
航
空
グ
ル
ー
プ
の
概
要

と
南
米
観
光
に
つ
い
て
説
明
。
ま
た
、
販

売
動
向
、
夏
の
販
売
取
り
組
み
、
ト
ピ
ッ
ク

ス
等
に
つ
い
て
報
告
と
意
見
交
換
を
実
施
。

●
8
月
8
日　
国
内・地
域
振
興
委
員
会
開
催
。

●
7
月
25
日　
国
内
旅
行
委
員
会
開
催
。

●
7
月
30
日　
第
2
回
幹
事
会
開
催
。
政
策
検

討
特
別
委
員
会
中
間
答
申
の
報
告
、
関
空

旅
博
2
0
1
3
の
実
施
報
告
な
ど
。

●
8
月
19
日　
岡
山
地
区
委
員
会
主
催
に
よ
り

「
岡
山
空
港
利
用
促
進
セ
ミ
ナ
ー
＆
意
見
交

換
会
」
を
実
施
。

●
7
月
2
日　
消
費
者
相
談
委
員
会
を
開
催
。

●
7
月
5
日　
総
務
委
員
会
を
開
催
。
平
成
26

年
賀
詞
交
換
会
の
運
営
に
つ
い
て
協
議
。

●
7
月
10
日　

実
務
委
員
会
を
開
催
。
政
策

検
討
特
別
委
員
会
中
間
答
申
の
報
告
を
行

い
、
九
州
支
部
管
内
に
お
い
て
実
施
す
る

J
A
T
A
社
会
貢
献
活
動
に
つ
い
て
協
議
。

●
7
月
12
日　
佐
賀
県
地
区
委
員
会
を
開
催
。

●
7
月
17
日　
国
際
旅
行
委
員
会
を
開
催
。

●
7
月
25
日　
国
内
旅
行
委
員
会
を
開
催
。
九

州
支
部
主
催
・
九
州
内
宿
泊
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
の
実
施
内
容
に
つ
い
て
最
終
確
認
。

●
7
月
26
日　
福
岡
地
区
委
員
会
を
開
催
。
海

外
研
修
旅
行
な
ど
に
つ
い
て
協
議
。

●
7
月
26
日　
長
崎
県
地
区
委
員
会
を
開
催
。

●
7
月
30
日　
海
外
旅
行
委
員
会
を
開
催
。
ア

ジ
ア
太
平
洋
フ
ェ
ス
テ
ィ
バ
ル
の
最
終
決

定
事
項
の
確
認
。

●
7
月
24
日　
第
4
回
幹
事
会
を
開
催
。
政
策

検
討
特
別
委
員
会
中
間
答
申
の
報
告
。

●
8
月
7
日　
J
A
T
A
の
理
事
及
び
支
部

長
で
あ
る
沖
縄
ツ
ー
リ
ス
ト
代
表
取
締
役

社
長
の
東
良
和
氏
が
、
那
覇
市
観
光
振
興

に
対
す
る
功
績
を
認
め
ら
れ
、
那
覇
市
観

光
功
労
者

に
決
定
。

表
彰
式
が

那
覇
市
ぶ

ん
か
テ
ン

ブ
ス
館
4

階
テ
ン
ブ

ス
ホ
ー
ル

で
行
わ
れ

ま
し
た
。

関
東
支
部

関
西
支
部

中
四
国
支
部

北
海
道
支
部

東
北
支
部

沖
縄
支
部

九
州
支
部

中
部
支
部

東良和氏（写真上の檀の中央）　

⑨マレー鉄道についての説明で、誤っているものはどっち？。
　a　KL近郊路線と、マレー半島を縦断する長距離路線とがある。　　ｂ　座席クラスは、1等（プレミア）と2等（スーペリア）の2種類。
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　これ正しい？

　
時
間
と
金
銭
的
余
裕
の
あ
る
高
齢
者

層
の
海
外
旅
行
が
盛
ん
で
す
。し
か
し
、

気
持
ち
は
若
く
て
も
体
は
そ
う
は
い
き
ま

せ
ん
。海
外
旅
行
中
に
高
齢
者
が
罹
り
や

す
い
病
気
や
け
が
、そ
れ
ら
の
予
防
策
や

注
意
点
に
つ
い
て
日
比
谷
ク
リ
ニ
ッ
ク
の

奥
田
丈
二
院
長
に
伺
い
ま
し
た
。

○
基
礎
疾
患
の
悪
化

　

高
齢
者
の
ほ
と
ん
ど
が
何
ら
か
の
疾
患

を
も
ち
、投
薬
治
療
を
受
け
て
い
ま
す
。病

気
が
し
ば
ら
く
落
ち
着
い
て
い
て
も
、環
境

の
変
化
や
旅
行
に
伴
う
身
体
的
ス
ト
レ
ス
な

ど
か
ら
旅
行
中
に
突
然
問
題
を
お
こ
す
可

能
性
が
あ
り
ま
す
。

【
対
策
】

　

旅
行
先
で
不
足
し
な
い
よ
う
に
、投
薬
中

の
薬
を
十
分
用
意
す
る
こ
と
や
旅
行
者
保

険
に
入
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
、出
発
前
に
主

治
医
と
、旅
行
先
や
活
動
内
容
に
つい
て
相

談
し
、緊
急
時
に
備
え
て
英
文
の
病
名
や
服

薬
内
容
な
ど
が
書
か
れ
た
診
断
書
を
用
意

し
ま
し
ょ
う
。

○
旅
行
者
血
栓
症
に
な
り
や
す
い

　

旅
行
者
血
栓
症（
い
わ
ゆ
る
エコ
ノ
ミ
ー
ク

ラ
ス
症
候
群
）の
リ
ス
ク
が
高
い
た
め
、長
時

間
の
飛
行
の
際
は
特
に
注
意
が
必
要
で
す
。

【
対
策
】

　

長
時
間
の
飛
行
が
避
け
ら
れ
な
い
場
合

は
、飛
行
中
、頻
繁
に
足
を
動
か
し
、水
分
を

しっか
り
取
る
こ
と
が
大
切
で
す
。飛
行
機

を
降
り
た
後
に
胸
の
痛
み
や
息
切
れ
が
出

た
際
は
注
意
が
必
要
で
す
。

○
脱
水
症
に
注
意

　

若
年
者
と
比
べ
て
水
分
調
節
の
余
裕
が

少
な
く
、脱
水
に
な
り
や
す
い
特
徴
が
あ

り
ま
す
。さ
ら
に
旅
行
中
は
歩
く
時
間
が

長
い
、下
痢
を
し
や
す
い
、気
温
が
高
い
な
ど

で
、危
険
性
が
増
し
ま
す
。ト
イ
レ
が
近
い

人
は
、ツ
ア
ー
同
行
者
への
遠
慮
か
ら
水
分

を
控
え
て
し
ま
う
ケ
ー
ス
も
考
え
ら
れ
ま

す
。食
事
が
口
に
合
わ
ず
、本
来
食
事
か
ら

摂
れ
る
水
分
量
が
減
少
す
る
可
能
性
も
あ

り
ま
す
。ま
た
高
血
圧
で
利
尿
剤
を
服
用

し
て
い
る
人
も
多
い
で
す
。

【
対
策
】

　

高
齢
者
は
症
状
が
出
に
く
い
た
め
、気
が

付
い
た
と
き
に
は
重
症
に
なって
い
る
ケ
ー
ス

も
あ
り
ま
す
。脱
水
に
な
り
易
い
活
動
を

避
け
、早
め
の
水
分
補
給
が
重
要
で
す
。

○
高
山
病
に
な
り
や
す
い

　

高
齢
者
が
好
む
旅
行
先
に
は
チ
ベッ
ト
や

南
米
な
ど
、高
山
病
の
リ
ス
ク
が
高
い
地
域
が

多
く
見
ら
れ
ま
す
。高
山
病
の
重
症
型
で
あ

る
肺
水
腫
を
起
こ
し
や
す
く
注
意
が
必
要

で
す
。同
行
者
への
遠
慮
か
ら
、初
期
症
状
の

頭
痛
や
吐
き
気
を
我
慢
し
重
症
に
なって
か

ら
気
づ
く
と
いった
ケ
ー
ス
も
見
ら
れ
ま
す
。

【
対
策
】

　

高
度
2
0
0
0
m
以
上
の
地
域
に
滞
在

す
る
場
合
、妙
に
息
切
れ
が
強
い
時
は
高
山

病
の
可
能
性
を
考
え
て
速
や
か
に
医
療
機

関
を
受
診
さ
せ
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。基

本
的
に
日
数
を
か
け
て
登
る
計
画
を
立
て

る
こ
と
が
大
切
で
す
。

○
転
倒
、骨
折
し
や
す
い

　
一般
的
に
旅
行
の
疲
れ
か
ら
転
倒
し
易

く
、ち
ょっ
と
つ
ま
ず
い
た
だ
け
で
も
骨
折
し

て
し
ま
う
こ
と
も
あ
り
ま
す
。ま
た
、高
齢

者
は
骨
折
に
伴
って
脂
肪
血
栓
症
を
起
こ

す
危
険
性
が
あ
り
ま
す
。

【
対
策
】

　
転
倒
、骨
折
を
避
け
る
た
め
に
は
旅
行
者

の
歩
行
能
力
を
考
慮
し
た
旅
程
を
組
み
、

歩
き
や
す
い
靴
を
選
ぶ
こ
と
が
大
切
で
す
。

血
栓
症
を
避
け
る
た
め
、骨
折
が
疑
わ
れ
る

場
合
は
む
や
み
に
動
か
さ
ず
、救
急
を
呼
び

ま
し
ょ
う
。

◎
勧
め
ら
れ
る
旅
先
に
つ
い
て

　

高
齢
者
に
適
し
た
海
外
旅
行
先
は
、イ

ン
ド
ア
の
活
動
が
多
く
、移
動
の
た
め
の
交

通
機
関
が
発
達
し
た
所
、ま
た
ホ
テ
ル
や
観

光
す
る
施
設
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
度
が
高
い
地

域
。お
よ
び
信
頼
で
き
る
医
療
機
関
への
ア

プ
ロ
ー
チ
が
良
い
と
こ
ろ
で
あ
り
、自
ず
と

欧
米
諸
国
を
中
心
と
し
た
先
進
国
に
な
る

で
し
ょ
う
。

　

し
か
し
リ
ス
ク
が
高
い
地
域
で
も
、危
険

性
と
予
防
法
を
具
体
的
に
提
示
す
る
こ
と

で
、自
身
や
送
り
出
す
家
族
に
安
心
し
て
も

ら
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

◎
添
乗
員
に
必
要
な
心
構
え

　

高
齢
者
に
起
こ
り
う
る
病
気
に
つい
て
の

知
識
を
蓄
積
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。病
気

の
サ
イ
ン
を
見
逃
さ
ず
、起
き
て
し
ま
っ
た

際
に
は
的
確
で
迅
速
な
対
応
が
で
き
る
知

識
と
能
力
を
持
つ
こ
と
は
、安
全
に
つ
な
が

り
ま
す
。

　
可
能
で
あ
れ
ば
将
来
的
に
、高
齢
者
旅
行

に
適
し
た
スペシ
ャ
リ
ス
ト
の
養
成
や
イ
ン
シ

デ
ン
ト
時
対
応
の
徹
底
し
た
マニュア
ル
化
が

望
ま
れ
ま
す
。

添乗員のための旅行医学 VOL.68

高齢者が安心して海外旅行をするために
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The JATA Tabihaku Travel Showcase is held to 
stimulate the travel market overall, not only outbound 
trips but also inbound and domestic trips. Compared 
to last year, this year the plan is to increase 
extensively the number of booths of Japanese 
companies, and it is expected to be the largest 
showcase in the event’s 24-year history. Please 
come and experience the power of Japanese tourism 
at the JATA Tabihaku Travel Showcase.

―Domestic Travel― Introducing Several 
Featured Exhibitors
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Hato Bus Co., Ltd.
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Hida-Takayama (Takayama City)
����!������"�#��
"��
�����������
��(�#����
��#)� �+�����#�*��+��+��"�!,�$��"��&��!������
�%���� �

�)���$<��!��(�"�����!$)� �$��"�$�� �����(#�����$�=�-�/�$��!#���&�
�!�&������"���"��!���!��$��""��"�5��+�!�� ��� �+���"&�$�!���$�*+�!��
$����$� !����+���&��	�!��&�$��""��.�$����&�����+��&�=="��,�%�!�&��
>���$�����+����(�#����?�$��5�"-�2�!��5�!)�����+�����$(�!�$�� ��+��
���#��!���"�����7�$��������!�"��!��$�,!���&�'#��+����!�+�!��
�%���
�"%$� @/�&��2�������$A���&����&��!�+���$%!��,$�  �""�� � !�$����
'����#�*��+������ ��+��,!����$�����%��$�� �+���*���!����
�%������
%"���$� "�(��4(��/�&���%�)���,���� ���!�$�!�-��+�$��!�������'��
��7�#�&�#��!�!���&-�

A-37
KANAGAWA PREFECTURE
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Okinawa Convention & Visitors Bureau
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Fukushima Prefecture
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“JATA TABIHAKU 2013” Sep.13-15
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Visitor Arrivals     （Unit: Persons）
Month 2012 2013 Change（%）
1
Jan. 　681,786 　668,610 －1.9
2
Feb. 　546,451 　729,460 33.5
3
Mar. 　676,662 　857,024 26.7
4
Apr. 　779,481 　923,017 18.4
5
May. 　667,046 　875,408 31.2
6
Jun. 　682,932 　901,100 31.9
7
Jul. 　847,194 1,003,100 18.4
8
Aug. 　774,239
9
Sep. 　658,239
10
Oct. 　705,848
11
Nov. 　648,548
12
Dec. 　689,679
1～7
Jan.-Jul. 4,881,552 5,957,700 22.0
1～12
Jan.-Dec. 8,358,105

Countries-Areas set new records for Jul.

Country/Area 2012 
Jul.

2013 
Jul.

Change
（%）

Taiwan 　160,344 　238,500 48.7

Hong Kong 　51,482 　85,300 65.7

Thailand 　16,347 　30,200 84.7

Malaysia 　7,905 　9,900 25.2

Vietnam 　4,580 　7,300 59.4

India 5,643 　6,200 9.9
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■A Must-Listen for Industry-related Persons! ―Keynote 
Panel Discussion―
H"�'�""#�!���,��=�&� $%����"�$�$� ��� �+�� ���!�$����&� �!�5�"�
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◆“Analysis of the Asian Travel Market”
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�.+�'������/�""��)�?�!������,�
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◆Keynote Panel Discussion “The Rapidly Growing 
Asian Travel Market and Japan’s Travel Industry” (with 
simultaneous translation in Japanese and English)
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◆Panel Discussion “From Growth to Matur i ty : 
Questioning the True Value of the Japanese Outbound 
Travel Market ̃ Creating the Path to Tomorrow with a 
Thorough Comparison of the Three Markets of Japan, 
South Korea, Taiwan”
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■East Exhibition Hall 6, Special Seminar Rooms, 
Various Symposiums 12:00 ‒ 17:30 

●MICE Marketing
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2�&�!���!M�B�$+�!��9$+�+�!�)��&���!�� �
+�� )����,��5�������

	!�$$�
�-)�T�&-��
●The Media and Tourism Promotion 
��M���O���M����%����"�������!�I������
2�&�!���!M�F��+�!��?�(�*�)�6�!����!)�2�!(����,�	"�����,�

6�5�$���)�2�"��	�$��
��$�"����$)�9��-
●How to Ensure the Safety and Security of Tours 
Sponsored by Travel Agencies
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●Recovery from the Drop in Tourists Due to Disaster 
and Terrorism
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●Considering Promotion of Area-wide Destinations
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事務局
便り
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解答： ①正しい。　②キャメロン・ハイランド　③誤
 ④ｄ　⑤a　プラナカン　⑥誤　⑦d　キャノピー・ウォーク
 ⑧正しい　⑨ｂ　⑩誤

「JATA旅博2013」がいよいよ9月12日（木）に開幕しま
す。増上寺での主催者レセプションを皮切りに15日（日）
まで、展示会、国際観光フォーラム、国際商談会、顕彰
事業など多彩な事業を展開、開催規模は過去最大とな

る見込みです。今年の旅博のみどころを特集しました
ので、業界日はもちろんのこと、土日の展示会にもご家
族揃ってお楽しみください。

9月2日 教育研修委員会／九州支部
9月2日 茨城県地区委員会／関東支部
9月3日 旅行業法等検討特別委員会／本部
9月3日 実務委員会／九州支部
9月4日 海外旅行推進委員会／本部
9月4日 消費者相談委員会／九州支部
9月5日 社会貢献委員会／本部
9月5日 国際旅行委員会・海外旅行委員会／九州支部
9月10日 総務委員会／関東支部
9月12日 日露観光交流促進協議会／本部
9月12日 消費者相談委員会／関西支部
9月13日 理事会・常任役員会／本部
9月13日 幹事会／関東支部
9月13日 幹事会／中四国支部
9月13日 LADY　JATA委員会／関東支部
9月13日 神奈川県地区委員会／関東支部

9月17日 北陸信越運輸局とJATA関東支部幹事会、新潟
県地区委員会との意見交換／関東支部

9月19日 国内旅行委員会／九州支部
9月20日 法制委員会／本部
9月26日～
　　 27日 国内旅行推進委員会（和倉）／本部

9月26日 関東運輸局とJATA関東支部幹事会との意見交
換／関東支部

10月1日 研修・試験委員会／本部
10月1日 インバウンド委員会／関東支部
10月10日 海外旅行委員会／関東支部
10月16日 総務委員会／九州支部
10月22日
～23日 国内旅行委員会（北陸）／関東支部

10月23日 VW推進特別委員会／本部
10月31日 理事会・常任役員会／本部
10月31日 国内旅行委員会・海外旅行委員会／九州支部

8月31日～9月1日 福井県若狭町でのグリーンツーリズム実地踏査/国内旅行推進委員会
9月2日 にし阿波・剣山セミナー／国内旅行推進委員会
9月2日～6日 ベトナム中部リゾート・カウンター研修旅行／海外旅行推進委員会
9月3日 訪日外国人受入促進地域フォーラム（東北）／訪日旅行推進委員会
9月3日 第5回LCCセミナー「日本のLCC」／旅行業経営委員会
9月4日 訪日外国人旅行者の安全確保対策セミナー／訪日旅行推進委員会
9月5日～6日 伊勢・熊野実地研修／国内旅行推進委員会
9月6日 香港展示会・見本市セミナー（福岡）／海外旅行推進委員会
9月7日 環境保全活動（関西地区）／社会貢献委員会
9月9日 那覇ま～いセミナー/国内旅行推進委員会
9月10日 救急法講習／関西支部
9月12日～15日 JATA旅博2013／JATA旅博推進会議
9月13日 関東支部セミナー／関東支部
9月17日 ブータンセミナー（東京）／海外旅行推進委員会
9月18日 チュニジア研修団セミナー（JICA）／海外旅行推進委員会
9月18日 ブータンセミナー（名古屋）／海外旅行推進委員会
9月18日 第6回LCCセミナー「これからの航空会社のマーチャンダイジングについて」／旅行業経営委員会
9月19日 ブータンセミナー（大阪）／海外旅行推進委員会
9月24日～27日 総合・国内旅程管理研修（東京・松山）／研修・試験委員会
9月25日～29日 タイ自由視察研修旅行／海外旅行推進委員会
9月28日 寺子屋JATA／九州支部
10月2日 第7回LCCセミナー「IT企業と旅行業」／旅行業経営委員会
10月5日 環境保全活動（関東地区）／社会貢献委員会
10月11日 アジア太平洋観光BtoB商談会＆JATAナイト／九州支部
10月13日 総合旅行業務取扱管理者試験
10月20日 環境保全活動（中四国地区）／社会貢献委員会
10月22日 長崎地区委員会苦情対応セミナー／九州支部

●JATA業務予定表  9月1日（日）～10月31日（木）
※予定表は変わることがあります。詳しくはJATAホーム
ページ（会員限定ページ）をご覧ください。

本部・支部の委員会（予定）

●JATA主催・共催の研修・セミナー等活動
※JATA正・協力会員を対象とした研修・セミナーであり、すで
に申し込み受付を締め切った研修・セミナーもあります。詳しく
は、JATAホームページ（会員限定ページ）をご確認ください。
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まちなか散歩ツアーでは、神が存
在あるいは来訪する聖地であり、
地域の祭祀で中心的な役割を果た
す御嶽（オン）も訪れます

国指定重要文化財の宮良殿
内（みやらどぅんち）。19世紀
初めに首里の貴族屋敷を模し
て建築されたといいます

北緯24度20分に位置する石垣
島は、全天88星座のうち84の
星座と21個の1等星をすべて
見ることができる“星に一番近い
島”です

ドライブの途中に車を止めて集落を散
歩すれば、新たな感動との出会いも。
吉原集落の西にある展望台からは、三
つ星評価の川平湾を見渡せます

石垣市公設市場。南国らしい野菜や果物を売るお
ばぁの露店が並び、肉屋や魚屋、土産物屋、食堂な
どもあります

ま
ち
な
か
散
歩
を
島
の
新
た
な
魅
力
に

リ
ゾ
ー
ト
だ
け
で
な
い
文
化
や
歴
史
を
体
感

　
今
年
3
月
に
新
石
垣
空
港
が
開
港
し
、〝
サ
ザ

ン
ア
イ
ラ
ン
ド
リ
ゾ
ー
ト
〞と
し
て
注
目
度
が
さ
ら

に
高
ま
っ
て
い
る
石
垣
島
。近
年
は
、島
独
自
の
自

然
や
文
化
、歴
史
な
ど
へ
の
理
解
を
よ
り
深
め
ら

れ
る
散
歩
ツ
ア
ー
も
人
気
を
集
め
て
い
ま
す
。

島
人
と
の
ふ
れ
あ
い
が

　
　
リ
ピ
ー
タ
ー
を
つ
く
る

　
石
垣
島
は
、日
本
の
最
西
端
と
な
る
与
那
国

島
や
有
人
島
と
し
て
は
最
南
端
の
波
照
間
島
な

ど
を
含
む
八
重
山
諸
島
に
位
置
し
て
い
ま
す
。

八
重
山
諸
島
は
、『
ミ
シ
ュラ
ン・グ
リ
ー
ン
ガ
イ

ド・ジ
ャ
ポ
ン
』で
川
平
湾
が
最
高
の
三
つ
星
、石

垣
島
が
二
つ
星
に
格
付
け
さ
れ
た
の
に
続
き
、世

界
最
大
の
旅
行
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
専
門
出
版
の
ロ
ン

リ
ー
プ
ラ
ネ
ッ
ト
社
が
発
行
し
た『
ベス
ト・イ
ン・

ト
ラ
ベル
2
0
1
1
』で
も
、「
知
ら
れ
ざ
る
島
々

ベ
ス
ト
3
」部
門
の
第
3
位
に
選
出
さ
れ
る
な

ど
、世
界
的
に
も
高
く
評
価
さ
れ
て
い
ま
す
。

　
2
0
1
0
年
か
ら
は
石
垣
市
の
コ
ミュニ
テ
ィ・

交
流
拠
点
で
あ
る〝
ま
ち
な
か
交
流
館
ゆ
ん
た

く
家
〞を
発
着
点
と
し
て
、歴
史
的
な
ポ
イ
ン
ト

や
観
光
ス
ポ
ッ
ト
を
巡
り
、旅
行
者
に
深
く
石

垣
島
を
理
解
し
て
も
ら
う〝
ま
ち
な
か
散
歩
ツ

ア
ー
〞も
実
施
さ
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　
ツ
ア
ー
を
主
催
す
る
タ
ウ
ンマ
ネ
ー
ジ
メ
ン
ト

石
垣
の
西
村
亮
一氏
は
、「
商
店
街
周
辺
を
歩
い

て
も
ら
い
、各
店
の
売
り
上
げ
ア
ッ
プ
を
図
る
と

同
時
に
、島
人
と
ふ
れ
合
い
を
通
じ
て
島
への
愛

着
が
深
ま
れ
ば
リ
ピ
ー
タ
ー
化
に
も
つ
な
が
る
」

と
ツ
ア
ー
の
意
義
を
強
調
し
て
い
ま
す
。

中
身
の
濃
い
お
散
歩
マ
ッ
プ
で

　
　
よ
り
深
く
楽
し
ん
で
も
ら
う

　〝
ま
ち
な
か
散
歩
ツ
ア
ー
〞に
は
、登
野
城
方

面
の「
と
ぅ
ぬ
す
く
コ
ー
ス
」と
大
川・石
垣
方
面

の「
ふ
ー
が
ー・い
し
ゃ
な
ぎ
ら
コ
ー
ス
」の
2
コ
ー

ス（
約
2
時
間
）に
加
え
、約
1
時
間
の
シ
ョ
ー
ト

コ
ー
ス
も
用
意
。中
心
部
に
位
置
し
て
古
く
か
ら

商
業
の
中
心
と
な
って
き
た
石
垣
市
公
設
市
場

や
地
域
の
祭
祀
で
中
心
的
な
役
割
を
果
た
す
御

嶽（
お
ん
）、琉
球
王
府
の
出
先
機
関
だった
蔵
元

跡
、石
垣
島
の
典
型
的
屋
敷
な
ど
を
回
り
ま
す
。

　
ま
た
、石
垣
市
観
光
交
流
協
会
も
2
0
1
1

年
に〝
石
垣
島
お
散
歩
マッ
プ
〞を
作
成
し
て
、石

垣・大
川・新
川
、登
野
城
、美
崎
町・新
栄
町・浜

崎
町
、登
野
城・八
重
町
、大
浜・宮
良・白
保
、川

平・平
久
保
の
6
エ
リ
ア
な
ど
を
イ
ラ
ス
ト
入
り

の
地
図
と
写
真
で
紹
介
し
、リ
ピ
ー
タ
ー
の
町
な

か
歩
き
ツ
ー
ル
と
し
て
活
用
。同
市
観
光
交
流
協

会
の
前
津
秀一郎
氏
は
、「
初
め
て
島
を
訪
れ
る
旅

行
者
への
観
光
案
内
と
い
う
よ
り
も
、リ
ピ
ー
タ
ー

向
け
に
中
身
の
濃
い
内
容
と
し
、石
垣
島
を
よ
り

深
く
楽
し
ん
で
も
ら
え
る
も
の
に
し
た
」と
説
明
。

「
各
地
区
の
青
年
会
な
ど
も
、そ
れ
ぞ
れ
の
地
域

で
旅
行
者
への
対
応
を
工
夫
す
る
動
き
を
進
め
る

よ
う
に
なって
き
て
い
る
」と
今
後
の
展
開
に
期
待

を
示
し
て
い
ま
す
。

石垣島（沖縄県） 素材研究
（国内）
素材研究
（国内）
素材研究
（国内）
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ク
ル
マ
大
国
の
米
国
に
あ
っ
て
自
動
車
産
業
を

リ
ー
ド
し
て
き
た
ミ
シ
ガ
ン
州
に
位
置
し
な
が
ら
、

19
世
紀
初
頭
か
ら
自
動
車
よ
り
も
馬
を
優
先
し

て
き
た
マ
キ
ナ
ッ
ク
ア
イ
ラ
ン
ド
。五
大
湖
の一つ・

ヒ
ュ
ー
ロ
ン
湖
の
北
端
に
浮
か
ぶ
島
で
の
移
動
は
、

主
に
馬
車
か
使
わ
れ
、18
世
紀
を
思
わ
せ
る
街
並

み
と
も
合
わ
せ
て
、そ
の
非
日
常
的
な
空
間
は
多

く
の
旅
行
者
を
惹
き
つ
け
て
や
み
ま
せ
ん
。

人
口
5
0
0
人
の
島
に
1
0
0
万
人
の
旅
行
者

　

果
樹
園
が
多
く
、の
ど
か
な
田
園
風
景
と
美

し
い
街
並
み
が
特
徴
の
島
に
は
、州
内
の
人
々
を

は
じ
め
、隣
接
す
る
ウ
ィ
ス
コ
ン
シ
ン
州
や
カ
ナ

ダ
か
ら
も
多
く
の
旅
行
者
が
訪
れ
、人
口
わ
ず

か
5
0
0
人
と
い
う
島
への
旅
行
者
数
は
年
間

1
0
0
万
人
近
く
に
及
ん
で
い
ま
す
。19
世
紀

後
半
に
は
、毛
皮
産
業
と
漁
業
に
代
わ
って
、観

光
産
業
が
基
幹
産
業
と
し
て
位
置
づ
け
ら
れ
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

自
動
車
の
乗
り
入
れ
を
禁
止
す
る
島
の
伝
統

は
1
8
0
0
年
代
に
ま
で
遡
る
と
言
わ
れ
、移

動
手
段
と
し
て
利
用
さ
れ
る
馬
の
数
は
最
盛
期

の
夏
場
に
は
6
0
0
頭
に
も
達
し
、島
の
人
口
を

上
回
る
ま
で
に
な
る
と
言
い
ま
す
。島
の
経
済
を

支
え
る
観
光
を
担
う
中
心
的
な
役
割
を
果
た
し

て
い
る
馬
は
と
て
も
大
切
に
さ
れ
て
い
て
、毎
年

6
月
に
開
催
さ
れ
る
ラ
イ
ラ
ッ
ク・フェス
テ
ィ
バ
ル

の
際
に
は
、動
物
への
恩
恵
式
典
も
実
施
さ
れ
、

馬
だ
け
で
な
く
犬
に
対
し
て
も
、人
間
と
の
特
別

な
パ
ー
ト
ナ
ー
シッ
プへの
感
謝
が
捧
げ
ら
れ
て
い

ま
す
。

五
大
湖
に
浮
か
ぶ
タ
イ
ム
カ
プ
セ
ル

　
マ
キ
ナ
ッ
ク
ア
イ
ラ
ン
ド
の
代
表
的
な
ホ
テ
ル

と
し
て
知
ら
れ
て
い
る
の
が
、島
の
ラ
ン
ド
マ
ー
ク

的
な
存
在
と
なって
い
る
グ
ラ
ン
ド
ホ
テ
ル
で
す
。

宿
泊
者
以
外
の
旅
行
者
に
も
、有
料
の
ガ
イ
ド
ツ

ア
ー
が
用
意
さ
れ
て
い
る
ほ
ど
で
、グ
ラ
ン
ド
ホ
テ

ル
で
の
ラ
ン
チ
ビュッフェや
ア
フ
タ
ヌ
ー
ン
テ
ィ
ー
な

ど
は
、旅
行
者
の
憧
れ
と
なって
い
ま
す
。

　

ま
た
、島
の「
名
物
」と
も
言
え
る
の
が
、ファッ

ジ
と
呼
ば
れ
る
柔
ら
か
い
キ
ャン
デ
ィ
ー
の
よ
う
な

お
菓
子
で
す
。マ
キ
ナ
ッ
ク
ア
イ
ラ
ン
ド
の
オ
リ
ジ

ナ
ル
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、フ
レッ
シュク
リ
ー
ム
と

バ
タ
ー
で
作
ら
れ
る
18
世
紀
か
ら
続
く
伝
統
の
お

菓
子
は
、散
歩
で
疲
れ
た
体
を
癒
す
に
は
も
って

こ
い
で
、歩
き
な
が
ら
ファッ
ジ
を
食
べて
い
る
島
の

人
々
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　
マ
キ
ナ
ック
ア
イ
ラ
ン
ド
を
訪
れ
た
ら
、ぜ
ひ
、見

学
し
て
み
た
い
の
が
ア
ー
チ
ロック
と
呼
ば
れ
る
不

思
議
な
形
を
し
た
花
崗
岩
で
す
。長
い
年
月
を
か

け
た
自
然
の
造
形
は
、文
字
通
り
、ア
ー
チ
状
に

なって
い
て
、絵
画
の
よ
う
な
美
し
い
景
観
が
多
く

の
人
々
を
惹
き
つ
け
て
い
ま
す
。

　

18
世
紀
か
ら
時
の
流
れ
が
止
ま
って
し
ま
っ
た

か
の
よ
う
に
、古
き
良
き
ア
メ
リ
カ
の
雰
囲
気
が

濃
厚
に
漂
う
マ
キ
ナ
ッ
ク
ア
イ
ラ
ン
ド
は
、五
大
湖

に
浮
か
ぶ
タ
イ
ム
カ
プ
セ
ル
の
よ
う
な
島
で
す
。

マキナックアイランド（米国ミシガン州）

毎年6月に10日間にわたって開催されるライ
ラック・フェスティバルでは、19世紀の面影を残
す中心部での市民マラソンも行われています

アーチロックと呼ばれる不思議な
形の花崗岩は、長い年月をかけた
自然の造形です

島内に建つ避暑用の別荘
も、古き良き時代のアメリ
カを忍ばせます

マキナックアイランドの図書館に
は町の歴史を知る蔵書も収めら
れています

自動車の乗り入れが禁止されている島
では、馬車が主な交通手段となります

素材研究
（海外）
素材研究
（海外）
素材研究
（海外）

そ
こ
は
自
動
車
の
な
い
ア
メ
リ
カ
の
街

18
世
紀
か
ら
続
く
古
き
良
き
街
並
み
を
馬
車
で
巡
る

島のランドマーク的な存在のグランドホテルの
庭には、馬車を象った植栽も施されています
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今年も、JATA旅博2013に株式会社ジャタは
事業の提携企業様と共同出展します。

東3ホール「ブランドUSAパビリオン」の隣です。ぜひお立ち寄り下さい。

株式会社ジャタはJATAの会員サポート拡大を目的として旅行業に係わる団体制度を取扱う会社です。

株式会社ジャタ　TEL　03-3504-1751　　E-mail　mail@yu-jata.com

9月13日（金）9月13日（金）9月13日（金）
日本アイラック株式会社
株式会社トラベルヴォイスアンドネット
株式会社ジャタ

日本アイラ ク株式会社
9月13日（金）～15日（日）9月13日（金）～15日（日）9月13日（金）～15日（日）

◎JATA海外緊急重大事故支援システムのご案内
　国内オプションも取り扱っています。

― 日本アイラック株式会社（9/13、14のみ）

◎安否確認システム付海外レンタル携帯のご案内
◎海外用プリペイドカードのご案内
― 株式会社トラベルヴォイスアンドネット（9/13のみ）

◎JATA会員向け各種団体保険のご案内
◎共同通信「海外リスク情報」携帯速報メールのご
案内

◎海外安全虎の巻（外務省提供）を配布します。
― 株式会社ジャタ（9/13～15）

AIU損害保険株式会社

9月14日（土）9月14日（土）9月14日（土）
★旅行会社・留学会社様向け
◎旅行保険販売ツールのご案内
◎代理店登録についてのご相談

★一般来場者向け
◎もしもの時の旅行保険の必要性につきご案内
◎トラベルグッズをプレゼント

★iPhoneアプリ
◎20～30代の女性に向けた『女子旅』を盛り上
げるiPhone用アプリを公開します。

★ラウンジキャンペーン
◎海外旅行保険にご加入されたお客様を対象と
して、成田空港ラウンジを無料でご利用いた
だけるキャンペーンをご案内します。

東京海上日動保険株式会社東京海上日動保険株式会社
9月15日（日）9月15日（日）9月15日（日）

◎来場者の皆様にご協力いただき、旅行者の笑
顔と旅の思い出で溢れた一枚の世界地図アー
トを作り上げます。世界地図アートを通して、
世界の旅の魅力と、旅行者の旅笑顔をサポー
トする弊社の役割を表現します。

◎昨年、子供に女性に大人気だった「東京海
ジョー」の着ぐるみが今年も登場し、旅博を盛
り上げます。




