










旅
行
業
が
輝
く
未
来
へ
〜
こ
れ
か
ら
の
旅
行
業
経
営
を
考
え
る

セ
ミ
ナ
ー
軸
に
刷
新
さ
れ
た「
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
経
営
フ
ォ
ー
ラ
ム
２
０
１
５
」

　
「
J
A
T
A
経
営
フ
ォ
ー
ラ
ム

2
0
1
5
」が
2
月
18
日
、東
京
・
六
本

木
の〝
六
本
木
ア
カ
デ
ミ
ー
ヒ
ル
ズ
49
〞で

開
催
さ
れ
ま
す
。今
年
の「
J
A
T
A
経

営
フ
ォ
ー
ラ
ム
」は
、従
来
の
パ
ネ
ル
デ
ィ

ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
方
式
か
ら
セ
ミ
ナ
ー
方
式

に
改
め
、参
加
者
が
経
営
施
策
を
考
え

る
上
で
示
唆
を
得
ら
れ
る
よ
う
な
プ
ロ

グ
ラ
ム
と
な
っ
て
い
ま
す
。そ
の
狙
い
や

旅
行
業
の
経
営
課
題
に
つ
い
て
の
認
識
な

ど
を
、旅
行
業
経
営
委
員
会
の
東
良
和

委
員
長
に
聞
き
ま
し
た
。

旅
行
業
の
経
営
に
資
す
る
セ

ミ
ナ
ー
形
式
で

│
│
昨
年
ま
で
の
J
A
T
A
経
営

フ
ォ
ー
ラ
ム
か
ら
内
容
が
大
き
く
刷
新
さ

れ
る
形
と
な
っ
た
今
年
の「
J
A
T
A
経

営
フ
ォ
ー
ラ
ム
2
0
1
5
」に
つ
い
て
、ご

説
明
い
た
だ
け
ま
す
か
。

東
委
員
長　

今
回
は
、昨
年
ま
で
の
パ
ネ

ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
に
よ
る
分
科
会
方

式
か
ら
、各
分
野
の
専
門
家
が
講
師
を

務
め
る
セ
ミ
ナ
ー
方
式
に
装
い
を
改
め
、

経
営
者
や
管
理
職
、そ
し
て
幹
部
候
補

生
の
皆
さ
ん
に
し
っ
か
り
と
勉
強
し
て
も

ら
う
方
向
に
舵
を
切
り
ま
し
た
。昨
年

ま
で
の
よ
う
な
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョン

方
式
も
、様
々
な
分
野
の
専
門
家
と
同

時
に
、そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
や
見
識
に
基
づ

き
特
定
の
テ
ー
マ
に
つい
て一家
言
を
持
っ

て
い
ら
っ
し
ゃ
る
業
界
人
に
も
登
場
い
た

だ
き
、独
自
の
見
解
や
意
見
を

聞
か
せ
て
い
た
だ
く
こ
と
が
で

き
て
、大
変
に
興
味
深
い
も
の

だ
っ
た
と
思
い
ま
す
。た
だ
、旅

行
業
を
取
り
巻
く
内
外
の
環

境
が
大
き
く
変
化
す
る
中
で
、

様
々
な
分
野
に
わ
た
って
経
営

課
題
が
山
積
し
て
お
り
、問
題

提
起
型
の
議
論
で
は
消
化
不

良
に
終
わって
い
た
部
分
が
あ
っ

た
こ
と
も
否
め
ま
せ
ん
。ま

た
、昨
年
か
ら「
J
A
T
A
旅
博
」と
日

本
観
光
振
興
協
会
の「
旅
フェア
日
本
」が

一
本
化
さ
れ
て
ス
タ
ー
ト
し
た
ツ
ー
リ
ズ

ム
E
X
P
O
ジ
ャ
パ
ン
で
は
、世
界
中
か

ら
素
晴
ら
し
い
登
壇
者
が
集
ま
って
パ
ネ

ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョン
を
行
う
国
際
観
光

フ
ォ
ー
ラ
ム
も
開
催
さ
れ
、国
内
外
の
旅

行
業
や
ツ
ー
リ
ズ
ム
産
業
を
め
ぐ
る
動

き
を
視
野
に
入
れ
た
奥
の
深
い
議
論
が

繰
り
広
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。今
回
の
経
営

フ
ォ
ー
ラ
ム
に
お
け
る
内
容
の
刷
新
に
は
、

そ
の
国
際
観
光
フ
ォ
ー
ラ
ム
と
の
棲
み
分

け
と
い
う
考
え
方
も
あ
り
ま
し
た
。旅

行
業
経
営
委
員
会
で
の一致
し
た
意
見
と

し
て
、あ
く
ま
で
も
旅
行
業
の
経
営
に
資

す
る
フ
ォ
ー
ラ
ム
に
し
て
い
こ
う
と
い
う
結

論
に
い
たった
わ
け
で
す
。

旅
行
業
経
営
委
員
会
も
新

た
な
組
織
体
制
に

│
│
旅
行
業
経
営
委
員
会
自
体
も
、新

し
い
ス
キ
ー
ム
に
よ
る
運
営
方
式
に
変

わ
っ
た
と
お
聞
き
し
て
い
ま
す
。

東
委
員
長　

旅
行
業
に
お
け
る
経
営
課

題
の
検
討・解
決
に
向
け
た
組
織
体
制
と

し
て
、田
川
博
己
J
A
T
A
会
長
を
座

長
と
す
る
経
営
研
究
会
が
あ
り
、私
が

副
座
長
を
務
め
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

旅
行
業
経
営
委
員
会
の
レ
ポ
ー
ト
ラ
イ
ン

に
、こ
の
経
営
研
究
会
が
位
置
す
る
形
で

す
。経
営
研
究
会
で
は
、旅
行
業
経
営
委

員
会
か
ら
の
レ
ポ
ー
ト
も
踏
ま
え
て
、経

営
課
題
全
般
の
整
理
や
方
向
性
を
検
討

し
て
い
き
ま
す
。旅
行
業
団
体
と
し
て
の

J
A
T
A
が
出
来
る
こ
と
と
し
て
、官
公

庁・関
係
団
体
に
向
け
た
制
度
改
革
の
発

信
と
機
関
誌
や
セ
ミ
ナ
ー
の
開
催
な
ど

を
通
じ
た
情
報
提
供
が
あ
り
ま
す
が
、

旅
行
業
経
営
委
員
会
で
は
、既
存
の
部
会

や
研
究
会
な
ど
３
つ
の
会
で
、施
策
や
ア

ク
シ
ョン
プ
ラ
ン
の
策
定
と
執
行
な
ど
を

担
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

│
│
3
つ
の
部
会
と
研
究
会
に
つ
い
て
、

ご
説
明
い
た
だ
け
ま
す
か
。

東
委
員
長　

財
務・税
務
に
関
わ
る
事

柄
全
般
の
調
査
研
究
や
意
見
具
申
を
行

う
財
務・税
務
部
会
、女
性
活
用
に
向
け

た
ア
ク
シ
ョン
プ
ラ
ン
の
策
定
と
執
行
を

担
う
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
推
進
部
会
、ネ
ッ
ト

ビ
ジ
ネ
ス
や
航
空
券・宿
泊
な
ど
の
流
通

に
お
け
る
課
題
の
抽
出
や
整
理
を
行
う

ネ
ッ
ト
ビ
ジ
ネ
ス
研
究
会
、の
3
つ
と
な
り

ま
す
。こ
れ
ま
で
の
人
材
部
会
と
グ
ロ
ー

バ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
研
究
会
は
廃
止
し
て
、人

材
部
会
が
取
り
組
ん
で
き
た
内
容
は
今

後
、事
務
局
中
心
で
進
め
る一方
、グ
ロ
ー

バ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
研
究
会
の
取
り
組
み
は
、マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
セ
ミ
ナ
ー
な
ど
で
対
応
し
て

い
く
こ
と
に
な
り
ま
す
。

喫
緊
の
課
題
と
し
て
重
要
な

「
人
材
確
保
」

│
│
旅
行
業
経
営
委
員
会
の
委
員
長
の

立
場
か
ら
、現
状
に
お
け
る
旅
行
業
の
経

営
課
題
と
し
て
、特
に
意
識
さ
れ
て
い
る

テ
ー
マ
は
何
で
し
ょ
う
か
。

東
委
員
長　

さ
き
ほ
ど
も
申
し
上
げ
た

よ
う
に
、旅
行
業
に
は
様
々
な
分
野
に
わ

た
っ
て
経
営
課
題
が
山
積
し
て
い
る
わ

け
で
す
が
、特
に
、喫
緊
の
課
題
と
し
て

取
り
組
ま
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
テ
ー
マ
に
、

「
人
材
確
保
」と
い
う
こ
と
が
あ
る
か
と

思
い
ま
す
。少
子
高
齢
化
に
伴
う
若
年

人
口
の
減
少
に
よ
る
人
材
確
保
難
が一般

化
し
て
き
て
お
り
、特
に
、営
業
職
に
つい

て
は
、応
募
が
少
な
く
企
業
で
奪
い
合
い

を
し
て
い
る
の
が
実
状
で
す
。ま
た
、人

材
確
保
に
つい
て
、旅
行
業
固
有
の
課
題

と
し
て
は
、⑴
圧
倒
的
に
女
子
学
生
の
応

募
が
多
く
、優
秀
な
男
子
学
生
の
応
募

が
少
な
い
、⑵
旅
行
業
を
志
望
す
る
学

生
と
採
用
側
企
業
のニ
ー
ズ
と
の
ミ
スマッ

チ
、⑶
業
界
の
将
来
性
に
つい
て
の
不
安
、

な
ど
が
あ
り
ま
す
。こ
う
し
た
課
題
に
つ

い
て
は
、観
光
庁
や
文
部
科
学
省
、大
学

当
局
な
ど
も
交
え
て
カ
リ
キ
ュラ
ム・シ
ラ

東良和委員長



経営フォーラムの見どころを
東委員長にインタビュー

◎総合テーマ＝旅行業が輝く未来へ-これからの旅行業経
営を考える-

◎期日＝2015年2月18日(水)
◎場所＝六本木アカデミーヒルズ49（六本木ヒルズ森タ
ワー49階）東京都港区六本木6-10-1
◎参加対象＝旅行業者または旅行業関連団体等の役員及
び経営に携わる方、または管理職の方
◎スケジュール
　12:30-13:00　参加者受付
　13:00-13:20　主催者挨拶、来賓挨拶
　13:20-14:20　基調講演「持続的経済成長に向けた日本

の課題」
経済同友会代表幹事　長谷川 閑史 氏
（武田薬品工業　代表取締役取締役会
長）

　14:40-16:20　経営セミナー
（個別経営課題セミナー）

●セミナーA＝「女性の活躍推進が日本経済を救う？」日本
経済新聞社　編集委員・前『女性』面編集長 阿部 奈美 氏
●セミナーB＝「なぜあの企業は採用に成功しているの
か？採れる企業の法則とは？」人材コンサルタント 常見
陽平氏
●セミナーC＝「無印の海外戦略について（仮題）」良品計画 
専務取締役（兼）執行役員 海外事業部長 松﨑暁氏

●セミナーD「-未定-」ユー・エス・ジェイ CMO・執行役員・
本部長 森岡毅氏

●セミナーE＝「イノベーションを
生み出す組織作り(仮題)」グロー
ビス グロービス・コーポレート・
エデュケーション マネジング・
ディレクター 井上陽介氏

　16：20-17：00　
　コーヒーブレイク
　17：00-18：00　
　特別講演「宇宙、人、夢をつなぐ」
　宇宙飛行士 山崎直子氏
◎参加費（おひとり・税込）＝JATA正
会員5000円／JATA協力会員・国
内賛助会員6000円／会員外7000
円
※お申し込み完了後、ご登録いただい
たメールアドレス宛に参加証をお送りいたします。参加
費のお支払いは、参加証に記載の銀行口座へのお振り込
みとなります
◎参加申込＝下記URLからお申し込みください
　https://qooker.jp/Q/ja/20150218/forum2015/
※満員になり次第、締め切らせていただくことがございま
すので、お申込みはお早めにお願いいたします
◎参加申し込み後の取り消しについて＝お振り込みいた
だいた参加費のご返金はいたしません。代理の方のご参
加でも結構ですので、その旨ご連絡をお願い申し上げま
す。
◎本件についてのご照会＝一般社団法人日本旅行業協会 
総務部（担当 木村、長田）TEL:03-3592-1271／
E-mail:kikaku@jata-net.or.jp

「JATA経営フォーラム2015」概要

長谷川 閑史 氏

阿部 奈美 氏

バ
ス
の
抜
本
的
見
直
し
な
ど
を
議
論
し
て

い
く
必
要
が
あ
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え

て
い
ま
す
。ま
た
、旅
行
業
各
社
に
よ
る一

定
の
ス
キ
ル
を
持
っ
た
外
国
人
労
働
者
の

雇
用
促
進
を
働
き
か
け
る
と
同
時
に
、

そ
の
実
現
へ
向
け
た
業
界
内
環
境
の
整

備
な
ど
も
課
題
に
な
って
く
る
と
思
い
ま

す
。さ
ら
に
、私
自
身
も
地
元
で
沖
縄
県

観
光
教
育
研
究
会
の
会
長
を
や
ら
せ
て

も
ら
って
い
ま
す
が
、「
旅
育
」運
動
の
推

進
も
将
来
に
向
け
て
重
要
な
取
り
組
み

で
す
。小
学
校
高
学
年
あ
る
い
は
中
学
生

の
時
期
に「
旅
の
力
」を
理
解
し
、ツ
ー
リ

ズ
ム
産
業
に
従
事
す
る
こ
と
を
目
指
し
て

も
ら
え
る
よ
う
な
啓
発
活
動
を
、修
学
旅

行
実
施
校
な
ど
を
中
心
に
業
界
と
し
て

展
開
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

全
て
学
べ
る
貴
重
な
機
会
に

奮
っ
て
参
加
を

│
│
「
J
A
T
A
経
営
フ
ォ
ー
ラ
ム

2
0
1
5
」で
の
新
た
な
試
み
な
ど
が
あ

れ
ば
、お
聞
か
せ
く
だ
さ
い
。

東
委
員
長　

経
営
セ
ミ
ナ
ー
A「
女
性
の

活
躍
推
進
が
日
本
経
済
を
救
う
？
」で

講
師
を
お
願
い
す
る
日
本
経
済
新
聞
社

の
阿
部
奈
美
編
集
委
員
は
、記
者
と
し

て
旅
行
業
界
を
担
当
し
、そ
の
後
、日
経

「
女
性
」面
編
集
者
と
し
て
数
々
の「
企

業
に
お
け
る
女
性
の
活
用
」に
つい
て
人

事
担
当
役
員
や
女
性
社
員
な
ど
も
取
材

さ
れ
て
お
り
、旅
行
業
界
に
お
け
る
女

性
の
活
躍
に
つい
て
独
自
の
視
点
か
ら
講

演
し
て
い
た
だ
け
る
も
の
と
期
待
し
て
い

ま
す
。今
回
の「
J
A
T
A
経
営
フ
ォ
ー

ラ
ム
」で
は
、ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
、人
材
、グ

ロ
ー
バ
ルマ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
な
ど
、い
わ
ゆ
る

セ
ミ
ナ
ー
形
式
に
馴
染
み
や
す
い
テ
ー
マ

を
中
心
に
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
組
む
形
に
な
っ

て
い
ま
す
が
、そ
れ
ら
だ
け
に
と
ど
ま
ら

ず
、労
務
管
理
の
厳
格
化
な
ど
に
対
応

し
た
労
務
戦
略
の
見
直
し
や
、ク
ラ
ウ
ド・

ビ
ッ
グ
デ
ー
タ・モ
バ
イ
ル
な
ど
情
報
シ
ス

テ
ムへの
対
応
な
ど
も
重
要
な
課
題
で
す

が
、こ
う
し
た
テ
ー
マ
に
つ
い
て
は
、専
門

知
識
も
習
得
で
き
る
実
務
研
修
な
ど
を

積
極
的
に
開
催
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て

い
ま
す
。「
J
A
T
A
経
営
フ
ォ
ー
ラ
ム

2
0
1
5
」で
は
、経
営
セ
ミ
ナ
ー
を
軸

に
、経
済
同
友
会
の
長
谷
川
閑
史
代
表

幹
事
に
よ
る
基
調
講
演
や
宇
宙
飛
行
士

の
山
崎
直
子
さ
ん
に
よ
る
特
別
講
演
も

予
定
さ
れ
て
お
り
、「
ナ
レッ
ジ
」「
ノ
ウ
ハ

ウ
」「
夢
」の
全
て
を
学
べ
る
貴
重
な
機
会

と
な
り
ま
す
か
ら
、J
A
T
A
会
員
各

社
の
皆
様
に
は
、奮
って
ご
参
加
い
た
だ
き

ま
す
よ
う
お
願
いい
た
し
ま
す
。




































