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第２回「ＪＡＴＡの道」プロジェクト報告
福島県相馬市で、復興への決意新たに

ウズベキスタンとの交流進展へ覚書
安倍総理の訪問に合わせ田川会長が調印

文化経済観光交流団1100人がインドネシアを訪問
交流の夕べにはジョコ大統領も参加し友好関係強化

素材研究  
・中国 シルクロード（敦煌とその周辺）
・宮城県（蔵王エリア）

 

特
別
座
談
会

「
障
害
者
差
別
解
消
法
」施
行
に
向
け
て

障
が
い
者
の
社
会
参
加
拡
大
へ
合
理
的
配
慮
を



障
が
い
者
の
社
会
参
加
拡
大
へ
合
理
的
配
慮
を

来
年
４
月
か
ら「
障
害
者
差
別
解
消
法
」施
行
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来
年
4
月
か
ら
施
行
さ
れ
る
障
害
者
差
別
解

消
法
で
は
、障
が
い
者
に
対
す
る「
不
当
な
差
別

的
取
扱
い
」の
禁
止
に
加
え
て「
合
理
的
配
慮
の

提
供
」に
努
め
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
、事
業
者
と

障
が
い
者
の
双
方
に
よ
る「
建
設
的
対
話
」を
通

じ
た「
相
互
理
解
」が
期
待
さ
れ
て
い
ま
す
。障

が
い
の
状
況
や
商
品
の
内
容
、他
の
参
加
者
へ
の

影
響
な
ど
か
ら
、障
が
い
者
に
よ
る
募
集
型
企
画

旅
行
へ
の
参
加
が
難
し
い
と
判
断
さ
れ
る
場
合
で

も
、た
だ
断
る
だ
け
で
な
く
受
注
型
企
画
旅
行

や
手
配
旅
行
の
代
案
を
示
す
な
ど
、旅
行
の
可

能
性
を
引
き
出
す
努
力
を
通
じ
て
、市
場
の
活

性
化
も
期
待
さ
れ
ま
す
。

〝
建
設
的
対
話
〞通
じ

〝
相
互
理
解
〞を

│
│
ま
ず
、来
年
4
月
か
ら
施
行
さ
れ
る
障
害
者

差
別
解
消
法
に
つい
て
、経
緯
と
概
要
を
ご
説
明

い
た
だ
け
ま
す
か
。

田
中　
2
0
1
4
年
1
月
に
批
准
さ
れ
た
、障
が

い
者
の
権
利
と
尊
厳
を
保
護
し
促
進
す
る
こ
と

な
ど
を
目
的
と
す
る
人
権
条
約
で
あ
る「
障
害

者
権
利
条
約
」は
、障
が
い
に
基
づ
く
差
別
の
禁

止
な
ど
を
謳
って
い
ま
す
。障
害
者
差
別
解
消
法

は
、そ
の
前
年
の
2
0
1
3
年
6
月
に
成
立
、公

布
さ
れ
ま
し
た
が
、こ
の
条
約
の
考
え
方
を
踏
ま

え
て
い
ま
す
。つ
ま
り
、障
が
い
を
理
由
と
す
る
差

別
に
は
、「
不
当
な
差
別
的
取
扱
い
」だ
け
で
な
く
、

「
合
理
的
配
慮
を
提
供
し
な
い
こ
と
」も
含
ま

れ
る
と
し
て
い
る
点
で
す
。こ
れ
は
、障
が
い
者
が

日
常・社
会
生
活
で
受
け
る
制
限
は
、心
身
の
機

能
の
障
が
い
の
み
に
よ
る
も
の
で
は
な
く
、障
が
い

者
が
利
用
し
に
く
い
施
設・設
備
な
ど
の「
事
物
」

や「
制
度
」、障
が
い
者
の
存
在
を
意
識
し
て
い
な

い
慣
習・文
化
な
ど
の「
慣
行
」、偏
見
等
の「
観

念
」と
いっ
た「
社
会
的
障
壁
」と
相
対
す
る
こ
と

に
よって
生
じ
る
と
い
う
考
え
方
が
基
本
に
あ
る

た
め
で
す
。こ
の
法
律
の
政
府
全
体
の
方
針
で
あ
る

「
基
本
方
針
」が
今
年
2
月
に
閣
議
決
定
さ
れ
、

そ
の
中
で
基
本
的
な
考
え
方
を
解
説
し
て
い
ま

す
。内
閣
府
の
審
議
会
で
約
1
年
に
わ
た
り
議
論

が
重
ね
ら
れ
、ヒ
ア
リ
ン
グ
の
際
に
は
事
業
者
団

体
な
ど
に
も
参
加
い
た
だ
き
ま
し
た
。事
業
分
野

に
よって
提
供
さ
れ
る
サ
ー
ビ
ス
は
多
岐
に
わ
た

り
、顧
客
と
関
わ
る
局
面
や
そ
の
関
係
性
も
様
々

で
す
。一方
、障
が
い
の
あ
る
方
も
障
が
い
特
性
や

程
度
が
多
様
で
あ
り
、サ
ー
ビ
ス
を
利
用
さ
れ
る

ケ
ー
ス
と
し
て
も
色
々
な
場
合
が
あ
る
と
思
い
ま

す
。何
に
対
応
で
き
て
、何
に
対
応
で
き
な
い
の

か
、個
別
の
場
面
ご
と
に
判
断
し
て
い
た
だ
く
こ

と
に
な
り
ま
す
が
、障
が
い
者
か
ら
の
要
請
に
応

え
る
こ
と
が
困
難
な
場
合
で
あ
って
も
、た
だ「
で

き
ま
せ
ん
」と
断
る
の
で
は
な
く
、代
替
措
置
も

含
め
て
事
業
者
と
障
が
い
者
の
双
方
で
建
設
的

対
話
を
通
じ
た
相
互
理
解
に
努
め
て
い
た
だ
き
た

い
と
思
い
ま
す
。

│
│
観
光
庁
と
し
て
は
、ど
の
よ
う
に
対
応
さ
れ

て
き
てい
る
の
で
し
ょ
う
か
。

谷
口　

政
府
全
体
の
方
針
で
あ
る「
基
本
方
針
」

が
閣
議
決
定
さ
れ
た
の
を
受
け
て
、各
省
で
事

業
別
分
野
の
指
針
と
な
る「
対
応
指
針
」の
策
定

を
進
め
て
き
た
わ
け
で
す
が
、そ
も
そ
も
、観
光

庁
と
し
て
は
、高
齢
者
や
障
が
い
者
の
方
を
含
む

誰
も
が
旅
行
を
楽
し
め
る
環
境
を
整
備
す
る
こ

と
が
必
要
と
考
え
て
お
り
ま
す
。観
光
庁
で
は
、

2
0
1
2
年
度
か
ら
ユニバ
ー
サ
ルツ
ー
リ
ズ
ム
促

進
事
業
に
取
り
組
ん
で
お
り
、地
域
の
受
入
体
制

を
強
化
す
る
た
め
に
、マニュア
ル
を
作
成
し
、地
域

の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
の
情
報
を
集
約
し
、宿
泊
施
設・

交
通
機
関
等
と
連
携
し
て
障
が
い
者
等
の
旅
行

を
サ
ポ
ー
ト
で
き
る
受
入
拠
点（
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ

ア
ー
セ
ン
タ
ー
）づ
く
り
を
促
進
し
て
き
ま
し
た
。

そ
し
て
、旅
行
業
者
が
、受
入
拠
点
等
と
連
携
し

て
、万
全
の
サ
ポ
ー
ト
が
で
き
る
バ
リ
ア
フ
リ
ー
ツ

ア
ー
が
よ
り
多
く
商
品
化
さ
れ
る
よ
う
取
り
組

ん
で
い
ま
す
。他
方
で
、今
回
の
障
害
者
差
別
解

消
法
に
基
づ
く
取
組
み
は
、障
が
い
者
等
と
の
建

設
的
な
対
話
、相
互
理
解
の
姿
勢
を
旅
行
業
者

に
根
付
か
せ
よ
う
と
す
る
も
の
で
、こ
れ
ま
で
、健

常
者
と一緒
のツ
ア
ー
に
は
参
加
で
き
な
い
と
思
わ

れ
て
、ツ
ア
ーへの
申
込
み
を
躊
躇
さ
れ
て
い
た
障

が
い
者
等
に
よ
る
申
込
み
、相
談
を
促
進
す
る
も

の
で
す
か
ら
、そ
の
意
味
で
、ユニバ
ー
サ
ルツ
ー
リ

ズ
ム
促
進
事
業
と
と
も
に
、障
が
い
者
に
よ
る
旅

行
参
加
の
促
進
に
向
け
た
取
組
み
の
両
輪
と
し

て
機
能
し
て
い
く
こ
と
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

業
界
の
対
応
範
囲
広
げ

市
場
活
性
化

│
│
旅
行
業
界
に
は
、難
し
い
課
題
も
少
な
く
な

い
よ
う
で
す
が
、J
A
T
A
で
は
、ど
の
よ
う
な
議

論
が
重
ね
ら
れ
て
き
た
の
で
し
ょ
う
か
。

原　

法
律
の
条
文
や
説
明
は
抽
象
的
で
す
け
れ

ど
も
、旅
行
業
の
現
場
は
具
体
的
な
仕
事
を
ど
う

す
る
か
と
い
う
こ
と
で
悩
ん
で
お
り
、ど
う
し
て
も

「
こ
れ
は
出
来
な
い
ん
じ
ゃ
な
い
か
」と
後
ろ
向
き



「障害者差別解消法」施行に向けて
特別座談会

に
な
り
が
ち
で
す
が
、「
建
設
的
な
対
話
」と
い
う

よ
う
な
言
葉
に
置
き
換
え
て
、前
向
き
に
な
って

も
ら
え
る
よ
う
な
議
論
を
行
って
き
て
い
ま
す
。

こ
れ
ま
で
は
特
別
な
施
設
や
設
備
の
範
囲
で
行

動
し
て
い
た
障
が
い
者
の
皆
さ
ん
が
、地
域
や
社

会
に
参
加
さ
れ
る
時
代
に
な
って
、そ
れ
に
伴
う

負
担
を
社
会
全
体
で
担
う
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い

る
わ
け
で
す
。た
だ
、旅
行
業
界
全
体
で
と
いって

も
、個
々
の
事
業
者
が
実
際
ど
こ
ま
で
対
応
で
き

る
か
と
い
う
こ
と
で
、現
場
の
不
安
と
し
て
残
って

い
る
状
況
だ
と
思
い
ま
す
。

佐
々
木　

障
が
い
者
団
体
と
意
見
交
換
を
し
た

時
に
、痛
感
し
た
こ
と
は
、障
が
い
の
あ
る
方
も
、一

般
の
旅
行
者
と
同
じ
よ
う
に一般
向
け
の
ツ
ア
ー

に
参
加
し
た
い
と
思
って
お
ら
れ
る
こ
と
で
し
た
。

プ
ラ
イ
バ
シ
ー
に
配
慮
し
つつ
、障
が
い
の
あ
る
方

か
ら
障
が
い
の
状
況
を
確
認
す
る
こ
と
は
問
題

あ
り
ま
せ
ん
の
で
、状
況
に
応
じ
て
、ご
希
望
の
ツ

ア
ー
に
参
加
す
る
際
に
宿
泊
機
関
や
運
送
機
関

な
ど
に
特
別
な
措
置
を
依
頼
す
る
必
要
が
あ
る

か
を
確
認
す
る
、ご
希
望
に
沿
え
な
い
場
合
は
他

の
安
全
、安
心
に
参
加
で
き
る
旅
行
に
つい
て
真

に
相
談
す
る
な
ど
の
対
応
が
求
め
ら
れ
る
こ
と

を
今
後
セ
ミ
ナ
ー
等
を
通
じ
て
業
界
に
発
信
し
て

い
き
ま
す
。

原　
た
だ
、今
回
の
法
律
は
、今
ま
で
全
く
やって

き
て
い
な
い
こ
と
を
求
め
て
い
る
わ
け
で
は
な
く
、

従
来
か
ら
色
々
と
取
り
組
ん
で
き
て
い
る
こ
と
に

つい
て
、考
え
方
を
少
し
変
え
な
け
れ
ば
い
け
な
い

と
い
う
こ
と
な
ん
だ
ろ
う
と
思
って
い
ま
す
。こ
れ

ま
で
も
、リ
ピ
ー
タ
ー
の
方
が
体
の
具
合
を
悪
く

さ
れ
て
車
椅
子
で
の
ご
旅
行
を
希
望
さ
れ
る
よ
う

な
相
談
に
は
応
じ
て
き
て
い
ま
す
し
、こ
の
法
律

が
後
押
し
に
な
って
、旅
行
業
界
の
対
応
で
き
る

範
囲
が
広
が
り
、市
場
を
も
う
少
し
活
性
化
で

き
る
と
い
う
よ
う
な
展
開
に
な
れ
ば
いい
と
考
え

て
い
ま
す
。

対
話
を
通
じ
た
相
互
理
解
が

不
可
欠

│
│
旅
行
業
界
に
は
、ど
の
よ
う
な
こ
と
を
期
待

さ
れ
てい
ま
す
か
。

田
中　

旅
行
業
界
と
い
う
の
は
、色
々
な
業
界
の

サ
ー
ビ
ス
を
束
ね
て一つ
の
パッ
ケ
ー
ジ
に
す
る
複

合
サ
ー
ビ
ス
と
い
う
部
分
に
特
徴
が
あ
る
よ
う
に

思
い
ま
す
。ど
の
交
通
機
関
を
使
い
、ど
う
い
う
宿

泊
施
設
を
利
用
し
、ど
ん
な
観
光
地
や
飲
食
を
組

み
合
わ
せ
る
か
と
い
う
時
に
、地
域
や
事
業
者
に

よって
は
、合
理
的
配
慮
の
取
り
組
み
を
通
じ
て

地
域
を
盛
り
上
げ
た
い
と
頑
張
って
い
る
ケ
ー
ス

も
あ
る
と
思
い
ま
す
。旅
行
商
品
そ
の
も
の
や
広

告
な
ど
を
介
し
て
、一般
の
方
や
他
業
界
な
ど
に
も

そ
う
し
た
取
り
組
み
が
広
く
知
ら
れ
る
よ
う
に

な
れ
ば
、こ
の
法
律
の
趣
旨
が
浸
透
し
て
い
く
こ
と

に
も
な
り
ま
す
か
ら
、旅
行
業
界
に
は
そ
の
意
味

で
も
重
要
な
役
割
を
担
って
い
た
だ
く
こ
と
に
な

る
と
考
え
て
い
ま
す
。今
ま
で
は
旅
行
を
躊
躇
し

て
い
た
障
が
い
者
が
気
軽
に
出
か
け
ら
れ
る
よ
う

な
社
会
に
な
れ
ば
、そ
れ
に
対
応
す
る
取
り
組
み

も
さ
ら
に
広
が
り
、旅
行
業
界
に
と
って
も
サ
ー

ビ
ス
の
進
化
や
市
場
の
拡
大
に
つ
な
がって
い
く
可

能
性
も
あ
る
わ
け
で
す
か
ら
、ぜ
ひ
、前
向
き
な

気
持
ち
で
取
り
組
ん
で
い
た
だ
き
た
い
と
思って
い

ま
す
。

谷
口　
募
集
型
企
画
旅
行
で
は
、旅
行
業
者
に
お

い
て
、参
加
者
全
員
の
た
め
に
旅
程
を
管
理
す
る

責
任
が
あ
り
、ま
た
、参
加
者
全
員
の
安
全
に
配

慮
す
る
義
務
が
あ
る
な
ど
、他
の
参
加
者
と
の
関

係
で
も一定
の
責
任
を
負
い
ま
す
。ま
た
、ツ
ア
ー

で
利
用
す
る
サ
ー
ビ
ス
も
予
め
決
まって
い
る
こ
と

が
大
半
で
す
か
ら
、障
が
い
者
か
ら
お
申
込
み
い

た
だ
い
た
場
合
で
も
、参
加
さ
れ
る
障
が
い
者
の

状
況
、商
品
の
内
容
、他
の
参
加
者
への
影
響
な
ど

も
勘
案
し
た
上
で
、合
理
的
な
理
由
に
基
づい
て

障
が
い
者
に
よ
る
ツ
ア
ー
への
参
加
を
お
断
り
せ

ざ
る
を
得
な
い
場
合
も
あ
る
か
と
思
い
ま
す
。障

害
者
差
別
解
消
法
は
、ど
ん
な
場
合
で
も
ツ
ア
ー

への
参
加
を
断
って
は
な
ら
な
い
と
い
う
法
律
で
は

な
く
、正
当
な
理
由
が
あ
れ
ば
、お
断
わ
り
す
る

こ
と
を
許
容
す
る
も
の
で
す
。「
正
当
な
理
由
」

が
あ
る
か
ど
う
か
の
見
極
め
は
簡
単
で
は
あ
り

ま
せ
ん
が
、見
極
め
の
た
め
に
は
、障
が
い
者
と
の

建
設
的
な
対
話
と
、対
話
を
通
じ
た
相
互
理
解

田中 駒子氏

谷口 和寛氏

原 優二氏

佐々木 優氏



「障害者差別解消法」施行に向けて

《障害者差別解消法》《障害者差別解消法》［障害者差別解消法の施行に伴う
JATAによる会員向け対応］

特別座談会

〈概要〉
　この法律では、主に次のことを定
めています。
①国の行政機関や地方公共団体
等及び民間事業者による「障害を
理由とする差別」を禁止すること。
②差別を解消するための取組につ
いて政府全体の方針を示す「基本
方針」を作成すること。
③行政機関等ごと、事業分野ごとに
障害を理由とする差別の具体的内
容等を示す「対応要領」・「対応指
針」を作成すること。
　また、相談及び紛争の防止等の
ための体制の整備、啓発活動等の
障害を理由とする差別を解消する
ための支援措置について定めています。

〈障害を理由とする差別とは？〉
　障害を理由として、正当な理由なく、サービスの提供を拒否したり、制限し
たり、条件を付けたりするような行為をいいます。
　また、障害のある方から何らかの配慮を求める意思の表明（※）があった
場合には、負担になり過ぎない範囲で、社会的障壁を取り除くために必要で
合理的な配慮を行うことが求められます。こうした配慮を行わないことで、障
害のある方の権利利益が侵害される場合も、差別に当たります。
※知的障害等により本人自らの意思を表明することが困難な場合には、そ
の家族などが本人を補佐して意思の表明をすることもできます。

◎2015年12月末（予定）…対応指針を実務に
沿って解説した「手引き」の頒布

◎2016年1月～2月（予定）…「手引き」に基づ
いた説明会の実施
　現場の責任者を対象に、現在制作中の「手引
き」をもとに対応指針を説明いたします。
○東京　1月20日（水）午後
○大阪　2月 1日（月）午後
※札幌、仙台、名古屋、広島、福岡、那覇でも実施
予定

◎2016年4月から…会員向け相談窓口の開設
○JATAおよびANTA会員のみを対象に、相談窓
口（電話のみ）を設置いたします。
○障がいをもったお客様からの旅行のご相談、申
込等などについて店頭などで疑問に思われた
ことなどを電話で相談いただく窓口となりま
す。
○相談にあたっては、原則として、業界共通の
“ハートフルシート（お客様の障がいの状況を
お尋ねするヒヤリングシート）”をご用意いただ
きます。

す。

が
不
可
欠
と
な
り
ま
す
。そ
し
て
、対
話
を
し
て
、

相
互
理
解
を
す
る
た
め
に
は
、理
解
の
前
提
と
な

る「
障
が
い
」に
関
す
る
知
識
も
求
め
ら
れ
る
こ
と

に
な
り
ま
す
。そ
う
い
う
意
味
で
、法
に
基
づ
く

取
組
を
実
施
す
る
た
め
、旅
行
業
者
に
お
い
て
相

当
の
準
備
が
必
要
か
と
思
わ
れ
ま
す
が
、今
後
の

方
向
性
と
し
て
は
、障
が
い
者
向
け
で
は
な
い
、通

常
の
ツ
ア
ー
に
つい
て
も
、建
設
的
な
対
話
及
び
相

互
理
解
を
通
じ
、障
が
い
者
の
方
に
参
加
い
た
だ

い
て
も
支
障
が
な
い
と
い
う
場
合
に
は
、障
が
い
者

の
方
々
が
積
極
的
に
旅
行
に
参
加
し
、ま
た
、旅

行
業
者
に
お
い
て
も
、積
極
的
に
受
け
入
れ
る
と

い
う
動
き
が
広
が
って
い
く
こ
と
を
期
待
し
て
い

ま
す
。ま
た
、仮
に
、ツ
ア
ー
に
参
加
で
き
な
い
と
い

う
場
合
に
も
、受
注
型
企
画
旅
行
や
手
配
旅
行

の
形
式
も
含
め
、旅
行
に
出
か
け
て
い
た
だ
け
る

よ
う
に
、旅
行
業
者
に
お
い
て
、各
地
の
交
通
機
関

や
宿
泊
施
設
等
の
バ
リ
ア
フ
リ
ー
情
報
が
集
積
す

る
こ
と
が
で
き
る
情
報
セ
ン
タ
ー
と
し
て
の
役
割

を
活
か
し
、障
が
い
者
の
皆
さ
ん
に
、安
全
安
心
に

ご
参
加
い
た
だ
け
る
旅
行
商
品
を
提
案
し
て
い
た

だ
き
、結
果
と
し
て
、旅
行
参
加
者
の
増
加
、観
光

産
業
の
拡
大
に
繋
げ
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま

す
。ツ

ア
ー
参
加
者
に
よ
る

理
解
も
重
要

佐
々
木　

旅
行
業
に
携
わ
る
す
べ
て
の
関
係
者

が
、何
が
差
別
に
当
た
り
何
が
当
た
ら
な
い
の
か
、

合
理
的
配
慮
の
提
供
の
具
体
例
な
ど
本
法
律
を

よ
く
理
解
し
て
お
く
こ
と
が
重
要
で
す
。ま
た
障

が
い
の
あ
る
方
に
も
旅
行
申
込
時
に
障
が
い
の
状

況
や
要
望
を
申
告
し
て
く
だ
さ
る
こ
と
を
お
願
い

し
た
い
で
す
。障
が
い
の
こ
と
を
話
す
と
ま
と
も

に
相
談
に
乗
って
く
れ
な
い
と
いっ
た
ク
レ
ー
ム
も

過
去
あ
り
ま
し
た
が
、今
後
は
対
話
を
通
じ
、状

況
に
応
じ
た
安
全
な
旅
行
を
相
談
し
て
い
く
こ
と

で
法
の
理
解
を
深
め
て
い
け
れ
ば
と
考
え
ま
す
。

原　
モ
ノ
を
売
る
物
販
と
違
って
、旅
行
業
の
場

合
は
、複
合
的
な
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
と
同
時
に
、

色
々
な
人
と
人
を
つ
な
ぐ
と
い
う
仕
事
で
も
あ
る

の
で
、そ
れ
ぞ
れ
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
現
場

に
理
解
を
し
て
い
た
だ
く
だ
け
で
な
く
、ツ
ア
ー
に

参
加
す
る一般
の
旅
行
者
に
も
ご
理
解
を
い
た
だ

き
、協
力
を
お
願
い
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

田
中　
お
客
様
同
士
の
相
互
理
解
は
非
常
に
重

要
な
も
の
と
考
え
て
い
ま
す
。障
害
者
差
別
解
消

法
は
、行
政
機
関
や
事
業
者
に
対
し
て
、不
当
な

差
別
的
取
扱
い
を
禁
止
し
、合
理
的
配
慮
の
提
供

を
義
務（
事
業
者
は
努
力
義
務
）づ
け
て
い
ま
す

が
、同
時
に
、国
や
地
方
公
共
団
体
に
よ
る
普
及

啓
発
活
動
を
通
じ
て
、国
民
の
障
が
い
に
関
す
る

理
解
を
促
進
す
る
こ
と
に
よ
り
、す
べ
て
の
国
民

が
障
が
い
の
有
無
に
か
か
わ
ら
ず
互
い
の
人
格
と

個
性
を
尊
重
し
合
い
な
が
ら
共
生
す
る
社
会
を

目
指
す
も
の
で
す
。つ
ま
り
、国
民一人
ひ
と
り
が

「
合
理
的
配
慮
」の
精
神
を
も
つ
よ
う
に
な
る
こ

と
こ
そ
が
、最
も
大
切
な
ポ
イ
ン
ト
と
言
え
る
と

思
い
ま
す
。こ
の
法
律
の
施
行
に
と
も
なって
、建

設
的
対
話
を
行
う
こ
と
が
社
会一般
に
も
広
ま
っ

て
いって
ほ
し
い
と
願って
い
ま
す
。
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日韓国交正常化50周年ロゴ
キャンペーンロゴのダウンロードは下記へ
JATAでは日韓国交正常化50周年を記念して、キャン
ペーンロゴとキャッチフレーズを作成しました。パンフ
レットへの掲載等、ぜひご活用ください
ロゴのダウンロードは下記URLから。
http://www.jata-net.or.jp/membership/info-over
seas/1412_nikkan50th.html
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来年4月から施行される障害者差別解消法をめぐり旅
行業界の課題などを語り合っていただいたJATA法制
委員会の原優二委員長、観光庁観光産業課の谷口
和寛課長補佐、内閣府の田中駒子企画官、JATA法
制委員会の佐々木優副委員長（左から）
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日インドネシア文化経済観光交流団

文
化
経
済
観
光
交
流
団
１
１
０
０
人
が
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
を
訪
問

交
流
の
夕
べ
に
は
ジ
ョ
コ
大
統
領
も
参
加
し
友
好
関
係
強
化

　
日
本
・イ
ン
ド
ネ
シ
ア
友
好
議
員
連
盟
の
二
階
俊
博
会
長（
自
由
民
主
党
総
務
会
長
、衆
議
院

議
員
、全
国
旅
行
業
協
会
会
長
）を
団
長
と
す
る「
日
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
文
化
経
済
観
光
交
流
団
」

が
先
月
、イ
ン
ド
ネ
シ
ア
を
訪
問
し
ま
し
た
。Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
か
ら
も
田
川
博
己
会
長
を
は
じ
め
と
す
る

役
員
や
海
外・訪
日
旅
行
推
進
、法
制
の
各
委
員
会
メ
ン
バ
ー
、会
員
企
業
の
募
集
し
た
ツ
ア
ー
旅

行
者
な
ど
約
２
５
０
人
が
参
加
し
ま
し
た
。

「
交
流
の
夕
べ
」に
は

ジ
ョ
コ
大
統
領
も
出
席

　

同
交
流
団
は
、二
階
会
長
を
は
じ
め
林
幹
雄

経
済
産
業
大
臣
ら
17
人
の
国
会
議
員
と
政
府

要
人
、山
梨・愛
媛・高
知
3
県
の
県
知
事
ら
地

方
自
治
体
関
係
者
、経
済
産
業
界
関
係
者
、旅

行・観
光
業
界
関
係
者
ら
1
1
0
0
人
で
構
成

さ
れ
て
い
ま
す
。今
回
の
交
流
団
は
、今
年
6
月

に
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
政
府
が
観
光
目
的
で
同
国
を

訪
問
す
る
日
本
人
に
対
す
る
査
証
免
除
制
度

を
導
入
し
た
の
を
契
機
に
、日
本
と
イ
ン
ド
ネ

シ
ア
の
相
互
交
流
を
一層
促
進
す
る
こ
と
を
目

指
し
た
も
の
で
す
。実
行
委
員
会
に
は
、日
本

経
済
団
体
連
合
会
、日
本
貿
易
振
興
機
構

（
ジ
ェ
ト
ロ
）、J
A
T
A
、日
本
政
府
観
光

局（
J
N
T
O
）、日
本
観
光
振
興
協
会
、全

国
旅
行
業
協
会
な
ど
9
団
体
が
名
前
を
連
ね
、

経
済
界
か
ら
大
八
木
成
男
経
団
連・日
イ
ン
ド
ネ

シ
ア
経
済
委
員
会
委
員
長
、観
光
業
界
か
ら
田

川
博
己
J
A
T
A
会
長
が
共
同
で
実
行
委
員
長

を
、J
A
T
A
が
事
務
局
を
務
め
ま
し
た
。

　
11
月
23
日
に
ジ
ャ
カ
ル
タ
・
ム
リ
ア
ホ
テ
ル

で
開
催
さ
れ
た
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
日
本
友
好
協
会

主
催
の
「
日
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
文
化
経
済
観
光
交

流
団 

交
流
の
夕
べ
」
に
は
、
交
流
団
の
メ
ン

バ
ー
に
加
え
、
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
の
政
治
・
経
済

関
係
者
な
ど
約
1
3
0
0
人
が
参
加
し
、
イ
ン

ド
ネ
シ
ア
の
ジ
ョ
コ
・
ウ
ィ
ド
ド
大
統
領
を
は

じ
め
国
会
議
長
、
観
光
大
臣
な
ど
主
要
閣
僚
も

出
席
し
ま
し
た
。

　

ジ
ョ
コ
大
統
領
は
、
「
交
流
団
の
訪
問
に

よ
っ
て
日
本
と
の
友
好
関
係
が
さ
ら
に
強
化
さ

れ
、
経
済
成
長
も
加
速
す
る
と
思
う
」
と
語

り
、
両
国
間
の
交
流
拡
大
に
期
待
を
示
し
て
い

ま
す
。

　
二
階
会
長
は
、
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
独
立
70
周
年

に
前
例
の
な
い
1
0
0
0
人
を
超
え
る
交
流
団

が
訪
問
し
た
こ
と
に
言
及
し
、
「
日
本
と
イ
ン

ド
ネ
シ
ア
の
友
好
の
歴
史
に
新
た
な
1
ペ
ー
ジ

を
刻
ん
だ
」
と
そ
の
意
義
を
強
調
し
ま
し
た
。

　
ま
た
、
22
日
に
は
ジ
ャ
カ
ル
タ
の
セ
ン
ト
ラ

ル
・
パ
ー
ク
・
モ
ー
ル
で
、
一
般
消
費
者
を
対

象
と
し
た
訪
日
旅
行
フ
ェ
ア
・
即
売
会
「
ジ
ャ

パ
ン
・
ト
ラ
ベ
ル
フ
ェ
ア
2
0
1
5
」
も
開
催

さ
れ
て
い
ま
す
。

双
方
向
の
観
光
拡
大
へ
活
発
な

意
見
交
換
も

　

23
日
の
午
前
に
は
、
ジ
ャ
カ
ル
タ
の
シ
ャ

交流の夕べで談笑する二階会長とジョコ大統領［写真提供：トラベル Watch］

交流団の 1100人が一堂に会した「交流の夕べ」［写真提供：観光経済新聞］

「ジャパン・トラベルフェア 2015」には、日本側 19ブースと
インドネシアの旅行会社 14ブース、航空会社 3ブースが出展

観光交流拡大シンポジウム・登壇者の皆さん［写真提供：トラベル Watch］



　JATA海外旅行推進委員会は11月22日・23日の両日、インドネシア政
府観光省の協力により、ブリトゥン島を視察しました。ブリトゥン島は、インド
ネシアのスマトラとカリマンタンの間に位置するバンカ・ブリトゥン州の島
で、現在はインドネシア人旅行者が島を訪れる旅行者全体の9割を占めて
います。ジャカルタからは空路1時間で、インドネシア政府が現在、最も観光
開発に力をいれている地域の一つです。
　今回は、3つの島（ランクアス、クパヤン、パ
シール）をボートでめぐるアイランドホッピン
グ、沈没船から引き上げたお宝などが陳列さ
れているタンジュンパダン博物館の視察、伝
統的なインドネシア家屋の訪問などを実施し
ました。
　歓迎会では、インドネシア観光省のヴィンセ
ンシウス・ジュマド・アジア太平洋観光プロ
モーション局長が「ブリトゥン島は7年前から
始まった開発が進行中で、海外からの旅行者
も増やしたい」と語り、日本市場へ
の期待を示しました。JATAの中
村達朗理事長は、「第2のバリ島と
なるよう整備を進め、プロモーショ
ンを行ってほしい」と応えました。
エメラルドグリーンの海と白い砂
浜といった美しい自然が残るブリ
トゥン島は、国際資本のホテルの
進出やインフラ整備などを通じた
開発の進展が期待されています。

開発の進展が期待されるブリトゥン島

ランクアス島を視察したJATA海外旅行推進委員会のメンバー

ヴィンセンシウス局長に記念品を渡す
中村JATA理事長

ン
グ
リ
ラ
・
ホ
テ
ル
で
、
日
本
政
府
観
光
局

（
J
N
T
O
）
主
催
（
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
観
光
省

共
催
）
に
よ
る
「
日
本
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
観
光
交

流
拡
大
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
」
が
開
催
さ
れ
、
日
本

と
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
の
観
光
関
係
者
3
3
1
人
が

参
加
し
ま
し
た
。

　
J
N
T
O
の
松
山
良
一
理
事
長
は
、
昨
年
1

年
間
に
日
本
を
訪
れ
た
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
人
旅
行

者
数
が
約
16
万
人
に
達
し
て
4
年
前
か
ら
倍
増

す
る
一
方
、
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
へ
の
日
本
人
海
外

旅
行
者
も
49
万
人
を
数
え
る
こ
と
も
紹
介
。

「
観
光
交
流
の
新
時
代
に
向
け
て
、
双
方
の
交

流
、
地
方
と
地
方
と
の
交
流
の
拡
大
が
重
要

だ
」
と
訴
え
ま
し
た
。

　
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
の
イ
グ
デ
・
ピ
タ
ナ
観
光
副

大
臣
は
、
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
を
訪
れ
る
外
国
人
旅

行
者
数
と
し
て
は
日
本
人
旅
行
者
が
第
5
位
と

な
っ
て
お
り
、
日
本
市
場
が
重
要
な
マ
ー
ケ
ッ

ト
で
あ
る
こ
と
を
指
摘
。
「
日
本
か
ら
の
旅
行

者
誘
致
を
促
進
す
る
た
め
、
イ
ン
セ
ン
テ
ィ

ブ
旅
行
を
増
や
す
た
め
の
施
策
を

実
施
し
て
い
く
ほ
か
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
利
用
者
へ
の
プ
ロ
モ
ー

シ
ョ
ン
も
強
化
す
る
」
方
針
を
明

ら
か
に
し
て
い
ま
す
。

　
観
光
庁
の
田
村
明
比
古
長
官
は
、
イ
ン
ド
ネ

シ
ア
か
ら
の
訪
日
客
の
85
％
が
ゴ
ー
ル
デ
ン

ル
ー
ト
に
集
中
し
、
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
へ
の
日
本

人
旅
行
者
も
ジ
ャ
カ
ル
タ
と
バ
リ
に
88
％
が
集

中
し
て
い
る
こ
と
を
踏
ま
え
、
地
方
へ
の
需
要

分
散
の
必
要
性
を
強
調
。
「
姉
妹
都
市
な
ど
の

地
域
間
交
流
を
推
進
し
、
相
互
の
特
定
都
市
に

焦
点
を
当
て
る
な
ど
の
展
開
も
検
討
し
た
い
」

考
え
を
示
し
ま
し
た
。

　

イ
ン
ド
ネ
シ
ア
航
空
券
販
売
代
理
店
協
会

（
A
S
T
I
N
D
O
）
の
エ
リ
ー
・
フ
タ
バ
ラ

ト
会
長
は
、
「
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
人
旅
行
者
は
、

四
季
、
旅
館
、
歌
舞
伎
、
日
本
食
な
ど
イ
ン
ド

ネ
シ
ア
に
は
な
い
も
の
を
日
本
に
求
め
て
い

る
。
」
と
説
明
。
さ
ら
に
、
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
人

の
特
性
と
し
て
、
大
所
帯
の
家
族
旅
行
が
団
体

旅
行
よ
り
人
気
が
あ
る
点
を
指
摘
し
た
ほ
か
、

ハ
ラ
ー
ル
対
応
の
必
要
性
な
ど
に
も
言
及
し
て

い
ま
す
。

地
域
間
交
流
の

意
義
な
ど
強
調

　

今
回
の
交
流
団
で
実

行
委
員
長
を
務
め
た

J
A
T
A
の
田
川
博
己

会
長
は
、
12
月
の
経
済

統
合
で
注
目
さ
れ
る
東

南
ア
ジ
ア
諸
国
連
合

（
A
S
E
A
N
）
に
あ
っ

て
、
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
で
は

観
光
ビ
ザ
の
免
除
な
ど
、
積
極
的
な
観
光
戦
略

が
進
め
ら
れ
て
い
る
こ
と
を
評
価
。
日
本
人
旅

行
者
の
増
加
に
向
け
て
、
「
バ
リ
や
ジ
ャ
カ
ル

タ
以
外
の
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
の
拡
大
」
と

「
文
化
・
ス
ポ
ー
ツ
・
青
少
年
交
流
な
ど
目
的

の
多
様
化
」
を
図
る
施
策
の
必
要
性
を
指
摘
し

て
い
ま
す
。

　
同
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
で
は
、
山
梨
県
の
後
藤
斎

知
事
、
愛
媛
県
の
中
村
時
広
知
事
、
高
知
県
の

尾
崎
正
直
知
事
の
首
長
3
人
も
、
そ
れ
ぞ
れ
の

県
の
魅
力
を
ア
ピ
ー
ル
す
る
と
同
時
に
、
イ
ン

ド
ネ
シ
ア
と
の
交
流
拡
大
に
向
け
た
独
自
の
工

夫
な
ど
を
紹
介
。
地
域
間
交
流
へ
の
意
気
込
み

と
意
義
な
ど
を
強
調
し
ま
し
た
。

　
観
光
交
流
拡
大
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
に
続
い
て
、

午
後
か
ら
訪
日
旅
行
商
談
会
が
実
施
さ
れ
、
日

本
か
ら
参
加
し
た
53
団
体
と
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
の

旅
行
会
社
が
熱
心
に
商
談
を
交
わ
し
ま
し
た
。

　
観
光
関
係
以
外
で
は
、
J
A
L
ス
カ
ラ
シ
ッ

プ
40
周
年
記
念
フ
ォ
ー
ラ
ム
「
人
材
交
流
が

拓
く
、
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
と
日
本
の
未
来
」
、

ジ
ェ
ト
ロ
主
催
日
本
イ
ン
ド
ネ
シ
ア
経
済
連
携

促
進
セ
ミ
ナ
ー
、
国
土
強
靭
化
シ
ン
ポ
ジ
ウ

ム
、
日
本
大
使
館
公
邸
で
の
Y
o
k
o
s
o　

 

N
i
p
p
o
n
！
レ
セ
プ
シ
ョ
ン
な
ど
多
彩
な

行
事
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

シンポジウムで講演する田川 JATA会長

日本側から 53団体 117人、インドネシア側から 131社 286
人が参加した訪日旅行商談会［写真提供：トラベル Watch］



第2回「JATAの道」プロジェクト報告

福
島
県
相
馬
市
で
、復
興
へ
の
決
意
新
た
に

　

J
A
T
A
は
10
月
23
日
と
24
日
の
両
日
、東

北
復
興
支
援
事
業
と
し
て
第
2
回「
J
A
T
A

の
道
」プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
、福
島
県
の
相
馬
市・新

地
町
区
間
で
実
施
し
ま
し
た
。こ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
は
、2
0
1
4
年
4
月
か
ら
震
災
発
生
10
年

後
の
2
0
2
1
年
3
月
ま
で
の
7
年
間
に
わ
た

り
、環
境
省
が
設
定
す
る
東
北
地
方
太
平
洋
沿

岸
地
域
の
ト
レ
イ
ル
コ
ー
ス〝
み
ち
の
く
潮
風
ト
レ

イ
ル
〞全
地
区
で
、ト
レ
イ
ル
整
備
に
よ
る
復
興
支

援
活
動
を
行
う
と
と
も
に
、新
し
い
東
北
観
光
の

実
現
に
向
け
て
活
動
す
る
も
の
で
す
。

新
し
い
東
北
観
光
の
実
現
へ

　

福
島
県
相
馬
市・新
地
町
区
間
は〝
み
ち
の
く

潮
風
ト
レ
イ
ル
〞の
南
端
に
位
置
し
、今
回
は
そ
の

一部
で
の
散
策
と
東
日
本
大
震
災
か
ら
の
復
興
状

況
の
視
察
を
行
い
ま
し
た
。国
内
旅
行
推
進
委

員
会
の
委
員
長
も
務
め
る
戸
川
和
良
J
A
T
A

副
会
長
を
団
長
に
、首
都
圏
と
東
北
地
区
の

J
A
T
A
会
員
旅
行
会
社
19
社
の
役
員・社
員
、

日
本
エコツ
ー
リ
ズ
ム
協
会
、J
A
T
A
事
務
局
、

プ
レ
ス
関
係
者
な
ど
54
人
が
参
加
し
た
ほ
か
、環

境
省
か
ら
も
自
然
環
境
局
国
立
公
園
課
の
岡
本

光
之
課
長
を
は
じ
め
東
北
地
方
環
境
事
務
所
の

職
員
ら
5
人
が
同
行
し
ま
し
た
。

　

初
日
の
23
日
に
新
地
町
役
場
で
行
わ
れ
た
出

発
式
で
は
、同
町
の
佐
藤
清
孝
副
町
長
が
新
地
町

の
被
害
状
況
や
復
興
の
現
状
を
説
明
す
る
と
と

も
に
、 「
鹿
狼
山
の
観
光
を
進
め
て
い
る
。海・山・

里
と
自
然
豊
か
な
地
域
の
魅
力
を
体
験
い
た
だ

き
た
い
」 
と
プ
ロ
ジェク
ト
を
歓
迎
。J
A
T
A
の

黒
川
惠
運
営
役
員
は
主
催
者
を
代
表
し
て
、「
観

光
は
復
興
の
礎
で
あ
り
、今
回
の
活
動
を
通
じ
て

素
材
を
見
つ
け
新
し
い
東
北
観
光
の
実
現
へ
邁
進

し
た
い
」と
挨
拶
し
ま
し
た
。

　

ま
た
、環
境
省
東
北
地
方
環
境
事
務
所
の
堀

内
洋
次
長
は
、「
計
画
さ
れ
て
い
る
7
0
0
キ
ロ
の

ト
レ
イ
ル
の
う
ち
半
分
の
3
7
0
キ
ロ
が
開
通
し

て
お
り
、地
元
の
理
解
と
協
力
に
よって
丁
寧
に

道
を
つ
く
って
い
る
」と
語
り
、県
内
外
の
人
が
訪

れ
て
交
流
が
深
ま
る
こ
と
への
期
待
を
示
し
ま
し

た
。

　

地
元〝
鹿
狼・山
の
会
〞の
杉
平
慶
宏
会
長
は
、

「
登
り
や
す
く
て
眺
望
も
素
晴
ら
し
く
、四
季
を

通
じ
て
楽
し
め
る
鹿
狼
山
を
全
国
の
人
に
紹
介

し
て
ほ
し
い
」と
参
加
者
に
訴
え
て
い
ま
す
。

復
興
の
姿
を
見
て
も
ら
う

　

2
日
目
の
24
日
に
は
、相
馬
市
の
千
客
万
来
館

で
J
A
T
A
寄
贈
の
相
馬
市
案
内
パ
ネ
ル
の
除

幕
式
が
行
わ
れ
、相
馬
市
の
立
谷
秀
清
市
長
ら

が
出
席
し
ま
し
た
。戸
川
副
会
長
は
、「
旅
行
の

原
点
は
歩
く
旅
。イ
ン
バ
ウ
ン
ド
も
ト
レッ
キ
ン
グ

は
人
気
が
あ
る
」と
語
り
、「
地
域
の
皆
様
と
力

を
合
わ
せ
て
新
し
い
東
北
の
観
光
を
作
る
た
め
に

取
り
組
ん
で
い
き
た

い
」と
決
意
を
示
し

て
い
ま
す
。立
谷
市

長
は
、「
復
興
に
取

り
組
む
姿
が
多
く

の
人
を
呼
び
込
ん
で

お
り
、市
民
の
協
力

と
団
結
で
復
興
し
て

き
た
。そ
の
様
子
を

み
て
も
ら
え
る
よ
う

に
、交
流
人
口
を
増
や
し
て
い
く
こ
と
が
課
題
だ
」

と
観
光
振
興
への
思
い
を
語
り
ま
し
た
。

　
相
馬
市
は
、城
下
町
風
情
を
活
か
し
た
街
づ
く

り
と
ス
ポ
ー
ツ
ツ
ー
リ
ズ
ム
に
よ
る
交
流
人
口
の
拡

大
を
目
指
し
て
い
ま
す
。今
年
4
月
に
オ
ー
プ
ン

し
た
伝
承
鎮
魂
祈
念
館
で
は
、震
災
の
記
録
映
像

と
写
真
が
展
示
さ
れ
て
お
り
、隣
に
は
震
災
で
亡

く
な
ら
れ
た
4
5
8
人
の
慰
霊
碑
が
建
立
さ
れ

て
い
ま
す
。ト
レ
イ
ル
の
起
点
で
あ
り
、終
点
の
松

川
浦
環
境
公
園
で
は
、N
P
O
法
人
松
川
浦
ふ
れ

あ
い
サ
ポ
ー
ト
の
皆
さ
ん
か
ら
歓
迎
の
お
も
て
な

し
を
受
け
ま
し
た
。

　
こ
こ
は
、津
波
に
よ
り
壊
滅
的
な
被
害
を
受
け

ま
し
た
が
、ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
人
た
ち
の
力
で
整
備

さ
れ
ま
し
た
。

　
相
馬
市
と
新
地
町
で
は
、東
日
本
大
震
災
か
ら

の
復
興
も
進
ん
で
は
い
る
も
の
の
、ま
だ
道
半
ば
の

段
階
で
あ
り
、地
元
の
人
の
観
光
振
興
への
思
い

や
旅
行
会
社
に
対
す
る
期
待
に
触
れ
、参
加
者
も

観
光
を
通
じ
た
東
北
復
興
への
決
意
を
新
た
に

し
ま
し
た
。

相馬市の立谷市長から戸川副会長へ感謝状が贈られました

新地町・鹿狼山（標高430メートル）の頂上までの1.6km
をトレッキング。鹿狼・山の会の皆さんが案内してくれ
ました

松川浦環境公園でNPO法人松川浦ふれあいサポートの皆さんと記念撮影

鹿狼山登山口で地元の人によるアルプホルン演奏の歓迎も



国際観光フォーラム／訪日旅行＆ハラールシンポジウム

地
方
分
散
・
広
域
観
光
や
ム
ス
リ
ム
対
応
で
議
論
深
め
る

《
ハ
ラ
ー
ル
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
》

テ
ー
マ
：
ハ
ラ
ー
ル
ツ
ー
リ
ズ
ム
の
需
要
と
日
本
に
お
け

る
可
能
性
〜
ム
ス
リ
ム
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
対
策
に
つ
い
て

◎
基
調
講
演
１
：「
日
本
に
お
け
る
イ
ス
ラ
ー
ム
文
化

と
ハ
ラ
ー
ル
の
概
要
」

　
レ
モ
ン
史
視
氏
（
特
定
非
営
利
活
動
法
人 

日
本
ハ

ラ
ー
ル
協
会 

理
事
長
）

◎
基
調
講
演
２
：「
ム
ス
リ
ム
旅
行
市
場 

世
界
の
動
向

と
日
本
の
課
題
」

　
バハ
ル
デ
ィ
ー
ン・モ
ハメ
ッ
ド
・フ
ァ
ザ
ー
ル
氏
（
ク
レ
ッ

セ
ン
ト
レ
ー
テ
ィ
ン
グ
社
創
設
者
・
最
高
経
営
責
任

者
）

◎
基
調
講
演
３
：「
ハ
ラ
ー
ル
認
証
と
ハ
ラ
ー
ル
（
イ
ス
ラ

ミ
ッ
ク
）
ツ
ー
リ
ズ
ム
に
お
け
る
重
要
性―

マ
レ
ー
シ
ア

の
経
験
か
ら
」

　
シ
ラ
ジ
ュッ
デ
ィ
ン
・
ス
ハ
イ
ミ
ー
博
士
（
マ
レ
ー
シ
ア

連
邦
政
府
イ
ス
ラ
ー
ム
開
発
局〔
Ｊ
Ａ
Ｋ
Ｉ
Ｍ
〕ハ
ラ
ー

ル
・
ハ
ブ
・
デ
ィ
ビ
ジ
ョ
ン 

シ
ニ
ア
・
プ
リ
ン
シ
パ
ル
・

ア
シ
ス
タ
ン
ト
・
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
）

〈
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
〉

◎
モ
デ
レ
ー
タ
ー
：
黒
須
宏
志
氏
（
株
式
会
社
Ｊ
Ｔ

Ｂ
総
合
研
究
所 

執
行
役
員 

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
事
業

部 

主
席
研
究
員
）

◎
パ
ネ
リ
ス
ト
：

　
○
レ
モ
ン
史
視
氏

　○
バハ
ル
デ
ィ
ー
ン
・
モ
ハメ
ッ
ド
・
フ
ァ
ザ
ー
ル
氏

　○
シ
ラ
ジ
ュッ
デ
ィ
ン
・
ス
ハ
イ
ミ
ー
博
士

　○
ア
ミ
ル
デ
ィ
ン
・
ス
プ
リ
ア
デ
ィ
氏
（
株
式
会
社

二
宮 

営
業
課
長
、
株
式
会
社
二
宮 

ハ
ラ
ー
ル
委

員
会
副
会
長
）

　
○
石
毛
照
栄
氏
（
Ｊ
Ｔ
Ｂ
ム
ス
リ
ム
・
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
・

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ・
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム 

推
進
担
当
、

株
式
会
社
Ｊ
Ｔ
Ｂ
コ
ー
ポ
レ
ー
ト
セ
ー
ル
ス 

グ
ロ
ー

バ
ル
ビ
ジ
ネ
ス
推
進
課 

営
業
企
画
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
）

　
「
ツ
ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャ
パ
ン
」の
国
際
観

光
フ
ォ
ー
ラ
ム
で
は
、9
月
25
日
と
26
日
に「
訪
日

旅
行
」と「
ハ
ラ
ー
ル
ツ
ー
リ
ズ
ム
」の
テ
ー
マ
別
シ

ン
ポ
ジ
ウ
ム
も
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

観
光
魅
力・ア
ク
セ
ス・情
報
発
信

で「
地
方
誘
客
」へ

　
「
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
需
要
の
地
方
分
散
と
広
域

観
光
の
促
進
」を
テ
ー
マ
に
実
施
さ
れ
た
パ
ネ

ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
で
は
、日
本
政
府
観
光
局

（
J
N
T
O
）海
外
プ
ロ
モ
ー
シ
ョン
部
の
平
田
真

幸
担
当
部
長
が
モ
デ
レ
ー
タ
ー
を
務
め
、一般
社
団

法
人・田
辺
市
熊
野
ツ
ー
リ
ズ
ム
ビュー
ロ
ー
の
多

田
稔
子
会
長
、九
州
旅
客
鉄
道（
J
R
九
州
）の

後
藤
靖
子
常
務
取
締
役
、エ
ク
ス
ポ
ー
ト・ジ
ャ
パ

ン
の
高
岡
謙

二
代
表
取
締

役
、J
T
B

グ
ロ
ー
バ
ル

マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
＆
ト
ラ

ベ
ル
の
吉
村

久
夫
取
締
役

の
4
氏
が
パ

ネ
リ
ス
ト
と

し
て
登
壇
し

て
い
ま
す
。

　

紀
伊
山
地
の
霊
場
と
参
詣
道
の
世
界
遺
産
登

録
や
田
辺
市
の
広
域
合
併
を
契
機
に
発
足
し
た

田
辺
市
熊
野
ツ
ー
リ
ズ
ム
ビュー
ロ
ー
の
取
り
組
み

に
つい
て
、多
田
会
長
は
、観
光
戦
略
の
基
本
ス
タ

ンス
と
し
て「
ブ
ー
ム
よ
り
ル
ー
ツ
」「
乱
開
発
よ
り

保
全
保
護
」「
マス
よ
り
個
人
」「
世
界
に
開
か
れ

た
上
質
な
観
光
地
」を
軸
に
、イ
ンバ
ウ
ン
ド
を
推

進
し
て
き
た
こ
と
を
紹
介
し
て
い
ま
す
。

　

J
R
九
州
の
後
藤
常
務
取
締
役
は
、デ
ザ
イ
ン

（
D
）と
ス
ト
ー
リ
ー（
S
）を
重
視
す
る「
D
＆

S
」列
車
と
い
う
ユニ
ー
ク
な
戦
略
で
、他
の
鉄
道

会
社
と
の
差
別
化
を
図
って
い
る
こ
と
を
強
調
。

同
社
で
は
、1
編
成
の
丸
ご
と
チ
ャ
ー
タ
ー
や
外

国
人
向
け
優
先
枠
な
ど
で
、イ
ン
バ
ウ
ン
ド
の
シェ

ア
を
高
め
ま
し
た
。

　
エ
ク
ス
ポ
ー
ト・ジ
ャ
パ
ン
の
高
岡
代
表
取
締
役

は
、15
年
間
に
わ
たって「
ジ
ャ
パ
ン
ガ
イ
ド
事
業
」

な
ど
の
イ
ンバ
ウ
ン
ド・ビ
ジ
ネ
ス
に
関
わって
き
た

経
験
に
基
づい
て
、ウェブ
制
作
や
プ
ロ
モ
ー
ション

に
お
け
る
外
国
人
目
線
で
の
発
信
や
評
価
が
需

要
で
あ
る
こ
と
を
強
調
し
て
い
ま
す
。

　
吉
村
取
締
役
は
、「
地
方
分
散
」で
は
な
く「
地

方
誘
客
」と
い
う
ア
プ
ロ
ー
チ
で
ゴ
ー
ル
デ
ンル
ー
ト

への
集
中
か
ら
抜
け
出
す
考
え
方
を
提
示
。「
観

光
的
な
魅
力
」「
ア
ク
セ
ス
の
整
備
」「
情
報
発
信

の
多
さ
」と
い
う
ゴ
ー
ル
デ
ン
ル
ー
ト
人
気
の
ポ
イ

ン
ト
3
点
を
各
地
域
が
備
え
る
こ
と
で
、「
地
方

誘
客
」への
道
筋
を
開
け
る
と
い
う
見
通
し
を
示

し
ま
し
た
。

「
ム
ス
リ
ム
の
基
本
＝
ハ
ラ
ー
ル
」

へ
の
理
解
と
対
応
を

　

日
本
ハ
ラ
ー
ル
協
会
の
レ
モ
ン
理
事
長
は
、「
ハ

ラ
ー
ル
」が
ム
ス
リ
ム
の
生
活
全
体
に
関
わ
る「
合

法
で
あ
る
」と
い
う
意
味
の
言
葉
で
あ
る
と
説

明
。食
生
活
だ
け
で
な
く
、ム
ス
リ
ム
に
とって「
正

し
い
人
生
を
歩
む
手
段
」で
あ
る
こ
と
を
強
調

し
ま
し
た
。「
ム
ス
リ
ム
に
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る

際
、基
礎
的
な
部
分
で
あ
るハラ
ー
ル
の
こ
と
を
理

解
し
て
ほ
し
い
」と
呼
び
か
け
て
い
ま
す
。

　

ク
レ
ッ
セ
ン
ト
レ
ー
テ
ィ
ン
グ
社
の
フ
ァ
ザ
ー

ル
最
高
経
営
責
任
者（
C
E
O
）に
よ
る
と
、

2
0
0
0
年
に
2
0
0
億
ド
ル
規
模
だ
っ
た
ム

ス
リ
ム
市
場
は
、２
０
２
０
年
に
は
２
０
０
０
億

ド
ル
規
模
に
達
す
る
見
通
し
で
す
。フ
ァ
ザ
ー
ル

C
E
O
は
、訪
日
市
場
で
ム
ス
リ
ム
旅
行
者
を
受

け
入
れ
る
際
、

対
応
能
力
の

構
築
と
プ
ロ
ダ

ク
ト
開
発
で

最
重
要
課
題

と
な
る
の
が
ハ

ラ
ー
ル
フ
ー
ド

で
あ
り
、人
気

の
高
い
和
食
に

お
け
る
ハ
ラ
ー

ル
対
応
に
注

力
す
る
必
要

が
あ
る
と
い
う
考
え
方
を
示
し
ま
し
た
。

　
マレ
ー
シ
ア
連
邦
政
府
イ
ス
ラ
ー
ム
開
発
局（
Ｊ

Ａ
Ｋ
Ｉ
Ｍ
）の
スハ
イ
ミ
ー
博
士
は
、日
本
か
ら
の
問

い
合
わ
せ
が
増
え
る
中
で
、日
系
企
業
が
日
本
国

内
よ
り
も
マレ
ー
シ
ア
で
のハラ
ー
ル
認
証
を
目
指

す
傾
向
が
強
い
こ
と
を
紹
介
す
る
と
同
時
に
、マ

レ
ー
シ
ア
の
認
証
基
準
が
世
界
的
な
ベン
チマ
ー
ク

と
な
る
こ
とへの
期
待
を
表
明
し
て
い
ま
す
。

訪
日
旅
行
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム

ハ
ラ
ー
ル
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム

訪日旅行シンポジウムに登壇したパネリストの皆さん

ハラールシンポジウムのパネリストの皆さん



委員会・支部活動報告

ウ
ズ
ベ
キ
ス
タ
ン
と
の
交
流
進
展
へ
覚
書

安
倍
総
理
の
訪
問
に
合
わ
せ
田
川
会
長
が
調
印

「
観
光
は
持
続
可
能
な
開
発
の一環
」

日
本
ア
セ
ア
ン
セ
ン
タ
ー
、旅
行
業
界
と
の
協
働
で

e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e

　
J
A
T
A
の
田
川
博
己
会
長
は
10
月
25
日
、タ

シ
ケ
ン
ト
で
ウ
ズベク
ツ
ー
リ
ズ
ム
の
ファル
ウ・リ
ザ

エフ
総
裁
と
、日
本・ウ
ズベ
キ
ス
タ
ン
両
国
間
の
相

互
交
流
進
展
な
ど
に
向
け
て
協
力
を
進
め
る
こ

と
を
内
容
と
す
る
覚
書
に
調
印
し
ま
し
た
。

　

覚
書
の
調
印
式
は
、日
本
貿
易
振
興
機
構

（
J
E
T
R
O
）と
日
本・ウ
ズ
ベ
キ
ス
タ
ン
経
済

委
員
会
が
主
催
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
フ
ォ
ー
ラ
ム
で
行

わ
れ
、日
本
側
か
ら

約
1
0
0
人
、ウ
ズ

ベ
キ
ス
タ
ン
側
か
ら

2
0
0
人
が
参
加

し
た
フ
ォ
ー
ラ
ム
に

は
、ウ
ズ
ベ
キ
ス
タ
ン

を
公
式
訪
問
し
た

安
倍
晋
三
総
理
大

臣
も
出
席
し
て
い

ま
す
。

　

同
フ
ォ
ー
ラ
ム
で
は
、安
倍
総
理
に
同
行
し
た

企
業
や
大
学
の
代
表
ら
15
人
が
イ
ンフ
ラ
開
発
や

資
源・産
業
協
力
な
ど
に
つい
て
発
表
し
て
お
り
、

田
川
会
長
も「
観
光
産
業
の
発
展
」に
つい
て
プ
レ

ゼ
ン
テ
ー
ション
を
行
い
ま
し
た
。

来
年
４
月
に
サ
マ
ル
カ
ン
ド
へ

チ
ャ
ー
タ
ー
便

　

田
川
会
長
は
、来
年
4
月
に
世
界
遺
産
の

古
都・サ
マ
ル
カ
ン
ド
へ
の
チ
ャ
ー
タ
ー
便
を
通

じ
て
旅
行
者
を
送
客
す
る
計
画
を
明
ら
か

に
し
、成
熟
し
た
日
本
の
海
外
旅
行
市
場
で

〝
E
x
p
e
r
i
e
n
c
e
〞を
切
り
口
に
新

し
い
商
品
開
発
に
取
り
組
む
意
向
を
示
し
て
、ウ

ズ
ベ
キ
ス
タ
ン
側
の
関
係
者
ら
に
協
力
を
要
請
し

て
い
ま
す
。

　

今
年
9
月
に
開
催
さ
れ
た「
ツ
ー
リ
ズ
ム

E
X
P
O
ジ
ャパン
2
0
1
5
」で
は
、国
際
機
関

日
本
ア
セ
ア
ン
セ
ン
タ
ー
と
の
共
催
に
よ
り
第
1

回
ア
ジ
ア・ツ
ー
リ
ズ
ム・リ
ー
ダ
ー
ズ・フ
ォ
ー
ラ
ム

が
開
催
さ
れ
ま
し
た
。

　

経
済
統
合
に
よ
っ
て「
ヒ
ト
」、「
モ
ノ
」、「
カ

ネ
」、「
サ
ー
ビ
ス
」の
移
動
が
加
速
さ
れ
る
東
南

ア
ジ
ア
諸
国
連
合（
A
S
E
A
N
）は
、国
際
観

光
の
牽
引
役

と
な
る
こ
と

が
期
待
さ
れ

て
い
ま
す
。

ツ
ー
リ
ズ
ム

E
X
P
O

ジ
ャ
パ
ン
で

は
、ア
ジ
ア
の

ツ
ー
リ
ズ
ム
の

将
来
を
担
う
行
政
と
民
間
の
リ
ー
ダ
ー
が
直
接

の
対
話
を
通
じ
て
、共
通
す
る
課
題
を
議
論
し
相

互
理
解
を
深
め
る
こ
と
を
目
指
し
、日
本
ア
セ
ア

ン
セ
ン
タ
ー
の
協
力
を
得
て
、今
回
の
フ
ォ
ー
ラ
ム

を
開
催
し
ま
し
た
。

　

同
セ
ン
タ
ー
の
藤
田
正
孝
事
務
総
長
は「
日
本

と
A
S
E
A
N
の
双
方
に
とって
、観
光
の
価
値

は
さ
ら
に
高
ま
って
い
る
」と
指
摘
し
、「
観
光
産

業
の
成
長
の
勢
い
を
維
持
し
、開
発
の一環
に
ど
う

組
み
込
ん
で
い
く
か
が
重
要
だ
」と
強
調
。世
界

的
に
開
発
の
パ
ラ
ダ
イ
ム
が
今
年
8
月
に
国
連
で

採
択
さ
れ
た
今
後
15
年
の
国
際
目
標
で
あ
る「
持

続
可
能
な
開
発
目
標
」へ
と
シ
フ
ト
し
て
い
る
こ
と

を
視
野
に
、「
日
本
ア
セ
ア
ン
セ
ン
タ
ー
で
は
、観
光

を
持
続
可
能
な
開
発
の一環
と
し
て
捉
え
て
、旅

行
業
界
や
政
府
関
係
の
皆
さ
ん
と一緒
に
政
策
や

戦
略
を
考
え
て
い
き
た
い
」と
語って
い
ま
す
。

覚書に調印する田川博己会長とファルウ・リザエフ総裁

日本アセアンセンターの藤田正孝事務総長

11
月
24
日　
第
2
回
国
内
小
委
員
会
を
開
催
。

11
月
30
日　
第
2
回
総
務
委
員
会
を
開
催
。

12
月
1
日　
第
3
回
幹
事
会
を
開
催
。

10
月
26
日　
第
4
回
総
務
委
員
会
を
開
催
。

12
月
3
日　
第
6
回
幹
事
会
を
開
催
。

10
月
24
日
〜
26
日　

海
外
旅
行
委
員
会（
マ
カ

オ
）を
開
催
。

11
月
12
日　
国
内
旅
行
委
員
会
を
開
催
。

11
月
26
日　
幹
事
会
を
開
催
。

11
月
27
日　
総
務
委
員
会
を
開
催
。

12
月
1
日　
イ
ンバ
ウ
ン
ド
委
員
会
を
開
催
。

12
月
4
日　
海
外
旅
行
委
員
会
を
開
催
。

12
月
8
日　
L
A
D
Y 

J
A
T
A
委
員
会
を
開
催
。

10
月
21
日　

第
3
回
総
務・消
費
相
談
委
員
会

を
開
催
。

10
月
23
日　
第
3
回
空
港
委
員
会
を
開
催
。

10
月
24
日　

自
然
環
境
保
全
活
動「
藤
前
干
潟

ク
リ
ー
ン
大
作
戦
」を
実
施
。

11
月
12
日　

第
3
回
国
内（
訪
日
）旅
行・地
域

振
興
委
員
会
を
開
催
。

11
月
17
日　
第
3
回
研
修
委
員
会
を
開
催
。

12
月
3
日　
第
5
回
支
部
幹
事
会
を
開
催
。

10
月
23
日　
消
費
者
相
談
委
員
会
を
開
催
。

10
月
22
日　
第
2
回
総
務
委
員
会
を
開
催
。

10
月
23
日　
第
2
回
国
内
旅
行
委
員
会
を
開
催
。

10
月
28
日　
第
3
回
海
外
旅
行
委
員
会
を
開
催
。

12
月
2
日　
弁
護
士
に
よ
る
苦
情
対
応
セ
ミ
ナ
ー

（
広
島
）を
実
施
。

11
月
5
日　
海
外
旅
行
委
員
会
を
開
催
。

11
月
9
日　
国
内
旅
行
委
員
会
を
開
催
。

11
月
10
日　
海
外
旅
行
委
員
会
を
開
催
。

11
月
17
日　
国
際
旅
行
委
員
会
を
開
催
。

11
月
25
日　
総
務
委
員
会
を
開
催
。

11
月
26
日　
実
務
委
員
会
を
開
催
。

関
東
支
部

東
北
支
部

九
州
支
部

中
部
支
部

北
海
道
支
部

関
西
支
部

中
四
国
支
部



第
９
回
　
ツ
ー
リ
ズ
ム
は
何
故
、人
類
に
と
っ
て
大
切
な
の
か
？

マ
ド
リ
ー
ド
通
信

熊
田
　
順
一

国
連
世
界
観
光
機
関（
U
N
W
T
O
）

本
部
ア
ジ
ア・
太
平
洋
部
門
コ
ラ
ボ
レ
ー
タ
ー

　
国
連
世
界
観
光
機
関（
U
N
W
T
O
）の
第
21

回
総
会
が
9
月
11
日
か
ら
18
日
ま
で
の
8
日
間

に
わ
た
り
、南
米・コロン
ビ
ア
の
メ
デ
ジ
ン
で
開
催

さ
れ
ま
し
た
。

　

70
カ
国
の
観
光
大
臣
を
含
む
9
0
0
人
余
り

が
参
加
し
た
総
会
は
、U
N
W
T
O
に
とって
最

大
か
つ
最
重
要
の
会
議
で
す
。

　

今
回
の
総
会
で
、日
本
は
1
9
9
1
年
以

来
25
年
ぶ
り
と
な
る
理
事
国
就
任
が
決
定
し
、

2
0
1
9
年
ま
で
の
任
期
中
に
世
界
の
観
光
政

策
への
コ
ミッ
ト
や
国
連
を
通
じ
た
政
策
提
言
も

可
能
と
な
り
ま
す
。観
光
庁
で
は
、日
本
の
観
光

政
策
な
ど
を
U
N
W
T
O
に
イ
ン
プ
ッ
ト
す
る

こ
と
な
ど
を
通
じ
て
、国
際
的
な
ル
ー
ル
の
確
立

や
標
準
化
な
ど
に
貢
献
し
、内
外
の
観
光
産
業

の
さ
ら
な
る
活
性
化
や
よ
り
快
適
な
観
光
促
進

が
可
能
と
な
る
よ
う
、U
N
W
T
O
加
盟
各
国

と
協
力
し
て
い
く
考
え
を
明
ら
か
に
し
て
い
ま

す
。理
事
国
就
任
を
踏
ま
え
て
、来
年
2
月
に

は
U
N
W
T
O
と
共
催
で
文
化
と
観
光
に
関

す
る
会
議
を
開
催
す
る
の
に
続
き
、来
春
に
は

U
N
W
T
O
の
地
域
委
員
会
を
日
本
で
開
く
予

定
で
す
。

　
ま
た
、J
T
B
グ
ル
ー
プ
、H
I
S
、北
海
道
大

学
、和
歌
山
大
学
等
６
つの
組
織
団
体
が
新
た
に

賛
助
加
盟
員
に
承
認
さ
れ
た
承
認
さ
れ
た
総
会

に
は
、日
本
代
表
と
し
て
参
加
さ
せ
て
い
た
だ
き

ま
し
た
が
、総
会
の
冒
頭
で
挨
拶
し
た
タ
レ
ブ・リ

ファ
イ
U
N
W
T
O
事
務
局
長
の
お
話
の
中
に
非

常
に
印
象
的
な
フ
レ
ー
ズ
が
あ
り
、ツ
ー
リ
ズ
ム
に

関
わ
る
も
の
に
とって
心
の
支
え
に
な
る
と
感
じ

ま
し
た
の
で
、皆
さ
ん
と
も
共
有
さ
せ
て
い
た
だ

け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

　
「
ツ
ー
リ
ズ
ム
は
何
故
、人
類
に
とって
大
切
な

の
か
？
」

　
「
そ
れ
は
、旅・ツ
ー
リ
ズ
ム
が
世
界
共
通
の
言

語
だ
か
ら
で
す
。人
は
旅
す
る
こ
と
で
互
い
の
違
い

を
理
解
し
、そ
の
違
い
の
美
し
さ
に
心
打
た
れ
、美

味
し
く
楽
し
ん
だ
食
事
や
耳
を
傾
け
た
素
敵
な

音
色
は
、人
々
の
心
の
中
に
訪
れ
た
国
々
の
美
し

さ
を
見
事
に
描
く
で
し
ょ
う
」

　
「
そ
し
て
、人
は
訪
れ
た
国
に
対
し
て
愛
着
を

感
じ
て
家
路
につ
き
、そ
の
国
と
そ
の
文
化
を
、そ

こ
に
住
む
人
々
を
愛
し
、周
り
の
家
族
や
友
人
に

そ
の
素
晴
ら
し
さ
を
伝
え
始
め
る
の
で
す
」

　
「
こ
れ
ほ
ど
平
和
的
で
、意
義
深
く
、素
晴
ら
し

い
産
業
は
、ツ
ー
リ
ズ
ム
を
差
し
置
い
て
こ
の
世
の

中
に
は
な
い
と
思って
い
ま
す
」

　
「
わ
れ
わ
れ
ツ
ー
リ
ズ
ム
に
携
わ
る
も
の
は
、

そ
の
こ
と
を
誇
り
に
思
う
べ
き
で
あ
り
、世
界
の

人
々
が
地
球
上
を
自
由
に
旅
す
る
権
利
を
享
受

し
、互
い
の
文
化
の
違
い
の
美
し
さ
を
認
め
合
う

機
会
に
触
れ
ら
れ
る
よ
う
、常
に
努
力
を
続
け
、

こ
れ
か
ら
も
共
に
し
て
欲
し
い
と
思
い
ま
す
」

　
こ
の
ス
ピ
ー
チ
を
聞
い
て
、国
内・海
外
を
問
わ

ず
、他
の
土
地
に
住
ん
で
い
る
人
々
を
、わ
が
町
の

ご
近
所
の
皆
さ
ん
と
付
き
合
う
よ
う
に
、訪
れ
る

側
も
迎
え
る
側
も
そ
れ
ぞ
れ
を
大
切
に
想
い
歓

迎
す
る
こ
と

で
、こ
の
社
会

は
も
っ
と
強
く

な
る
の
だ
と
思

い
ま
し
た
。

　
訪
れ
た
土
地

を
愛
す
る
人
た

ち
を
沢
山
生

み
続
け
、育
み

続
け
る
こ
と
。

ま
だ
知
ら
な
い

新
し
い
土
地
に
安
心
し
て
旅
し
て
い
た
だ
け
る
よ

う
に
努
力
を
す
る
こ
と
。私
た
ち
ツ
ー
リ
ズ
ム
に

携
わ
る
も
の
達
が
、一番
大
切
に
し
な
く
て
は
な
ら

な
い
価
値
な
の
だ
と
。な
ん
だ
か
誇
ら
し
い
気
持

ち
で
心
が一杯
に
な
り
ま
し
た
。

　
こ
の
よ
う
に
、ツ
ー
リ
ズ
ム
が
果
す
役
割
は
計
り

知
れ
ま
せ
ん
。日
本
と
世
界
の
人
た
ち
が
心
豊
か

に
、仲
良
く
、未
来
に
向
かって
共
に
歩
ん
で
い
け

る
よ
う
、私
た
ち
が
で
き
る
こ
と
を一緒
に
こ
れ
か

ら
も
考
え
て
い
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。ツ
ー
リ
ズ
ム

は
人
々
や
人
と
地
球
を
つ
な
ぐ
世
界
共
通
の
言
語

な
の
で
す
か
ら
。

　
今
月
号
を
も
ち
ま
し
て
定
期
連
載
を
終
了
さ

せ
て
頂
く
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。拙
い
文
章
に
お
付

き
合
い
頂
き
、誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

　
マ
ド
リ
ー
ド
に
お
越
し
の
際
は
お
気
軽
に
お
立

ち
寄
り
く
だ
さ
い
ま
せ
。
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■
フ
ラ
ン
ス・パ
リ
の
同
時
テ
ロ
を
受

け
て11

月
月
13
日
夜（
現
地
）、フ
ラ
ン
ス
の
首

都
パ
リ
を
中
心
に
起
き
た
同
時
テ
ロ
は
旅

行
業
界
に
も
大
き
な
衝
撃
を
も
た
ら
し
ま

し
た
。不
安
定
化
す
る
世
界
情
勢
を
受
け

て
、数
年
前
ま
で
は
安
全
な
観
光
地
だ
っ
た

国・地
域
の
リ
ス
ク
が
目
ま
ぐ
る
し
く
変
動

し
て
お
り
、旅
行
業
界
と
し
て
最
新
の
情

報
に
基
づ
い
た
危
機
対
応
が
必
要
な
時
代

に
突
入
し
た
と
い
え
ま
す
。

今
回
の
パ
リ
に
お
け
る
同
時
テ
ロ
は
大
変

に
痛
ま
し
い
事
件
で
し
た
が
、日
本
人
は
在

住
者・観
光
客
共
に
被
害
に
遭
い
ま
せ
ん
で

し
た
。当
時
約
1
、8
0
0
名
い
た
観
光
客

は
16
日
夜（
日
本
時
間
）に
全
員
の
無
事
が

確
認
さ
れ
ま
し
た
が
、こ
の
間
、各
旅
行
会

社
に
お
い
て
は
ど
の
よ
う
な
動
き
が
な
さ
れ

て
い
た
の
で
し
ょ
う
か
。

■
パ
リ
の
同
時
テ
ロ
の
際
の
初
動
を

振
り
返
る

今
回
の
パ
リ
の
同
時
テ
ロ
は
、２
日
後
に

観
光
客
の
全
員
の
無
事
が
確
認
さ
れ
ま
し

た
。こ
の
2
日
間
の
自
社
の
動
き
を
通
じ
て

自
社
の「
旅
行
安
全
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」に
お

け
る
初
期
段
階
、つ
ま
り
情
報
収
集・現
状

把
握・安
否
確
認・安
全
確
保
と
いっ
た
初

動
対
応
が
う
ま
く
機
能
し
て
い
た
か
を
振

り
返
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

ま
ず
、「
パ
リ
で
同
時
テ
ロ
発
生
」の
第
一

報
を
入
手
し
て
以
降
、迅
速
に「
安
全
管

理
責
任
者（
経
営
ト
ッ
プ
ま
た
は
指
名
さ

れ
た
者
）」に
よ
る
組
織
だ
っ
た
指
示・命
令

が
な
さ
れ
た
で
し
ょ
う
か
。具
体
的
に
は
、

あ
ら
か
じ
め
定
め
ら
れ
た『
緊
急
事
故
対

応
マニュア
ル
』に
基
づ
い
て
、例
え
ば

①
現
地
駐
在
員・オ
ペ
レ
ー
タ
ー・添
乗
員

を
通
じ
て
情
報
収
集・状
況
把
握
を

行
う
。

②
該
当
す
る
ツ
ア
ー
リ
ス
ト
や
送
客
者
リ

ス
ト
を
抽
出
し
安
否
確
認
対
象
者
を

特
定
す
る
。

③
現
地
駐
在
員・オ
ペ
レ
ー
タ
ー・添
乗
員

と
連
携
し
、迅
速
に
お
客
様
の
安
否
確

認
を
行
う
。

④
マ
ス
コ
ミ
や
家
族
か
ら
の
問
い
合
わ
せ

に
備
え
、対
応
窓
口
と
対
応
方
針
を

決
定
す
る
。

⑤
現
地
で
の
安
全
確
保
の
た
め
の
対
応

を
決
定
す
る
。

⑥
翌
日
以
降
の
フ
ラ
ン
ス
及
び
近
隣
国
へ

の
ツ
ア
ー
の
催
行
方
針
を
決
定
す
る
。

⑦
国
内
外
の
関
係
各
所（
現
地
日
本
大

使
館・観
光
庁・Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
等
）へ
の
連

絡
を
行
う
。

等
と
いっ
た
事
項
に
つ
い
て
同
時
並
行
で

迅
速・正
確
に
対
応
し
判
断
す
る
こ
と
が
で

き
た
で
し
ょ
う
か
。

こ
れ
ら
を
行
う
た
め
に
は
、「
緊
急
連
絡

網
」「
役
割
分
担
表
」「
役
割
ご
と
の
詳
細

な
対
応
事
項
」等
を
定
め
た
自
社
オ
リ
ジ

ナ
ル
の『
緊
急
事
故
対
応
マニュア
ル
』を
作

成
し
て
お
く
こ
と
が
極
め
て
重
要
で
す
が
、

併
せ
て
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
と
事
前
に
緊
急
時

の
対
応
要
領
を
協
議
し「
事
故
対
策
協
定

書
」を
締
結
し
て
お
く
こ
と
や
、想
定
さ
れ

る
様
々
な
リ
ス
ク
ご
と
に
自
社
の「
催
行
判

断
基
準
」を
定
め
て
お
く
こ
と
が
迅
速
な

対
応
を
す
る
上
で
の
重
要
な
要
素
と
な
り

ま
す
。

ま
た
、い
ざ
と
い
う
時
に
安
否
確
認
や
在

外
公
館
等
か
ら
の
緊
急
時
情
報
提
供
を

受
け
る
た
め
に
、旅
行
者
に「
旅
レ
ジ
」の
登

録
案
内
を
徹
底
す
る
こ
と
が
必
要
で
す
。

■『
緊
急
重
大
事
故
対
応
マ
ニ
ュ
ア

ル
』を
常
に
進
化
さ
せ
る

事
件
や
事
故
の
発
生
に
備
え
た
事
前

対
策
を
充
実
さ
せ
る
た
め
に
、今
回
の
パ
リ

の
同
時
テ
ロ
の
際
の
対
応
に
つい
て
う
ま
く

いっ
た
点・う
ま
く
い
か
ず
に
混
乱
し
た
点

な
ど
を
早
期
に
関
係
者
を
集
め
て
細
か
く

振
り
返
り
、必
要
に
応
じ
て『
緊
急
事
故

対
応
マニュア
ル
』に
修
正
を
加
え
る
こ
と
が

重
要
で
す
。

旅
行
先
や
旅
行
形
態
の
多
様
化
や
、地

政
学
的
リ
ス
ク
の
変
動・深
刻
化
と
と
も

に
、旅
先
で
起
こ
る
事
件・事
故
も
多
様
化・

複
雑
化
し
て
い
ま
す
。何
年
間
も
見
直
し

を
し
て
い
な
い
マ
ニュ
ア
ル
は
内
容
が
陳
腐

化
し
、い
ざ
と
い
う
時
に
役
に
立
た
な
い
恐

れ
が
あ
り
ま
す
。一つ一つ
の
ケ
ー
ス
か
ら
得

ら
れ
た
具
体
的
な
経
験
を
踏
ま
え
て
常
に

マ
ニュ
ア
ル
を
進
化
さ
せ
る
こ
と
が
、緊
急

時
に
機
能
す
る
生
き
た
マ
ニュア
ル
作
り
に

繋
が
り
ま
す
。こ
れ
は「
旅
行
安
心
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
」の
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
の
実
施
で

求
め
ら
れ
て
い
る「
Ｃ
ｈｅｃ
ｋ
の
取
り
組
み

に
他
な
り
ま
せ
ん
が
、マニュア
ル
の
見
直
し

は
、客
観
的・専
門
的
視
点
を
反
映
さ
せ
る

た
め
に
、自
社
内
だ
け
で
行
う
の
で
は
な

く
、社
外
の
専
門
家
を
交
え
て
行
う
こ
と

が
有
効
で
す
。

シリーズ ： 『挑戦』を支えるもの
～④有事対応の振り返りで旅行安全マネジメントのＰＤＣＡを回す～

（東京海上日動火災保険株式会社 旅行業営業部）

東京海上日動では「旅行安全マネジメント」の構築に向けたコンサルティングや各種社内マニュアル作成支援などを行っておりますので是非ご相談ください。



連載
マーケット・データ み読深

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
で
変
わ
る
国
内
宿
泊
動
向

黒
須
宏
志

旅
行
市
場
動
向
の
リ
サ
ー
チ
ャ
ー
と
し
て
講
演
・
寄
稿

な
ど
で
活
躍
中
。
㈱
J
T
B
総
研  

執
行
役
員
・
主
席

研
究
員
。1
9
6
4
年
生
ま
れ
。

2
0
1
5
年
１
年
間
を
通
じ
、ほ
ぼ
1・5
倍
のペー

ス
で
増
え
続
け
た
イ
ンバ
ウ
ン
ド
旅
行
者
数
。今
年
12

月
末
ま
で
に
は
年
間
の
水
準
で
2
0
0
0
万
人
に
近
い

旅
行
者
数
に
到
達
す
る
こ
と
に
な
り
そ
う
で
す
。今
月

の『
深
読
み
』で
は
本
稿
執
筆
時
点
で
最
新
の
8
月
ま

で
の
宿
泊
旅
行
統
計
を
も
と
に
、イ
ンバ
ウ
ン
ド
に
よっ

て
地
域
別
の
宿
泊
需
要
が
ど
の
よ
う
に
変
わ
り
つつ
あ

る
か
概
観
し
ま
す
。

2
0
1
5
年
１
〜
８
月
期
に
お
け
る
国
内
の
延
宿

泊
者
数
は
前
年
同
時
期
対
比
で
7・3
％
増
加
し
ま

し
た
。図
表
１
は
こ
の
7・3
％
に
対
す
る
増
加
寄
与
度

（
実
際
に
増
加
し
た
延
泊
数
の
ボ
リ
ュー
ム
に
相
当
す

る
数
値
）を
地
域
別・日
本
人
/
外
国
人
別
に
比
較
し

た
も
の
で
す
。日
本
人
の
寄
与
度
は
全
地
域
合
計
で

2・5
％
、残
る
4・9
％
は
外
国
人（
≒
イ
ンバ
ウ
ン
ド
）

の
寄
与
度
で
す
。日
本
人
と
外
国
人
の
寄
与
度
を
比

較
す
る
と
近
畿
な
ど
多
く
の
地
域
で
外
国
人
が
日
本

人
を
上
回ってい
ま
す
が
、中
部
、東
北
、四
国
の
３
地
域

で
は
日
本
人
の
寄
与
度
が
上
回
って
い
ま
す
。中
部
は

北
陸
新
幹
線
効
果
で
北
陸
３
県
な
ど
への
旅
行
が
増

え
た
結
果
と
考
え
ら
れ
ま
す
。

次
に
同
じ
デ
ー
タ
を
宿
泊
施
設
の
タ
イ
プ
別
に
分
解

し
た
図
表
２
を
ご
覧
く
だ
さ
い
。注
目
し
た
い
の
は
、ど

の
地
域
で
も
、シ
テ
ィ
ホ
テ
ル
、ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル
、リ
ゾ
ー

ト
ホ
テ
ル
な
ど
ホ
テ
ルの
寄
与
度
が
大
き
く
、旅
館
の
プ

ラ
ス
の
寄
与
度
が
あ
る
程
度
の
大
き
さ
を
持
って
い
る

の
は
関
東
く
ら
い
し
か
な
い
と
い
う
点
で
す
。関
東
や

近
畿
の
シ
テ
ィ
ホ
テ
ル
は
購
買
力
で
勝
る
イ
ンバ
ウ
ン
ド

に
持って
い
か
れ
、ビ
ジ
ネ
ス
ホ
テ
ル
は
ど
の
地
域
で
も
奪

い
合
いの
状
況
で
室
料
も
上
昇
し
て
い
る
わ
け
で
す
が
、

反
面
で
旅
館
利
用
の
伸
び
は
極
め
て
鈍
い
と
い
う
の
が

現
状
で
す
。

図
表
３
と
４
は
関
東
の
宿
泊
需
要
動
向
を
東
京
都

と
、神
奈
川
を
除
く
関
東
５
県
と
で
比
較
し
た
も
の
で

す
。こ
れ
を
み
る
と
同
じ
関
東
で
も
東
京
と
そ
れ
以
外

で
は
宿
泊
需
要
の
動
向
に
は
大
き
な
違
い
が
あ
る
こ
と

が
分
か
り
ま
す
。東
京
で
は
イ
ンバ
ウ
ン
ド
需
要
の
伸
び

が
卓
越
し
て
い
ま
す
が
、関
東
５
県
で
は
シ
テ
ィ
ホ
テ
ル

を
除
き
、日
本
人
の
伸
び
が
外
国
人
を
上
回って
い
る
の

で
す
。因
み
に
北
陸
３
県
も
図
表
４
と
似
た
構
図
で
日

本
人
需
要
増
が
卓
越
し
た
形
に
なってい
ま
す
。

全
く
の
仮
説
で
あ
る
こ
と
を
お
断
り
し
な
が
ら
、こ

れ
ら
の
デ
ー
タ
が
示
唆
す
る
と
こ
ろ
を
小
職
の
個
人
的

な
見
解
と
し
て
述
べ
さ
せ
て
い
た
だ
く
と
、イ
ンバ
ウ
ン

ド
需
要
が
集
中
す
る
地
域
で
は
宿
が
高
す
ぎ
た
り
取

れ
な
かった
り
す
る
た
め
、旅
行
方
面
や
宿
泊
先
の
代

替
需
要
が
顕
在
化
し
つつ
あ
る
こ
と
が
、国
内
の
宿
泊

動
向
を
変
化
さ
せ
始
め
て
い
る
可
能
性
が
あ
る
の
で

は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。北
陸
は
代
替
方
面
を
求
め
る

ニ
ー
ズ
と
新
幹
線
延
伸
と
い
う
イ
ベン
ト
の
タ
イ
ミ
ン
グ

が
た
ま
た
ま
合
致
し
た
こ
と
で
大
き
く
伸
び
た
可
能

性
が
あ
り
ま
す
。今
後
の
国
内
で
は
上
述
の
よ
う
な
観

点
で
地
域
の
商
材
を
探
す
こ
と
が
、競
争
上
、重
要
と

なって
く
る
の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。



消費者相談室ハイ！
こちら

お客様の満足度向上を目指して

苦
情
事
例
に
学
ぶ

今
回
の
テ
ー
マ
：
旅
行
会
社
の
関
与
し

得
な
い
事
由
に
よ
る
変
更 監

修

　弁護
士

　三浦
雅
生

クレーム対応マニュアル 「たびクレ！！」 のオススメ
JATA会員各社で旅行業務に従事している方 を々対象に、クレーム
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アル「たびクレ！！」発売中です！！
・クレーム対応で必要な基礎、威圧的なクレームの対応策等をイラス
ト入りで解説！
・旅行会社やお客様からよくある66の質問【Ｑ＆Ａ】を項目別に掲載！
クレーム客をリピーターに変えて販売を拡大するツールとしても活用
できるマニュアルで、旅行業界の方々必携の1冊となっております！！　
クレーム対応の研修ツールに、各部署毎に一冊いかがでしょうか。

10部以上ご購入の方には、本誌内容を網羅したPOWER POINTデー
タをサービスいたします。社内研修・説明会等に是非ご活用ください。
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バ
リ
島
の
火
山
噴
火
に
よ
る
空
港
閉
鎖
や
パ
リ
で
の
テ
ロ
事
件

の
ニュー
ス
が
入
っ
て
き
て
い
ま
す
。

　

旅
行
は
も
と
も
と
天
災
地
変
や
社
会
事
情
な
ど
の
影
響
を
受

け
や
す
く
、ま
た
旅
行
サ
ー
ビ
ス
は
、そ
の
多
く
を
鉄
道
、航
空
会

社
や
ホ
テ
ル
な
ど
の
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
に
そ
の
サ
ー
ビ
ス
の
提

供
が
委
ね
ら
れ
て
い
る
た
め
、旅
行
会
社
が
関
与
し
得
な
い
理
由

で
、旅
行
の
契
約
内
容
が
変
更
さ
れ
る
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

　
こ
の
場
合
、当
該
契
約
内
容
の
変
更
に
つ
い
て
は
旅
行
会
社
が

損
害
賠
償
責
任
を
負
う
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、企
画
旅
行
契

約
で
旅
行
代
金
に
変
動
が
生
じ
る
と
き
、そ
の
精
算
を
め
ぐ
っ
て

お
客
様
の
ご
理
解
を
い
た
だ
け
ず
に
ト
ラ
ブ
ル
に
な
る
こ
と
が
あ

り
ま
す
。

　
今
回
は
募
集
型
企
画
旅
行
契
約
で
、旅
行
会
社
が
関
与
し
得
な

い
事
由
で
契
約
内
容
の
変
更
が
生
じ
た
場
合
の
ト
ラ
ブ
ル
に
つ
い

て
お
伝
え
し
ま
す
。

申
し
出
内
容
は
こ
う
で
す

　
バ
リ
島
に
行
く
ツ
ア
ー
に
参
加
し
た
が
、火
山
噴
火
に
よ
り
、出

発
後
に
現
地
空
港
が
閉
鎖
さ
れ
、途
中
のマニ
ラ
で
足
止
め
と
なっ

た
。そ
の
日
は
航
空
会
社
の
用
意
し
た
ホ
テ
ル
に
宿
泊
し
、翌
日
ま

で
空
港
再
開
を
待
って
い
た
が
、こ
れ
で
は
出
発
で
き
た
と
し
て
も

現
地
で
数
時
間
し
か
過
ご
す
こ
と
が
で
き
な
く
な
る
た
め
、し
か

た
な
く
マニラ
か
ら
日
本
に
引
き
返
す
こ
と
に
し
た
。と
こ
ろ
が
、帰

国
後
、旅
行
会
社
か
ら
は
、マニラ
以
遠
の
飛
行
機
も
、現
地
ホ
テ
ル

も
全
く
使
って
い
な
い
の
に
、ツ
ア
ー
代
金
は
返
って
こ
な
い
と
い
う
よ

う
な
説
明
だ
。ま
た
、現
地
空
港
税
は
使
って
も
い
な
い
の
に
戻
って

こ
な
い
と
いい
、唯一現
地
ホ
テ
ル
代
に
つい
て
は
、今
交
渉
中
だ
と
い

う
が
、と
て
も
納
得
のい
く
も
の
で
は
な
い
。

解
決
へ
の
指
針

　

募
集
型
企
画
旅
行
契
約
で
は
、こ
う
し
た
旅
行
会
社
の
関
与
し

得
な
い
事
由
に
よ
り
旅
行
の
契
約
内
容
を
変
更
せ
ざ
る
を
得
な
い

と
き
は
、予
め
速
や
か
に（
や
む
を
得
な
い
と
き
は
事
後
に
）理
由

を
説
明
し
、旅
行
契
約
の
内
容
を
変
更
す
る
こ
と
が
で
き
る
と
なっ

て
い
ま
す
。（
募
集
型
企
画
約
款
13
条
）

　

ま
た
こ
う
し
た
場
合
の
精
算
は
、同
約
款
14
条
4
項
に
基
づい

て
な
さ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。つ
ま
り
、変
更
に
な
っ
た
部
分
の

旅
行
費
用
が
減
少
し
た
と
き
は
こ
の
費
用
分
を
返
金
し
、逆
に
増

額
が
生
じ
た
場
合
は（
オ
ー
バ
ー
ブ
ッ
ク
の
場
合
を
除
き
）お
客
様

負
担
と
な
り
ま
す
。

　
こ
の
こ
と
か
ら
、日
本
への
帰
国
便
に
つい
て
は
、ツ
ア
ー
の
た
め
に

用
意
さ
れ
て
い
た
航
空
券
を
変
更
し
て
い
ま
す
の
で
、そ
の
運
賃
と

い
う
旅
行
費
用
の
増
加
が
発
生
し
た
と
し
た
ら
、お
客
様
負
担
に

な
り
ま
す
が
、旅
行
会
社
が
航
空
会
社
に
交
渉
の
結
果
、旅
行
費

用
に
変
動
が
な
く
変
更
が
で
き
た
の
で
、こ
の
部
分
に
は
何
の
精
算

も
発
生
し
な
かった
の
で
す
。

　
ま
た
、現
地
空
港
税
は
使って
い
な
い
の
で
す
か
ら
、当
然
に
返
金

さ
れ
て
然
る
べ
き
も
の
と
お
客
様
は
主
張
な
さ
い
ま
す
が
、航
空
会

社
が
返
金
し
な
い
と
い
う
の
で
あ
れ
ば
、そ
の
分
の
返
金
は
な
い
こ

と
に
な
り
、現
地
ホ
テ
ル
代
も
同
様
の
結
果
と
な
り
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
に
、天
候
な
ど
旅
行
会
社
の
関
与
し
得
な
い
事
由
で

契
約
内
容
を
変
更
し
た
場
合
で
、旅
行
費
用
の
増
額
に
よ
る
負

担
を
お
客
様
に
お
願
い
す
る
こ
と
や
、精
算
の
結
果
、サ
ー
ビ
ス
の

提
供
を
受
け
て
い
な
く
と
も
サ
ー
ビ
ス
提
供
機
関
か
ら
の
返
金
が

な
い
の
で
お
客
様
に
旅
行
費
用
の
返
金
が
で
き
な
い
こ
と
に
つい
て

は
、お
客
様
に
な
か
な
か
ご
理
解
を
い
た
だ
け
な
い
部
分
で
す
。し

か
し
、こ
れ
ら
の
精
算
の
仕
方
に
つい
て
は
、各
社
パンフ
レッ
ト
や
旅

行
条
件
書
面
に
記
載
さ
れ
て
い
る
は
ず
で
す
の
で
、今一度
丁
寧
に

そ
の
場
で
の
口
頭
説
明
を
す
る
こ
と
が
必
要
に
な
る
と
思
わ
れ
ま

す
。

●
補
足

　

今
回
の
申
し
出
と
は
異
な
り
ま
す
が
、企
画
旅
行
契
約
で
は
、

旅
行
会
社
の
関
与
し
得
な
い
事
由
で
当
該
旅
行
の
契
約
内
容
の
変

更
を
し
た
場
合
で
、そ
の
契
約
内
容
の
変
更
が
重
要
な
変
更
に
該

当
す
る
と
き
、お
客
様
が
こ
れ
を
理
由
に
旅
行
契
約
を
解
除
す
る

と
き
に
は
取
消
料
は
収
受
で
き
ず
、全
額
返
金
で
対
応
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
こ
と
も
改
め
て
ご
確
認
く
だ
さ
い
。



法
務
・コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
室

（
監
修 

弁
護
士

　三
浦
雅
生
）

第
37
回 
旅
行
業
登
録
が
な
い
の
に

旅
行
業
を
やって
い
る
！？

法務の窓口
　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
旅
行
取
引
が
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
て

も
う
何
年
も
た
ち
ま
す
が
、
こ
こ
数
年
、
特
に
目
立
っ
て
存
在

感
を
増
し
て
き
て
い
る
の
が
、
一
見
す
る
と
日
本
の
旅
行
業
者

が
運
営
し
て
い
る
よ
う
で
あ
っ
て
も
、
実
は
外
国
に
事
業
所
を

構
え
る
事
業
者
が
運
営
し
て
い
る
日
本
語
に
よ
る
ウ
ェ
ブ
サ
イ

ト
で
す
。
今
回
は
、
こ
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
に
関
す
る
意
見
を
書

き
ま
す
。

旅
行
業
法
第
３
条
の
適
用
範
囲
は
。
サ
ー
バ
ー

を
海
外
に
置
け
ば
日
本
の
法
律
は
適
用
に
な
ら

な
い
の
か
。

　

旅
行
業
法
第
３
条
に
は
、「
旅
行
業
又
は
旅
行
業
者
代
理
業

を
営
も
う
と
す
る
者
は
、
観
光
庁
長
官
の
行
う
登
録
を
受
け
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
。」
と
定
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
日
本
の
法
律

で
す
か
ら
旅
行
取
引
が
日
本
国
内
で
行
わ
れ
る
場
合
に
旅
行
業

法
の
規
制
を
受
け
る
わ
け
で
す
。

　
さ
て
、
見
出
し
に
「
サ
ー
バ
ー
を
海
外
に
置
け
ば
日
本
の
法

律
は
適
用
に
な
ら
な
い
の
か
。」
と
書
き
ま
し
た
が
、
本
当
に

そ
う
考
え
て
も
良
い
も
の
な
の
で
し
ょ
う
か
。
旅
行
業
法
は
第

２
条
第
１
項
で
「
旅
行
業
」
を
定
義
し
て
い
ま
す
が
、
簡
単
に

言
っ
て
し
ま
う
と
「
運
送
機
関
、
宿
泊
施
設
の
手
配
を
報
酬

を
得
て
行
う
事
業
」
を
規
制
対
象
と
し
て
い
ま
す
。
そ
こ
で
、

サ
ー
バ
ー
の
役
割
で
す
。
サ
ー
バ
ー
は
旅
行
を
申
し
込
も
う
と

す
る
人
が
閲
覧
す
る
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
を
管
理
し
、
自
動
的
に
旅

行
者
の
申
込
み
を
受
け
る
と
同
時
に
契
約
の
締
結
を
承
諾
し
て

い
ま
す
。
ま
た
、
自
動
的
に
運
送
機
関
や
宿
泊
施
設
へ
手
配
を

行
い
ま
す
。
こ
れ
に
よ
っ
て
旅
行
業
務
が
完
結
す
る
と
考
え
れ

ば
、
サ
ー
バ
ー
が
自
動
的
に
旅
行
業
務
を
行
っ
た
こ
と
に
な
り

ま
す
。
そ
の
サ
ー
バ
ー
が
日
本
国
内
に
な
け
れ
ば
、
冒
頭
の
文

言
の
よ
う
に
日
本
の
法
律
は
適
用
に
な
ら
な
い
、
つ
ま
り
は
、

日
本
の
旅
行
業
法
が
定
め
る「
登
録
」を
受
け
る
必
要
が
な
い
、

と
い
う
考
え
方
が
生
ま
れ
ま
す
。

　
し
か
し
な
が
ら
、
本
当
に
サ
ー
バ
ー
だ
け
で
旅
行
業
務
が
完

結
し
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
が
自
分
の
意

思
で
旅
行
の
申
込
み
を
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
受
け
付
け
る

サ
ー
バ
ー
に
な
る
こ
と
な
ど
あ
り
得
ま
せ
ん
。
サ
ー
バ
ー
が
旅

行
の
申
込
み
を
受
け
る
た
め
に
は
、
誰
か
が
そ
の
仕
組
み
を
構

築
し
、
そ
こ
に
陳
列
す
る
商
品
を
な
ら
べ
る
（
サ
ー
バ
ー
上
に

在
庫
デ
ー
タ
の
入
力
）
必
要
が
あ
り
、
そ
の
た
め
に
サ
ー
ビ
ス

提
供
機
関
と
事
前
交
渉
（
い
わ
ゆ
る
在
庫
の
仕
入
れ
等
）
も
し

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
で
し
ょ
う
。
そ
れ
ら
事
前
準
備
も
含
め
て

手
配
を
す
る
と
い
う
行
為
が
「
手
配
行
為
」
で
あ
る
と
考
え
る

べ
き
で
し
ょ
う
。
故
に
、
サ
ー
バ
ー
が
ど
こ
に
あ
ろ
う
と
も
、

そ
の
サ
ー
バ
ー
を
使
っ
て
宿
泊
の
申
込
み
や
運
送
機
関
の
切
符

等
の
購
入
が
で
き
る
よ
う
に
し
た
誰
か
の
行
為
が
日
本
国
内
で

行
わ
れ
て
い
る
限
り
、
私
は
、
旅
行
業
法
の
適
用
が
あ
る
と
考

え
る
べ
き
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

外
国
の
事
業
者
が
、
日
本
の
居
住
者
向
け
に
売

る
旅
行
に
は
、
旅
行
業
法
の
適
用
は
な
い
の
か
。

　
以
上
を
踏
ま
え
る
と
、
冒
頭
の
外
国
に
事
業
所
を
構
え
る
事

業
者
が
旅
行
申
込
を
受
け
て
い
る
も
の
に
日
本
の
旅
行
業
法
の

適
用
は
あ
る
の
か
と
い
う
問
い
に
対
し
て
は
、
サ
ー
バ
ー
を
管

理
し
、
か
つ
事
前
準
備
も
含
め
た
手
配
行
為
が
日
本
の
行
政
権

の
及
ば
な
い
外
国
で
行
わ
れ
て
い
る
限
り
、
旅
行
業
登
録
は
不

要
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。
一
方
で
、
現
地
に
お
い
て
規
制

法
が
あ
れ
ば
そ
の
規
制
を
受
け
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。こ
れ
は
、

日
本
か
ら
外
国
の
旅
行
業
者
に
国
際
電
話
で
旅
行
を
申
し
込
む

場
合
に
は
日
本
の
旅
行
業
法
の
適
用
が
及
ば
な
い
こ
と
と
同
じ

で
す
。

観
光
庁
が
Ｏ
Ｔ
Ａ
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
策
定

　

消
費
者
が
外
国
の
事
業
者
に
旅
行
を
申
し
込
む
と
き
に
は
、

日
本
の
旅
行
会
社
よ
り
も
取
消
料
な
ど
、
厳
し
い
条
件
で
あ
っ

た
り
す
る
場
合
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、
ト
ラ
ブ
ル
時
の
相
談
窓

口
も
日
本
に
は
な
か
っ
た
り
、
弁
済
制
度
等
に
よ
る
消
費
者
保

護
も
図
ら
れ
て
い
な
い
も
の
も
あ
る
で
し
ょ
う
。

　

一
般
の
消
費
者
に
は
海
外
事
業
者
の
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
を
見

て
、
直
ち
に
「
こ
れ
は
日
本
の
旅
行
業
者
で
は
な
い
。」
と
理

解
す
る
こ
と
は
容
易
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
こ
で
、
観
光
庁
は

今
年
６
月
、オ
ン
ラ
イ
ン
旅
行
取
引
に
お
け
る
消
費
者
の
安
全・

安
心
の
確
保
と
、
未
然
の
ト
ラ
ブ
ル
防
止
の
た
め
「
オ
ン
ラ
イ

ン
旅
行
取
引
の
表
示
等
に
関
す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」
を
策
定
し

ま
し
た
。
こ
れ
に
よ
り
、
日
本
語
で
ウ
ェ
ブ
取
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要人往来
国が進める首都圏空港の機能強化によって、
成田や羽田からの新規路線開設の動きも進ん
で、需要創出に向けた旅行業界に対する協力
要請も増えてきており、海外旅行市場の活性
化が期待されます。

フランク・クルッペンバッカー　オーランド航空局会長
（右から2人目）

ルフィン・ゾマホン　駐日ベナン大使

ロドルフォ・ロペス・ネグレテ　メキシコ観光局局長
（左から4人目）

マルチン・ツェレイェブツキ　LOTポーランド
航空・最高経営責任者（中央）

ヒラン・クーレイ　アジア太平洋
観光協会（PATA）前会長

フランソワ・ウビダ　駐日ブルキナファソ大使

傅迎春会長　中国・貴州省旅行協会会長（右
から3人目）

アーネスト・ウーデン　ロサンゼルス観光
局総裁（左）

若年層向けにツアー商品を提供
スリランカ 10月7日（水）
ヒラン・クーレイ　アジア太平洋観光協会（PATA）前会長
JATA本部を訪問し、「日本の若年層を対象にスリランカ
への様々なツアー商品を提供したい」と説明。越智事務局
長らは、「スリランカへの航空アクセスの拡大とツーリズム
EXPOジャパンへの出展などによるBtoCの観光促進を図
れば、旅行者の増加が期待できます」とアドバイスしました。

シニア層を対象に観光促進図る
メキシコ 10月15日（木）
ロドルフォ・ロペス・ネグレテ　メキシコ観光局局長
中村理事長を訪問し、「日本からの航空アクセス改善もあり、
ビーチに加えてコロニアルの歴史や文化などシニア層を対
象に観光促進を図りたい」と表明。中村理事長らは、「伝統
料理や近代的な料理を紹介し、料理を通じてメキシコの新し
いイメージを日本市場にアピールしてください」と応じました。

東京からの直行便実現へ交渉
米国・オーランド 10月9日（金）
フランク・クルッペンバッカー　オーランド航空局会長
ビクトリア・ハラミヨ・マーケティング担当ディレクターと中村理
事長を訪れ、「東京からの直行便就航に向けて日本の航空
会社と交渉を行っており、日本とアジアからの旅行者を増や
したい」意向を表明。「観光地として大きなポテンシャルがあ
るオーランドは直行便が就航すれば、人気がさらに高まると
思います」と応じました。

日本と西アフリカの交流拡大を
ベナン・ブルキナファソ 10月15日（木）
ルフィン・ゾマホン　駐日ベナン大使
フランソワ・ウビダ　駐日ブルキナファソ大使
中村理事長を訪れ、10月28日と29日の両日に開催された
「西アフリカ諸国経済共同体（ECOWAS）・日本ビジネス
フォーラム2015」にJATAを招待し、「安倍首相の西アフリ
カ訪問で日本との経済関係が広がり、観光分野でも協力し
ていただきたい」と要請。中村理事長は、「日本とECOWAS
との交流を拡大する貴重な機会です」と応えました。

2024年の五輪開催地に立候補
米国・ロサンゼルス 10月9日（金）
アーネスト・ウーデン　ロサンゼルス観光局総裁
中村理事長を訪れ、「国際空港をはじめとするインフラの再
開発で移動がしやすくなったロサンゼルスは、2024年の五
輪開催地として立候補しています」と説明。中村理事長は、
「関西空港から新たな路線が就航し、様々な新しい試み
で魅力も増しており、JATAとして観光促進に協力していき
たい」と応えました。

来年1月に成田／ワルシャワ線開設
ポーランド 10月29日（木）
マルチン・ツェレイェブツキ　LOTポーランド航空・最高経
営責任者
JATA本部を訪問し、来年1月の成田／ワルシャワ線開設
に向けて、「日本と中欧を結ぶ路線が拡大され、ポーランド
や中欧だけでなく北欧、東欧などへの旅行者増加を期待
しており、旅行業界のサポートをお願いしたい」と要請。中
村理事長らは、「日本の旅行会社と協力関係を築くことで、
チェコやハンガリー、バルト三国への旅行者も増えるでしょ
う」と応じました。

来年には羽田から直行便が就航
中国・貴州省 11月11日（水）
傅迎春　中国・貴州省旅行協会会長
中村理事長を訪れ、「現在の名古屋と大阪からの路線に加
え、来年には羽田から直行便が就航する予定で、観光促
進に向けてJATAの協力をお願いしたい」と要請。中村理
事長らは、「航空便が増えることで旅行商品が企画しやすく
なり、旅行者の増加につながります」と応えました。



｠―Halal Tourism Session―
-Theme: Demands and Potentialities of Halal Tourism - Taking actions 

for welcoming Muslim travelers to Japan
-Keynote Speeches
-Keynote Speech 1: Summary of Islamic Culture and Halal in Japan
Hind Hitomi Remon, chairperson of NPO Japan Halal Association (JHA)
-Keynote Speech 2: Muslim Travel Market ‒ Global trends and what 

next for Japan
Mohamed Fazal Bahardeen, founder & CEO of Crescentrating Pte., Ltd.
-Keynote Speech 3: Halal Certification and the Importance to Islamic 

Tourism ‒ Malaysian Experience
Sirajuddin Suhaimee, senior principal assistant director of Halal Hub 

Division Department of Islamic Development Malaysia (JAKIM)
-Panel Discussion-
-Moderator: Hiroshi Kurosu, chief researcher and executive officer, 

Japan Tourism Marketing Co.
-Panelists:
Hind Hitomi Remon
Mohamed Fazal Bahardeen 
Sirajuddin Suhaimee 
Amiruddin Supriady, sales manager, Ninomiya Co., Ltd.; vice chairman, 

Ninomiya Halal Committee 
Terue Ishige, manager and adviser, JTB Muslim Inbound Marketing 

Project Team, Marketing & Sales Promotion, Global Account & 
Consulting LAPITA ‒ Global Support for Japanese Companies Expanding 
Business Overseas

“Tourism is Part of Sustainable Development”
ASEAN-Japan Centre Will Collaborate with the 
Travel Industry

JATA Tourism Expo Japan/International Tourism Forum’s Thematic Sessions

On September 25 and 26, at the JATA Tourism Expo Japan’s 
International Tourism Forum, sessions were held on the themes 
of inbound travel to Japan and halal tourism.

―Inbound Travel to Japan Session―
Attracting Tourists to Local Areas with Tourist 
Appeal, Access, and Information Dissemination 

―Halal Tourism Session―
｠Understanding and Responding to Halal, a Key 
Point for Muslim Tourists

Mr.Masataka Fujita



Travel Industry Monthly Report

Charter flights to Samarkand in April 2016

◆Note 1. The figures for Jan.-Nov.2014 are provisional, while ＊ stands for the preliminary figures estimated by JNTO.
◆Note 2. Provisional and definitive figures for Visitor Arrivals are compiled by JNTO (source: Ministry of Justice), and 
provisional and definitive figures for Japanese Overseas Travelers are provided by the Ministry of Justice.
◆Note 3. The figures in ( ) represent the number of tourists among the total.

2015 Visitor Arrivals & Japanese Overseas Travelers （Unit: Persons）

Visitor Arrivals Japanese Overseas Travelers 
Month 2014 2015 Change % 2014 2015 Change %

1
Jan.

944,009 
(730,519) 1,218,393 29.1

(33.9) 1,253,404 1,235,612 －1.4

2
Feb.

880,020 
(688,902) 1,386,982 57.6

(75.2) 1,404,873 1,257,154 －10.5

3
Mar.

1,050,559 
(802,434) 1,525,879 45.2

(54.1) 1,596,751 1,534,026 －3.9

4
Apr.

1,231,471 
(1,020,474)

1,764,691
(1,528,848)

43.3
(49.8) 1,189,132 1,144,833 －3.7

5
May.

1,097,211 
(892,577)

1,641,734
(1,411,626)

49.6
(58.2) 1,280,765 1,262,103 －1.5

6
Jun.

1,055,273 
(866,883)

1,602,198
(1,398.845)

51.8
(61.4) 1,289,029 1,190,805 －7.6

7
Jul.

1,270,048 
(1,080,552)

1,918,356
(1,712803)

51.0
(58.5) 1,414,912 1,309,956 －7.4

8
Aug.

1,109,569 
(903,919)

1,817,023
(1,584,484)

63.8
(75.3) 1,783,127 1,653,622 －7.3

9
Sep.

1,099,102 
(846,241) ＊1,612,300 ＊46.7 1,520,863 ＊1,525,780 ＊－0.3

10
Oct.

1,271,705 
(1,029,922) ＊1,829,300 ＊43.8 1,417,766 ＊1,406,000 ＊－0.8

11
Nov.

1,168,427 
(943,831) 1,355,246

12
Dec.

1,236,073 
(1,074,350) 1,397,520

1～10
Jan.-Oct.

11,008,967
(8,862,423) ＊16,316,900 ＊48.2 14,150,622 ＊13,519,900 ＊－4.5

1～12
Jan.-Dec.

13,413,467
(10,880,604) 16,903,388

Mr.Rizaev(left) and Mr.Tagawa at the signing ceremony



Travel Industry Monthly Report

Chairman Nikai(far left) and President Joko(second from right)

Speakers at the Symposium on Expansion of Japan-Indonesia Tourism Exchange



事務局
便り

12月14日 業務改善委員会/北海道支部

12月14日 幹事会／九州支部

12月15日 海外旅行委員会/北海道支部

12月15日 広報委員会／本部

12月16日 訪日旅行委員会支部／本部

12月16日 総務委員会／関西支部

12月16日 幹事会／沖縄支部

12月17日 海外旅行委員会／九州支部

12月18日 理事会・常任役員会／本部

1月6日 国内旅行委員会／九州支部

1月7日 幹事会／東北支部

1月19日 訪日旅行推進委員会／本部

1月20日 総務・消費相談委員会／中部支部

1月21日 消費相談委員会／関西支部

1月22日 空港委員会／中部支部

12月11日 インバウンド商談会（大阪）／訪日旅行推進委員会
12月11日 苦情対応セミナー（大阪）／業務改善委員会
12月14日 ツアー登山セミナー（安全管理）／国内旅行推進委員会
12月16日
～17日

講師登録の判定会（国内旅行実務（運賃･料金））／研
修･試験委員会

12月17日 ツアー登山セミナー（低体温症・名古屋）／国内旅行推
進委員会

12月20日 にっぽん丸クルーズ販売セミナー（名古屋）／海外旅行
推進委員会

1月5日 関西支部年賀会／関西支部

1月6日 観光業界新年交礼会（主催６団体合同開催）／北海道
支部

1月6日 兵庫地区　新年互礼会／関西支部
1月6日 賀詞交換会／九州支部
1月7日 2016JATA新春交賀会／東北支部
1月7日 京都・滋賀地区　新春年賀交歓会／関西支部
1月14日 千葉県地区員会賀詞交歓会／関東支部
1月22日 幹事会・賀詞交歓会・広島空旅商談会/中四国支部
1月27日 神奈川県地区委員会賀詞交歓会／関東支部
1月29日 福岡からヨーロッパへ大商談会BtoC／九州支部

「交流大国への挑戦」テーマに経営フォーラム　2月22日に六本木アカデミーヒルズ49で開催
JATAは2月22日、東京・六本木の六本木アカデミーヒルズ49で「JATA経営フォーラム2016」を開催します。

日本ブースがベストデザイン賞を受賞　ロンドンで開催された“WTM2015”に出展

■日時:2016年2月22日（月）午後1時～午後6時
■場所：六本木アカデミーヒルズ49（六本木ヒルズ森タワー49階）
■テーマ：交流大国への挑戦～担い手としての旅行業の役割～
■プログラム（予定）：
13：00-13:10　開会挨拶　JATA会長・田川博己
13：10-13:20　来賓挨拶　観光庁・田村明比古長官（予定）
13：20-14:20　基調講演　神奈川県横浜市・林文子市長「人に寄

り添うリーダーシップ～すべては共感と信頼から～」
14:30-16:45　分科会
A. 航空会社との新たな連携の在り方と課題
　 登壇者 ： 航空会社、旅行会社の役員
B. 宿泊業界との新たな連携の在り方と課題
　 登壇者 ： ホテル、旅館、旅行会社の役員
C. 女性の活躍で企業は強くなる！（仮）

D. 海外旅行の未来展望を語る～旅行会社の役割・存在意義とは～
　 登壇者 ： 旅行会社代表者

16:45-17:00　コーヒーブレイク（懇親・休憩）
17:00-18:00　特別講演　養老孟司氏「旅の壁（仮）」
18:00-18:05　閉会挨拶　JATA旅行業経営委員会・伊豆 芳人

経営フォーラム部会長
■参加申込　https://qooker.jp/Q/ja/20160222/forum2016/
■参加費(税込)：
◆全てのプログラムに参加　JATA正・協力・国内賛助会員
5,000円／会員外10,000円
◆分科会のみ参加　JATA正・協力・国内賛助会員3,000円／
会員外5,000円

※問い合わせは、JATA総務部（TEL:03-3592-1271
／E-mail:kikaku@jata-net.or.jp）長田・木村へ

　11月2日から5日までの4日間にわたって英国・ロンドンで開
催された“World Travel Market 2015”で、日本政府観光局
（JNTO）が主体となって出展したビジット・ジャパンブース（日本
ブース）がベストデザイン賞を受賞しました。
　世界最大級のBtoB旅行見本市として知られるWTMには、毎
年5万人以上の業界関係者が来場しており、今年もアジア地域
からは、タイ、マレーシア、フィリピン、インドネシア、中国などが大
規模ブースを出展。日本ブースは、欧州における日本の代表的
なイメージである「桜」を全体にあしらい、木のぬくもりと桜の華

やかさが共存するブースデザインで、大いに注目を集めました。
　日本ブースには、15団体・企業が共同出展者として参加し、訪
日旅行需要の高まりを受けて、初めて日本への旅行を取り扱う
ようになった旅行会
社なども含め、活発
な商談を展開してお
り、今後の更なる市
場の拡大が期待され
ています。

●JATA業務予定表  12月10日（木）～1月31日（日）
※予定表は変わることがあります。
本部・支部の委員会（予定）

●JATA主催・共催の研修・セミナー等活動
※JATA正・協力会員を対象とした研修・セミナーであり、すで
に申し込み受付を締め切った研修・セミナーもあります。詳しく
は、JATAホームページ（会員限定ページ）でご確認ください。
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り
」に
ブ
ー
ス
出
展

す
る
な
ど
活
動
を
本
格
化
さ
せ
て
い
ま
す
。今

年
4
月
か
ら
は
、交
流
促
進
事
業「
真
田
幸
村

公
血
脈
の
郷・蔵
王
町
」も
開
始
。長
野
県
上
田

市
で
開
催
さ
れ
た「
上
田
真
田
ま
つ
り
」に
も
独

自
参
加
し
て
、県
境
を
越
え
た
広
域
観
光
促
進

の
取
り
組
み
に
も
着
手
し
て
い
ま
す
。

　
蔵
王
町
農
林
観
光
課
の
平
間
和
彦・観
光
振

興
係
長
は
、「
大
河
ド
ラ
マ
の
実
現
に
向
け
て
連

携
し
て
き
た
上
田
市
と
の
地
域
間
交
流
も
含
め
、

『
仙
台
真
田
氏
』を
軸
と
す
る
誘
客
促
進
に
も

力
を
入
れ
て
い
く
」と
説
明
。「
旅
行
業
界
の
皆

さ
ん
に
も
、自
然
に
加
え
て
歴
史
や
文
化
の
側

面
か
ら
も
蔵
王
エ
リ
ア
の
商
品
化
に
取
り
組
ん

で
い
た
だ
き
た
い
」と
呼
び
か
け
て
い
ま
す
。

宮城県・蔵王エリア

エメラルドグリーンの水をたたえた
火口湖「御 」は「樹氷」と並ぶ蔵王
の象徴です

地元の旅館では特別室「真田の間」を用
意して宿泊プランも販売

今年10月の蔵王町産業まつりでは真田
幸村の兜をかぶった武者姿も披露

今年7月には蔵王町矢附地区で「仙台真田ちゃん
ばら合戦」を開催

2006年にオープンした遠刈田温
泉の共同浴場「神の湯」

仙台真田氏の九代当主・真田幸清
の供養塔（蔵王町矢附地区）

「
仙
台
真
田
氏
」を
新
た
な
魅
力
に

本
家・長
野
県
上
田
市
と
も
連
携
し
て
誘
客
促
進

素材研究
（国内）
素材研究
（国内）
素材研究
（国内）
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古
代
か
ら
西
域
に
対
す
る
最
前

線
の
軍
事
拠
点
と
し
て
さ
ま
ざ
ま

な
民
族
が
興
亡
を
繰
り
返
し
た
地

で
あ
る
敦
煌
は
、ま
た
、そ
の
地
を

行
き
交
っ
た
人
々
が
も
た
ら
す
文
化

の
花
が
、文
字
通
り
、華
麗
に
咲
き

誇
っ
た
東
西
の
交
差
点
で
も
あ
り
ま

し
た
。日
本
で
も
、小
説
や
映
画
の

舞
台
と
な
っ
て
き
た
敦
煌
は
、紛
れ

も
な
く
、中
国
シ
ル
ク
ロ
ー
ド
の
ハ
イ

ラ
イ
ト
と
言
う
べ
き
存
在
で
す
。

１
０
０
０
年
の
信
仰
心
伝
え

る｢

砂
漠
の
大
画
廊｣　

　

中
国
西
部
の
甘
粛
省
に
あ
って
、

さ
ら
に
、そ
の
西
端
に
位
置
す
る

敦
煌
は
、砂
漠
の
中
に
あ
る
オ
ア
シ

ス
の
小
さ
な
町
に
過
ぎ
ま
せ
ん
で

し
た
が
、20
世
紀
の
初
め
に
数
多

く
の
写
本
や
仏
画
を
収
め
て
い
た

蔵
経
洞
が
発
見
さ
れ
、列
強
各
国

の
探
検
隊
が
写
本
や
仏
画
を
持

ち
去
っ
た
こ
と
で
、皮
肉
に
も
、莫

高
窟
を
は
じ
め
と
す
る
敦
煌
石
窟

が
世
界
中
に
知
れ
わ
た
る
結
果
と

な
り
ま
し
た
。

　

東
西
交
通
の
要
衝
の
地
と
し

て
、経
典
を
求
め
て
西
に
旅
す
る

人
々
や
布
教
の
た
め
に
東
へ
旅
す

る
人
々
が
往
来
し
て
い
た
敦
煌
は
、

4
世
紀
の
頃
に
は「
村
塢（
村
落
）

相
属
し
、多
く
寺
塔
あ
り
」と
記

さ
れ
る
ほ
ど
の
町
に
な
っ
て
い
た
と

伝
え
ら
れ
て
い
ま
す
。漢
族
が
イ
ン

ド
の
仏
教
を
受
容
し
て
、僧
た
ち

が
イ
ン
ド
西
域
の
仏
教
を
求
め
て

敦
煌
ま
で
辿
り
着
き
、こ
の
地
で

西
域
の
僧
た
ち
と
交
わ
って
、修
行

の
た
め
に
禅
定
窟
を
造
っ
た
の
が
、

敦
煌
に
お
け
る
石
窟
の
始
ま
り

だ
っ
た
の
で
す
。

　

1
9
8
7
年
に「
万
里
の
長
城
」

「
故
宮
博
物
院
」と
と
も
に
中
国

で
初
め
て
の
世
界
文
化
遺
産
に
登

録
さ
れ
た「
敦
煌
莫
高
窟
」は
、東

西
文
化
の
交
差
点
で
あ
る
敦
煌
の

誇
る
至
宝
と
言
え
ま
す
。

　

莫
高
窟
は
北
涼
、北
魏
、西
魏
、

北
周
、隋
、唐
、五
代
、宋
、西
夏
、元

な
ど
の
十
王
朝
の
時
代
を
経
て
き

て
お
り
、そ
の
長
い
歴
史
を
通
じ

て
自
然
に
よ
る
浸
食
や
人
為
的
な

破
壊
な
ど
に
よ
っ
て
、草
創
期
の
石

窟
を
考
証
す
る
こ
と
は
で
き
な
く

な
っ
て
い
る
も
の
の
、紀
元
4
3
0

年
ご
ろ
に
開
削
さ
れ
た
北
涼
時
代

の
も
の
が
最
も
時
代
を
遡
る
窟

と
さ
れ
て
い
ま
す
。4
世
紀
か
ら

1
0
0
0
年
以
上
に
わ
た
っ
て
開

削
が
続
け
ら
れ
て
き
た
莫
高
窟

は
、15
〜
30
メ
ー
ト
ル
の
断
崖
に
南

北
約
1
7
0
0
メ
ー
ト
ル
に
わ
た
っ

て
石
窟
が
立
ち
並
ぶ
現
在
の
姿
と

な
り
ま
し
た
。

　

敦
煌
石
窟
は
、敦
煌
地
域
に
お

け
る
石
窟
寺
院
の
総
称
で
、敦
煌

市
の
莫
高
窟
と
西
千
仏
洞
、安

西
県
の
楡
林
窟
と
東
千
仏
洞
、

粛
北
県
の
五
個
廟
に
は
、莫
高
窟

7
3
5
窟
、西
千
仏
洞
22
窟
、楡

林
窟
42
窟
、東
千
仏
洞
7
窟
、五

個
廟
6
窟
の
、合
わ
せ
て
8
1
2

窟
が
存
在
し
て
い
ま
す
。

　

莫
高
窟
が
世
界
中
に
知
ら
れ
る

よ
う
に
な
っ
た
の
は
、1
9
0
0
年

5
月
に
莫
高
窟
下
寺
に
住
み
込
ん

で
い
た
道
教
の
僧
侶
が
、莫
高
窟

に
堆
積
し
た
砂
を
清
掃
中
に
、偶

然
、蔵
経
洞（
莫
高
窟
第
17
窟
）を

発
見
し
、そ
こ
に
納
め
ら
れ
て
い
た

写
本
や
仏
画
を
敦
煌
に
や
っ
て
き

た
列
強
各
国
の
探
検
家
た
ち
に
売

り
渡
し
た
こ
と
に
よ
る
も
の
で
あ

る
こ
と
は
、冒
頭
で
も
紹
介
し
た

通
り
で
す
。

　

1
9
0
7
年
に
初
め
て
英
国
の

ス
タ
イ
ン
が
敦
煌
を
訪
れ
て
写
本

や
絹
画
な
ど
を
廉
価
で
買
い
取
っ

た
の
に
続
き
、1
9
0
8
年
に
は
フ

ラ
ン
ス
の
ぺ
リ
オ
が
ス
タ
イ
ン
の
残

し
た
絹
画
な
ど
を
購
入
し
、窟
内

の
木
造
仏
像
も
持
ち
去
り
ま
し

た
。そ
し
て
、こ
の
時
、ぺ
リ
オ
は
、

壁
画
の
銘
文
を
記
録
し
て
写
真
撮

影
な
ど
を
行
う
と
と
も
に
、全
部

の
窟
に
番
号
を
付
け
て
お
り
、こ
の

番
号
が
多
く
の
窟
を
特
定
す
る
手

段
と
し
て
活
用
さ
れ
る
こ
と
に
な

り
ま
す
。

　

そ
の
後
も
日
本
や
ロ
シ
ア
、米
国

な
ど
の
探
検
隊
が
相
次
い
で
敦
煌

を
訪
れ
、至
宝
の
多
く
が
国
外
に

流
出
し
て
し
ま
い
ま
し
た
が
、莫

高
窟
を
は
じ
め
と
す
る
敦
煌
石
窟

は
今
な
お
、「
砂
漠
の
大
画
廊
」と

し
て
1
0
0
0
年
に
及
ん
だ
人
々

の
信
仰
の
心
を
今
に
伝
え
る
貴
重

な
存
在
で
あ
る
こ
と
に
変
わ
り
は

あ
り
ま
せ
ん
。

至
宝
・
莫
高
窟
美
術
を
育
ん

だ
風
土
と
歴
史

　

敦
煌
観
光
の
ハ
イ
ラ
イ
ト
が
敦

煌
石
窟
で
あ
る
こ
と
は
、こ
こ
ま
で

見
て
き
た
通
り
で
す
が
、敦
煌
市

の
中
心
部
か
ら
少
し
足
を
延
ば
せ

ば
、周
辺
地
域
の
悠
久
の
歴
史
に

触
れ
た
り
、西
域
の
風
を
体
感
す

る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

第96窟・九層楼は、北大像と呼ばれる高さ34.5メートルの大仏が坐す莫高窟の象
徴的な建物

「西のかた陽関を出ずれば故人なからん」と詠まれ
た陽関の先には赤い砂漠が果てしなく続く

莫高窟（中期窟）第57窟に描かれた観
音菩薩。東洋美にあふれる艶やかさと
淑やかさを醸し出す

莫
高
窟（
前
期
窟
）第
２
７
５
窟
に
安
置
さ
れ
て
い

る
交
脚
菩
薩
像
。交
脚
坐
式
は
西
域
か
ら
伝
わ
っ

て
き
た
仏
像
様
式

楡林窟東崖第2層・第25窟北壁の「弥勒
経変」。故族の服を身に着けた吐蕃人も
描かれており、社会風俗史的にも重要

2015年シルクロード観光年

シ
ル
ク
ロ
ー
ド
の
交
差
点・敦
煌
と
そ
の
周
辺

洗
練
さ
れ
た
気
品
高
い
仏
教
美
術
を
今
に
伝
え
る

素材研究
（特別編）
素材研究
（特別編）
素材研究
（特別編）



　

唐
の
詩
人・王
之
渙
が「
春
光
不

度
玉
門
関
」（
春
光
渡
ら
ず
玉
門

関
）と
詠
ん
だ
玉
門
関
は
、敦
煌
市

内
か
ら
西
北
に
90
キ
ロ
ほ
ど
、砂
漠

の
中
に
あ
る
漢
代
の
遺
跡
で
す
。前

漢
の
武
帝
の
時
代
に
造
ら
れ
た
と
い

う
玉
門
関
の
名
は
、西
域
原
産
の
玉

（
ぎ
ょ
く
）が
こ
こ
を
通
っ
て
漢
の
領

土
に
運
ば
れ
た
こ
と
に
由
来
す
る
と

言
わ
れ
、そ
の
付
近
に
は
、玉
や
絹
織

物
の
交
易
を
匈
奴
か
ら
守
る
た
め

に
築
か
れ
た
漢
代
の
長
城
の
跡
な
ど

も
累
々
と
続
い
て
い
ま
す
。

　

敦
煌
市
内
か
ら
西
南
へ
70
キ
ロ
ほ

ど
、や
は
り
、砂
漠
の
中
に
あ
る
漢
代

の
遺
跡
が
陽
関
で
す
。こ
ち
ら
も
、

唐
の
詩
人・王
維
が「「
君
に
勧
む 

さ

ら
に
尽
く
せ
よ 

一杯
の
酒
／
西
の
彼

方 

陽
関
を
出
ず
れ
ば 

故
人
な
か
ら

ん
」と
詠
じ
た
こ
と
で
知
ら
れ
て
い

ま
す
が
、そ
の
詩
に
込
め
ら
れ
た
哀

惜
と
寂
寥
感
は
、時
を
経
た
今
も
、

陽
関
の
荒
涼
と
し
た
景
観
を
通
じ

て
、こ
の
地
を
訪
れ
る
人
々
の
胸
に

迫
っ
て
き
ま
す
。玉
門
関
か
ら
90
キ

ロ
南
に
位
置
す
る
こ
と
か
ら
、陰
陽

の
思
想
に
基
づ
い
て
名
付
け
ら
れ
た

と
い
う
陽
関
の
先
に
は
、「
こ
こ
か
ら

西
は
胡
人
の
地
」と
胸
を
詰
ま
ら
せ

た
で
あ
ろ
う
古
人
の
思
い
を
偲
ば
せ

る
よ
う
な
赤
い
砂
漠
が
果
て
し
も
な

く
続
い
て
い
ま
す
。少
し
前
ま
で
、強

風
の
後
に
は
、周
辺
の
砂
漠
か
ら
昔

の
兵
器
や
陶
器
の
か
け
ら
、古
銭
な

ど
も
現
れ
た
と
い
う
陽
関
は
、現
代

か
ら
古
代
へ
と
至
る
門
で
も
あ
る
と

言
え
そ
う
で
す
。

　

砂
丘
が
幾
重
に
も
連
な
り
、い
か

に
も
中
国
内
陸
部
ら
し
い
壮
大
な

景
観
が
広
が
る
鳴
沙
山
は
、世
界
文

化
遺
産
の
敦
煌
莫
高
窟
が
穿
た
れ

た
山
で
あ
る
と
同
時
に
、河
西
回
廊

の
南
に
連
な
る
祁
連
山
脈
の
前
山

で
も
あ
り
ま
す
。鳴
沙
山
と
い
う
名

称
は
、強
風
に
煽
ら
れ
て
移
動
す
る

細
か
い
砂
粒
が
、あ
る
時
は
、楽
器
の

よ
う
な
音
色
を
奏
で
る
か
と
思
う

と
、あ
る
時
に
は
、数
万
も
の
兵
馬

が
打
ち
鳴
ら
す
太
鼓
や
銅
鑼
の
音

に
も
聞
こ
え
る
こ
と
に
よ
る
も
の
で

す
。そ
の
砂
粒
の
色
は
、黒
色
や
黄

色
だ
け
で
な
く
、紅
色
や
緑
色
、白

色
も
揃
って
い
る
こ
と
か
ら
、五
色
砂

と
も
呼
ば
れ
て
い
ま
す
。

　

そ
の
鳴
沙
山
の
谷
あ
い
で
静
か
に

水
を
た
た
え
て
い
る
三
日
月
の
形
を

し
た
月
牙
泉
は
、敦
煌
市
の
中
心
か

ら
南
へ
5
キ
ロ
の
近
郊
に
あ
る
オ
ア

シ
ス
で
す
。そ
の
水
は
涸
れ
た
こ
と

が
な
く
、一
帯
の
風
景
は
、ま
る
で
砂

漠
に
し
た
た
り
落
ち
た
滴
が
集
ま

り
、一筋
の
流
れ
と
な
っ
て
注
ぎ
込
ん

だ
か
の
よ
う
な
美
し
さ
を
誇
り
ま

す
。

　

鳴
沙
山
と
月
牙
泉
の
風
景
は
、特

に
、沈
み
ゆ
く
夕
陽
に
よ
っ
て
ダ
イ

ナ
ミ
ッ
ク
な
陰
影
が
生
じ
る
黄
昏
時

が
最
も
美
し
い
と
言
わ
れ
て
い
ま
す

が
、満
月
の
夜
に
砂
丘
で
仰
ぎ
見
る

月
の
風
情
に
も
格
別
の
も
の
が
あ

り
、敦
煌
市
内
か
ら
も
多
く
の
人
々

が
月
見
に
訪
れ
て
い
る
ほ
ど
で
す
。

　

1
9
5
9
年
に
敢
行
さ
れ
た『
敦

煌
』で
作
家・井
上
靖
は
、列
強
各
国

の
探
検
隊
が
訪
れ
て
敦
煌
か
ら
持

ち
去
っ
た
文
物
に
つ
い
て
、「
東
洋
学

の
み
に
留
ま
ら
ず
、世
界
文
化
史
上

の
あ
ら
ゆ
る
分
野
の
研
究
を
改
変

す
る
ま
で
の
宝
物
」と
記
し
て
い
ま

す
が
、洗
練
さ
れ
た
気
品
の
高
い
仏

教
美
術
と
し
て
残
さ
れ
た
多
く
の

塑
像
や
壁
画
と
と
も
に
、莫
高
窟
美

術
に
代
表
さ
れ
る
至
宝
を
育
ん
だ

風
土
や
歴
史・文
化
も
、敦
煌
の
大

き
な
魅
力
と
な
って
い
ま
す
。

鳴沙山の谷合にある三日月の形をした月牙泉は、涸れたことがないという水を
静かにたたえている

「敦煌夜市」とも呼ばれる沙州市場。衣料
品や雑貨類、生鮮食料品の店に加え、小
さな屋台が沢山並ぶ食堂街も

甘粛蘭州と新疆ウルムチを結んで2014
年に開通した新高速鉄道・蘭新列車

漢に運ばれる西域原産の玉が通ったという
玉門関

「万里の長城」の西端となる嘉峪関。二重
の城壁と3つの鐘楼を持つ往時の姿がほ
ぼそのまま残されている

2022年の冬季五輪開催が決定
河北省は日本人旅行者の誘致強化へ
　2022年冬季五輪の開催地に決定し
た北京。氷上競技を北京市中心部の競
技場で開催し、雪上競技については北京
市延慶県と河北省張家口で実施する予
定です。張家口では、古楊樹跳台スキー
場、樺林東スキー場、雲頂スキー場、太
舞スキー場、万龍スキー場などを舞台に、
スキージャンプ、クロスカントリースキー、フ
リースタイルスキーなどのスキー競技が繰
り広げられることになります。
　中国国内のスキー人口は1990年代まで年間1万人程度でしたが、その後、
スキーブームが到来して、10カ所に満たなかったスキー場は約200カ所まで増
加し、中国のスキー人口も2500万人に達しました。このスキーブームの受け皿
となっているのが河北省で、西北部に位置する張家口市の崇礼県は、降雪量
が多い一方で、山地の起伏も穏やかなのに加え、風もあまり吹かないことから、
華北地区で最高の天然スキー場と評価されています。
　河北省では、2022年冬期オリンピックの開催決定を受けて、今年10月には
訪日代表団が来日して観光セミナーを開催する一方、日本人旅行者の誘致強
化に向けた観光地の整備やガイドの育成、受入施設の拡充などにも力を注い
でいます。

華北地区で最高の天然スキー場と評価されている
河北省張家口の雪山

広 告




