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“三位一体”の総合力
ビジネス領域広がったBtoB商談会

第3回ジャパン・ツーリズム・アワード
震災を風化させないための取り組みに大賞
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国土交通大臣賞にANAセールス
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■観光大臣会合に登壇された皆様■
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J
A
T
A
と
日
本
観
光
振
興
協
会（
日
観
振
）、

日
本
政
府
観
光
局（
J
N
T
O
）は
9
月
21
日
か

ら
24
日
ま
で
の
4
日
間
に
わ
た
り
、東
京・有
明
の

東
京
ビ
ッ
グ
サ
イ
ト
で「
ツ
ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O

ジ
ャ
パ
ン（
T
E
J
）2
0
1
7
」を
開
催
し
ま
し

た
。4
回
目
を
迎
え
た
世
界
最
大
級
の〝
旅
の
祭

典
〟で
は
、国
連
の「
持
続
可
能
な
観
光
国
際
年
」

に
関
連
し
た
観
光
大
臣
会
合
や
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
、

海
外・国
内・訪
日
の
商
談
会
な
ど
も
実
施
。世
界

の
1
3
0
カ
国・地
域
と
国
内
47
都
道
府
県
か
ら

過
去
最
大
と
な
る
1
3
1
0
の
企
業・団
体
が
出

展
し
、会
期
中
の
来
場
者
も
19
万
1
5
0
0
人
を

数
え
最
高
記
録
を
更
新
し
ま
し
た
。

　

主
催
団
体
を
代
表
し
て
開
会
宣
言
を
行
っ
た

日
観
振
の
山
口
範
雄
会
長
は
、現
在
の
世
界
に

つい
て「
テ
ロ
や
難
民
問
題
に
端
を
発
し
、ポ
ピュ

リ
ズ
ム
が
台
頭
し
て
交
流
を
妨
げ
る
動
き
が
懸

念
さ
れ
る
状
態
に
あ
る
」と
い
う
認
識
を
示
し
、

「
ツ
ー
リ
ズ
ム
に
携
わ
る
者
と
し
て
、皆
様
と
と

も
に
声
を
そ
ろ
え
て
交
流
の
力
を
訴
え
て
い
き
た

い
」と
い
う
考
え
を
明
ら
か
に
し
ま
し
た
。

　

ま
た
、山
口
会
長
は
、昨
年
1
年
間
に
日
本
を

訪
れ
た
外
国
人
旅
行
者
数
が
2
4
0
0
万
人
を

超
え
、観
光
が
国
の
成
長
戦
略
の
柱
に
掲
げ
ら
れ

る
時
代
と
な
っ
た
こ
と
に
言
及
し
、「
2
0
2
0

年
の
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク・パ
ラ
リ
ン
ピ
ッ
ク
に
向

け
て
、全
国
津
々
浦
々
に
国
際
交
流
の
輪
が
広
が

る
観
光
大
国
の
実
現
に
貢
献
し
た
い
」と
語
り
、

「
T
E
J
が
進
化
を
続
け
、参
加
者
の
皆
様
の
役

に
立
つ
と
同
時
に
、観
光
を
通
じ
た
平
和
な
世
界

の
実
現
に
資
す
る
イ
ベン
ト
と
な
る
こ
と
を
約
束

す
る
」と
決
意
を
表
明
し
て
い
ま
す
。

　

山
口
会
長
は
、国
際
観
光
旅
客
数
が
毎
年

増
え
続
け
て
お
り
、昨
年
は
前
年
比
4
％
増
の

12
億
3
0
0
0
万
人
が
世
界
中
を
旅
行
す
る
な

ど
、国
連
が
掲
げ
る「
持
続
可
能
な
観
光
」が
求

め
ら
れ
て
い
る
と
指
摘
し
て
、T
E
J
2
0
1
7

の
グ
ロ
ー
バ
ル
観
光
フ
ォ
ー
ラ
ム
で
実
施
さ
れ
る
観

光
大
臣
会
合
や
ア
ジ
ア・ツ
ー
リ
ズ
ム・リ
ー
ダ
ー

ズ・フ
ォ
ー
ラ
ム
な
ど
で
議
論
が
深
ま
る
こ
と
に
期

待
を
示
し
ま
し
た
。

　

T
E
J
2
0
1
7
で
は
、B
to
B
向
け
に〝
創

ろ
う
。ツ
ー
リ
ズ
ム
の
新
し
い
カ
タ
チ
〟、B
to
C
向

け
に
は〝
見
つ
け
よ
う
。旅
の
新
し
い
カ
タ
チ
〟を

キ
ャッ
チ
フ
レ
ー
ズ
に
掲
げ
て
お
り
、山
口
会
長
は
、

「
観
光
事
業
で
は
商
談
や
情
報
交
換
を
通
じ
て

異
業
種
も
巻
き
込
ん
だ
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
の
契
機

と
し
て
い
た
だ
き
、お
客
様
に
は
体
験
を
通
じ
て

テ
ー
マ
を
感
じ
る〝
旅
の
新
し
い
カ
タ
チ
〟を
訴
え

か
け
て
い
た
だ
き
た
い
」と
呼
び
か
け
て
い
ま
す
。

国
際
交
流
拡
大
や
地
域
活
性
化

の
促
進
を

　

開
会
式
に
来
賓
と
し
て
出
席
し
た
石
井
啓一国

土
交
通
大
臣
は
、国
際
観
光
旅
客
数
が
昨
年
ま

で
7
年
連
続
で
増
加
し
て
い
る
こ
と
に
ふ
れ
、「
観

光
は
経
済
だ
け
で
な
く
、社
会
の
共
生
、環
境
の

保
護
、文
化・平
和・安
全
に
も
大
き
く
貢
献
す

る
も
の
で
あ
り
、今
後
も
成
長
を
継
続
さ
せ
て
い

く
こ
と
が
重
要
だ
」と
強
調
し
ま
し
た
。「
わ
が

国
に
お
い
て
も
観
光
を
取
り
巻
く
状
況
は
大
き

く
変
化
を
し
て
お
り
、過
去
最
高
を
記
録
し
た

昨
年
の
訪
日
外
国
人
旅
行
者
に
よ
る
消
費
額
は

3
兆
7
4
7
6
億
円
に
達
し
、自
動
車
や
化
学
製

品
の
輸
出
額
に
次
ぐ
規
模
に
なった
」と
指
摘
す
る

簗和生国土交通大臣政務官（左）と観光庁の田村明比
古長官

日本政府観光局の松山良一理事長（左）と JATA の田
川博己会長

石井啓一国土交通大臣

日本観光振興協会の山口範雄会長

世界 14 カ国の観光大臣などが壇上に勢ぞろいし、持続可能な観光開発をめぐって語り合いました



交
流
の
力
を
世
界
に
訴
え
る

見
え
始
め
た
ツ
ー
リ
ズ
ム
の「
新
し
い
カ
タ
チ
」

オーストラリア　ジョン・オサリバン 政府観光局本局局長
カンボジア　チャンター・ティ 観光副大臣
エジプト　アドラ・ラガブ 観光副大臣
フランス　クリスチャン・マンテイ 観光開発機構ジェネラル・マネー
ジャー
日本　田村明比古 国土交通省観光庁長官
日本　冨田哲郎 日本経済団体連合会観光委員会委員長／東日本
旅客鉄道代表取締役社長
リトアニア　セルゲユス・ティホミロヴァス 経済大臣顧問
マレーシア　ダト・スリ・モハメッド・ナズリ・ビン・アブドゥル・アジズ観
光文化大臣
メキシコ　エンリケ・デラマドリー・コルデーロ 観光大臣（※登壇なし）
メキシコ　ハビエル・ギジェルモ 観光省国際局長（※基調講演代読）
ミャンマー　オゥン・マウン ホテル・観光大臣
パラグアイ　マルセラ・バシガルポ 観光大臣
フィリピン　ワンダ・コラゾンT.テオ 観光大臣
南アフリカ　トコジレ・カーサ 観光大臣
タイ　コープカーン・ワッタナワラーンクーン 観光・スポーツ大臣
ウズベキスタン　アジズ・アブドゥハキモフ 観光開発国家委員会総裁
UNWTO　タレブ・リファイ 事務局長（※ビデオメッセージ）
UNWTO　スー・ジン アジア太平洋地域部部長
WTTC　ジェラルド・ローレス 会長
太平洋アジア観光協会（PATA）　サラ･マシュー 会長

2017
開会式 観光大臣会合

■観光大臣会合に登壇された皆様■

2   2017 OCT/NOV  JATA Communication

一方
、「
海
外
旅
行
者
数
も
2
0
1
6
年
は
前
年

比
5・6
％
増
と
な
る
な
ど
明
る
い
兆
し
が
見
え
て

き
て
お
り
、今
後
と
も
各
国
と
の
双
方
向
の
交
流

を
促
進
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」と
い
う
考

え
を
表
明
。「
観
光
先
進
国
の
実
現
は
、国
連
が
掲

げ
る『
持
続
可
能
な
観
光
』に
も
大
い
に
貢
献
す
る

も
の
と
確
信
し
て
い
る
」と
語って
い
ま
す
。

「
持
続
可
能
な
観
光
」が
成
長
の

キ
ー
ワ
ー
ド

　

国
連
が
2
0
1
7
年
を「
持
続
可
能
な
観

光
国
際
年
」と
設
定
し
て
い
る
の
に
合
わ
せ
て
、

U
N
W
T
O（
国
連
世
界
観
光
機
関
）と
の
共
催

で
実
施
さ
れ
た
ツ
ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャ
パ
ン

観
光
大
臣
会
合
で
は
、メ
キ
シ
コの
観
光
大
臣
と
マ

レ
ー
シ
ア
の
観
光
文
化
大
臣
が
基
調
講
演
を
行
い

ま
し
た
。

　
メ
キ
シ
コ
の
エン
リ
ケ・デ
ラ
マ
ド
リ
ー・コル
デ
ー

ロ
観
光
大
臣
は
、来
日
後
に
メ
キ
シ
コ
で
大
地
震

が
発
生
し
た
こ
と
を
受
け
て
急
遽
帰
国
し
た
た

め
、メ
キ
シ
コ
政
府
観
光
省
のハビ
エル・ギ
ジェル
モ

国
際
局
長
が
基
調
講
演
を
代
読
し
て
い
ま
す
。

　
マ
レ
ー
シ
ア
の
ダ
ト・ス
リ・モハメッ
ド・ナ
ズ
リ・ビ

ン・ア
ブ
ド
ゥ
ル・ア
ジ
ズ
観
光
文
化
大
臣
は
基
調
講

演
の
冒
頭
で
、「
ツ
ー
リ
ズ
ム
産
業
は
過
去
数
十
年

間
に
わ
た
って
成
長
を
続
け
、世
界
経
済
に
お
い
て

最
も
急
速
に
多
様
化
し
て
き
て
い
る
こ
と
か
ら
、こ

の
タ
イ
ミ
ン
グ
で
観
光
大
臣
会
合
が
開
催
さ
れ
る
こ

と
は
極
め
て
時
宜
を
得
た
も
の
だ
」と
指
摘
。「
急

成
長
す
る
ツ
ー
リ
ズ
ム
産
業
の
ダ
イ
ナ
ミ
ズ
ム
は
、世

界
各
国
に
お
け
る
社
会
経
済
的
な
発
展
に
とって
エ

ン
ジ
ン
の
役
割
を
果
た
す
も
の
で
、『
持
続
可
能
な

観
光
』が
決
し
て
常
套
句
と
し
て
陳
腐
化
す
る
こ
と

な
く
、よ
り
環
境
に
や
さ
し
い
経
済
を
維
持
す
る
上

で
中
心
的
な
考
え
方
と
な
り
続
け
る
こ
と
を
認
識

し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」と
訴
え
ま
し
た
。

持
続
可
能
性
を
め
ぐ
る
課
題
の

先
頭
に

　
ア
ニ
ー
タ・メ
ン
デ
ィ
ラ
ッ
タ
U
N
W
T
O
事
務

局
長
ス
ペ
シ
ャ
ル
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
が
モ
デ
レ
ー
タ
ー

を
務
め
た
ツ
ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャ
パ
ン
観
光

大
臣
会
合
に
は
、世
界
14
カ

国
の
観
光
大
臣
な
ど
が
参

加
し
、持
続
可
能
な
観
光
を

め
ぐ
り
各
国
に
お
け
る
取

り
組
み
や
考
え
方
な
ど
を

語
り
合
い
ま
し
た
。

　

今
回
の
観
光
大
臣
会
合

に
登
壇
し
た
各
国
の
観
光
行

政
ト
ッ
プ
は
、世
界
全
体
を
カ

バ
ー
す
る
広
が
り
を
見
せ
て

お
り
、会
合
で
は
広
い
視
点
か

ら
ツ
ー
リ
ズ
ム
部
門
と
持
続
可

能
性
と
い
う
理
念
を
結
び
つ
け

る
知
見
が
示
さ
れ
、ツ
ー
リ
ズ

ム
産
業
が
今
後
も
存
続
し
て
い
く
た
め
に
、ツ
ー
リ
ズ

ム・ビ
ジ
ネ
ス
そ
の
も
の
も
持
続
可
能
性
と
い
う
原
則

に
基
づ
く
こ
と
の
重
要
性
が
確
認
さ
れ
ま
し
た
。

　
タ
イ
の
コ
ー
プ
カ
ー
ン・ワ
ッ
タ
ナ
ワ
ラ
ー
ン
ク
ー

ン
観
光・ス
ポ
ー
ツ
大
臣
は
、「
ツ
ー
リ
ズ
ム
を
単
純

に
数
字
だ
け
で
測
る
と
、単
な
る
商
品
に
な
って

し
ま
い
利
益
し
か
見
え
な
く
な
る
」と
指
摘
。同

大
臣
は
、タ
イ
政
府
が「
ツ
ー
リ
ズ
ム
の
尺
度
を
数

字
か
ら
ど
れ
だ
け
人
の
た
め
に
なって
い
る
か
」に

改
め
て
き
て
い
る
こ
と
を
強
調
す
る
と
同
時
に
、

「
若
年
世
代
に
対
し
て
も
、ツ
ー
リ
ズ
ム
は
単
な

る
金
儲
け
で
は
な
く
、自
ら
の
ア
イ
デ
ン
テ
ィ
テ
ィ

や
プ
ラ
イ
ド
を
維
持
す
る
こ
と
こ
そ
大
事
な
の
だ

と
伝
え
て
い
く
べ
き
だ
」と
主
張
し
て
い
ま
す
。

　

U
N
W
T
O
の
ス
ー・ジ
ン・ア
ジ
ア
太
平
洋
地

域
部
部
長
は
、「
ツ
ー
リ
ズ
ム
産
業
が
持
続
可
能

性
を
め
ぐ
る
社
会・経
済
的
な
課
題
の
先
頭
に
立

た
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」と
総
括
し
ま
し
た
。

“WELCOME RECEPTION JAPAN” で挨拶する菅義
偉内閣官房長官

EXPO 交流会に駆けつけ挨拶する自民党の二階俊博幹
事長

マレーシアのダト・スリ・モハメッド・ナズリ・ビン・
アブドゥル・アジズ 観光文化大臣

東京都のステージイベントで挨拶する小池百合子都知事
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開
会
式
に
続
い
て
行
わ
れ
た「
第
3
回
ジ
ャ
パ

ン・ツ
ー
リ
ズ
ム・ア
ワ
ー
ド
」の
表
彰
式
で
は
、国

内・訪
日
領
域
、海
外
領
域
、U
N
W
T
O
部
門

で
各
賞
を
受
賞
し
た
皆
さ
ん
が
登
壇
し
て
表
彰

を
受
け
ま
し
た
。

　
「『
震
災
を
風
化
さ
せ
な
い
た
め
の
語
り
部
バ

ス
』に
よ
る
地
域
交
流
活
性
化
の
取
り
組
み
」で

大
賞
を
受
賞
し
た
株
式
会
社
阿
部
長
商
店 

南

三
陸
ホ
テ
ル
観
洋
の
女
将・阿
部
憲
子
さ
ん
は
、

「
町
の
中
心
部
が
8
割
も
被
災
し
、甚
大
な
被

害
を
受
け
た
現
地
を
訪
れ
た
旅
行
者
に『
こ
こ
は

元
々
野
原
だ
っ
た
ん
で
す
か
』と
聞
か
れ
る
よ
う

に
な
り『
語
り
部
バス
』を
始
め
ま
し
た
」と
挨
拶
。

「
各
国
で
災
害
が
多
発
し
て
い
る
今
、世
界
中
で

語
り
部
の
必
要
性
が
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
」と
呼
び
か
け
、「
国

を
超
え
、世
代
を
超
え

て
、そ
れ
ぞ
れ
の
地
域

の
歴
史
や
文
化
を
継
承

し
、未
来
に
つ
な
げ
る
こ

と
が
大
事
な
役
目
と
考

え
て
お
り
、交
流
人
口

の
拡
大
や
地
域
経
済
の
活
性
化
に
も
力
を
尽
く

し
て
い
き
た
い
」と
決
意
を
語って
い
ま
す
。

　

3
カ
年
テ
ー
マ
と
し
て「
持
続
可
能
な
観
光

～
ア
ジ
ア
が
世
界
を
リ
ー
ド
す
る
」を
掲
げ
る
ア

ジ
ア・ツ
ー
リ
ズ
ム・リ
ー
ダ
ー
ズ・フ
ォ
ー
ラ
ム
で
は
、

「
持
続
可
能
な
ビ
ジ
ネ
ス
」を
2
0
1
7
年
の

テ
ー
マ
に
設
定
し
、4
つ
の
セッ
ション
で
構
成
さ
れ

る
パ
ネ
ル・デ
ィス
カッション
が
実
施
さ
れ
ま
し
た
。

「
持
続
可
能
な
地
域
」「
持
続
可
能
な
地
球
環
境

への
貢
献
」「
持
続
可
能
な
ビ
ジ
ネ
ス
」「
持
続
可

能
な
雇
用
創
出
への
貢
献
」と
い
う
4
つ
の
テ
ー
マ

で
内
外
か
ら
論
客
が
登
壇
、そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
か

ら
議
論
を

繰
り
広
げ

ま
し
た
。

　

新
潟
県

三
条
市
の

國
定
勇
人

市
長
は
、

地
域
の
工

場
見
学
を

中
心
と
し

た
イ
ベン
ト

を
通
じ
て

地
場
産
業

を
発
信
す

る
取
り
組

み
が
内
外

か
ら
注
目

さ
れ
る
と

同
時
に
、市

外
や
県
外

か
ら
後
継

者
を
集
め

る
派
生
効
果
を
も
た
ら
し
て
い
る
こ
と
を
紹
介
。

沖
縄
ツ
ー
リ
ス
ト
の
東
良
和
代
表
取
締
役
会
長

は「
観
光
を
サ
ス
テ
イ
ナ
ブ
ル
に
す
る
に
は
、観
光

客・地
域・従
業
員
の
三
者
に
よ
る
満
足
を
好
循

環
な
も
の
に
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」と
指
摘
し
、

「
地
域
が
主
導
権
を
握
る
」重
要
性
を
強
調
し

て
い
ま
す
。

　

昨
年
ま
で
の〝
J
A
P
A
N 

N
I
G
H
T
〟

に
代
わ
り
、今
年
は
参
加
対
象
別
の
ネ
ッ

ト
ワ
ー
キ
ン
グ
を
重
視
し
た
交
流
会
と
し
て

〝
W
E
L
C
O
M
E 

R
E
C
E
P
T
I
O
N 

J
A
P
A
N
〟と〝
W
E
L
C
O
M
E 

R
E
C
E
P
T
I
O
N 

W
O
R
L
D
〟が
開
催

さ
れ
ま
し
た
。

　
〝
W
E
L
C
O
M
E 

R
E
C
E
P
T
I
O
N 

J
A
P
A
N
〟に
は
、菅
義
偉
内
閣
官
房
長
官

と
石
井
啓一国
土
交
通
大
臣
も
駆
け
つ
け
て
い
ま

す
。菅
官
房
長
官
は
、「
安
倍
政
権
に
お
い
て
観
光

は
地
方
創
生
の
柱
、成
長
戦
略
の
切
り
札
。観
光

先
進
国
の
実
現
に
向
け『
出
来
る
こ
と
は
全
て
や

る
』と
明
言
。石
井
大
臣
は
、「
国
際
観
光
交
流
に

は
、外
国
人
目
線
に
よ
る
地
域
の
魅
力
再
発
見
と

いっ
た
重
要
な
意
義
も
あ
る
」と
指
摘
す
る一方
、

「
日
本
人
旅
行
者
も
世
界
各
国・地
域
の
魅
力

を
身
近
に
感
じ
ら
れ
る
よ
う
、双
方
向
交
流
の
促

進
に
向
け
て
しっか
り
と
協
力
す
る
」考
え
を
示

し
ま
し
た
。

　
〝
W
E
L
C
O
M
E 

R
E
C
E
P
T
I
O
N 

W
O
R
L
D
〟で
は
、世
界
各
国
の
エ
リ
ア
毎
に

分
け
ら
れ
た
テ
ー
ブ
ル
で
参
加
者
ら
が
交
流
を

深
め
た
ほ
か
、イ
リ
ュー
ジ
ョンマ
ジ
ッ
ク
シ
ョ
ー
や

A
N
A
チ
ー
ム
H
N
D
オ
ー
ケ
ス
ト
ラ
の
演
奏
な

ど
の
ス
テ
ー
ジ
イ
ベン
ト
も
繰
り
広
げ
ら
れ
ま
し

た
。最
後
に
は
参
加
者
全
員
が
登
壇
し
、「
レッツ・

ビ
ジ
ッ
ト・ワ
ー
ル
ド
！
」の
掛
け
声
と
と
も
に
記

念
撮
影
も
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

震
災
を
風
化
さ
せ
な
い
た
め
の

取
り
組
み
に
大
賞

「
持
続
可
能
な
ビ
ジ
ネ
ス
」
を

テ
ー
マ
に
議
論

菅
官
房
長
官
と
石
井
大
臣
が

交
流
促
進
へ
意
欲

「第 3 回ジャパン・ツーリズム・アワード」受賞者の皆さん

アジア・ツーリズム・リーダーズ・フォーラムで開会の
挨拶をする国連世界観光機関駐日事務所の本保芳明代表

“WELCOME RECEPTION WORLD” の参加者全員に
よる記念撮影

“ W E L C O M E  R E C E P T I O N 
JAPAN” に参加した VIP 関係者

「持続可能な地域」をテーマに行われたセッション

南三陸ホテル観洋の女将・阿部憲
子さん

［
ジ
ャ
パ
ン
・
ツ
ー
リ
ズ
ム
・
ア
ワ
ー
ド
］

［
ア
ジ
ア
・
ツ
ー
リ
ズ
ム
・
リ
ー
ダ
ー
ズ
・
フ
ォ
ー
ラ
ム
］

［
ウ
ェ
ル
カ
ム
・
レ
セ
プ
シ
ョ
ン
］
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〝
三
位一体
〞の
総
合
力

ビ
ジ
ネ
ス
領
域
広
が
っ
た
Ｂ
to
Ｂ
商
談
会

2017
BtoB商談会

エ
リ
ア・ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト

ク
イ
ズ
ラ
リ
ー
実
施

　
業
界
来
場
日
の
９
月
22
日
に
は
東
展
示
棟
１

〜
３
ホ
ー
ル
の
海
外
出
展
エ
リ
ア
で
、Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ

の
研
修
・
試
験
部
と
海
外
旅
行
推
進
部
、
ツ
ー

リ
ズ
ム
Ｅ
Ｘ
Ｐ
Ｏ
ジ
ャ
パ
ン
推
進
室
が
主
催
し
、

「
エ
リ
ア
・
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
ク
イ
ズ
ラ
リ
ー
in

ツ
ー
リ
ズ
ム
Ｅ
Ｘ
Ｐ
Ｏ
ジ
ャ
パ
ン
２
０
１
７
」
が

実
施
さ
れ
ま
し
た
（
写
真
）。

　
こ
の
ク
イ
ズ
ラ
リ
ー
は
、
エ
リ
ア
・
ス
ペ
シ
ャ

リ
ス
ト
（
旧
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョン
・
ス
ペ
シ
ャ
リ

ス
ト
）
の
旅
行
会
社
社
員
を
対
象
に
企
画
さ

れ
、
会
場
内
の
出
展
エ
リ
ア
を
回
って
各
エ
リ
ア

の
ク
イ
ズ
に
回
答
す

る
と
、
抽
選
で
賞
品

が
プ
レ
ゼ
ン
ト
さ
れ
る

と
い
う
も
の
。
参
加

者
ら
は
エ
リ
ア
・
ス
ペ

シ
ャ
リ
ス
ト
の
経
験
や

知
識
を
活
か
し
、
今

後
の
エ
リ
ア
・
ス
ペ
シ
ャ

リ
ス
ト
の
認
知
拡
大

に
も
努
め
ま
し
た
。
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業
界
向
け
に「
創
ろ
う
。ツ
ー
リ
ズ
ム
の『
新
し

い
カ
タ
チ
』」を
テ
ー
マ
に
掲
げ
た「
ツ
ー
リ
ズ
ム

E
X
P
O
ジ
ャパン（
T
E
J
）2
0
1
7
」で
は
、

新
た
な
観
光
ビ
ジ
ネ
ス
の
創
出
と
発
展
を
目
指

し
て
、B
to
B
機
能
の
強
化
が
前
面
に
打
ち
出
さ

れ
ま
し
た
。会
場
と
な
る
東
京
ビッ
グ
サ
イ
ト
で

増
床
さ
れ
た
2
ホ
ー
ル
も
使
用
し
、東
棟
8
ホ
ー

ル
を
全
面
貸
切
り
で
実
施
さ
れ
た
展
示
会
は
世

界
有
数
の
規
模
と
な
り
、展
示
商
談
会
も
含
め
た

商
談
ビ
ジ
ネ
ス
の
充
実
や
ウ
エル
カ
ム・レ
セ
プ
ショ

ン
と
E
X
P
O
交
流
会
に
よ
る
ネ
ッ
ト
ワ
ー
キ
ン

グ
の
強
化
な
ど
、「
出
展
者
の
ビ
ジ
ネ
ス
効
果
を
追

求
す
る
欧
米
型
の
展
示
会
」へ
大
き
な一歩
を
踏

み
出
し
て
い
ま
す
。

バ
イ
ヤ
ー
総
数
3
1
3
社
、

セ
ラ
ー
総
数
6
7
8
社
の
規
模
に

　

T
E
J
2
0
1
7
の
商
談
会
で
は
、ア
ウ
ト
バ

ウ
ン
ド
商
談
会
の
登
録
者
数
が
2
0
1
6
年
の

バ
イ
ヤ
ー
1
2
7
社・セ
ラ
ー
2
9
5
社
の
合
計

4
2
2
社
か
ら
、バ
イ
ヤ
ー
1
9
1
社・セ
ラ
ー

3
6
6
社
の
合
計
5
5
7
社
へ
約
32
％
増
加

す
る一方
、国
内
商
談
会
も
2
0
1
6
年
の
バ
イ

ヤ
ー
56
社・セ
ラ
ー
1
4
0
社
の
合
計
1
9
6

社
か
ら
、バ
イ
ヤ
ー
91
社・セ
ラ
ー
2
2
3
社
の
合

計
3
1
4
社
へ
約
60
％
増
加
し
て
い
ま
す
。さ
ら

に
、今
年
か
ら
新
設
さ
れ
た
訪
日
ラ
ン
ド
オ
ペレ
ー

タ
ー
商
談
会
に
は
、バ
イ
ヤ
ー
31
社・セ
ラ
ー
89

社
の
合
わ
せ
て
1
2
0
社
が
参
加
し
た
こ
と
か

ら
、T
E
J
2
0
1
7
の
商
談
会
に
お
け
る
バ
イ

ヤ
ー
総
数
は
3
1
3
社
、セ
ラ
ー
総
数
は
6
7
8

社
と
な
り
、そ
れ
ぞ
れ
、前
年
比
71
％
増
と
同

56
％
増
を
記
録
し
ま
し
た
。

　
こ
の
結
果
、商
談
の
最
大
件
数
は
6
8
8
6
件

と
い
う
規
模
に
拡
大
し
、前
年
比
1
5
0
％
増
と

い
う
大
幅
な
伸
び
を
示
し
て
い
ま
す
。

　

質
の
面
で
も
、昨
年
は
1
日
だ
け
だっ
た
マッ
チ

ン
グ
に
よ
る
ア
ポ
イ
ン
ト
メ
ン
ト
商
談
が
2
日
に

増
え
、業
界
来
場
日
に
は
展
示
ブ
ー
ス
内
商
談
会

方
式
も
新
た
に
取
り
入
れ
ら
れ
ま
し
た
。ま
た
、

T
E
J
に
参
加
す
る
団
体
や
事
業
者
の
組
織
名・

担
当
者
名
を
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
化
し
た
キ
ー
パ
ー
ソ

ン
リ
ス
ト
に
よって
、マッ
チ
ン
グ
の
成
否
に
関
わ
ら

ず
、会
期
前
、会
期
中
、会
期
後
のいつで
も
コン
タ

ク
ト
を
と
る
こ
と
が
可
能
と
な
り
、ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ

ン
ス
の
拡
大
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
形
を
実
現
し
て
い

ま
す
。

　

さ
ら
に
、地
方
バ
イ
ヤ
ー
の
参
加
誘
致
施
策
と

M
I
C
E・教
育
旅
行
の
団
体
担
当
者
誘
致
施

策
や
訪
日
商
談
会
の
新
設
な
ど
も
、商
談
会
への

参
加
バ
イ
ヤ
ー
数
を
押
し
上
げ
る
結
果
と
な
り

ま
し
た
。

事
前
ア
ポ
イ
ン
ト
で

展
示
商
談
も
確
実
に

　

海
外
展
示
会
場
で
特
集
地
域
と
し
て
ブ
ー
ス

を
展
開
し
た
エス
ト
ニ
ア
、ラ
ト
ビ
ア
、リ
ト
ア
ニ
ア

の
バ
ル
ト
三
国
は
、エ
リ
ア
内
で
の
セ
ミ
ナ
ー
や
イ
ベ

ン
ト
な
ど
で
注
目
を
集
め
る
と
と
も
に
、展
示
商

談
も
積
極
的
に
繰
り
広
げ
ま
し
た
。

　
エ
ス
ト
ニ
ア
政
府
観
光
局
、ラ
ト
ビ
ア
投
資
開

発
公
社
、リ
ト
ア
ニ
ア
政
府
観
光
局
の
日
本
代
表

を
務
め
る
フ
ォ
ー
サ
イ
ト・マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
能
登

重
好
代
表
取
締
役
は
、「
事
前
ア
ポ
イ
ン
ト
に
よ

る
展
示
商
談
も
設
定
さ
れ
て
い
た
の
で
、確
実
に

ブ
ー
スへ
来
て
い
た
だ
い
て
話
を
さ
せ
て
い
た
だ
く

こ
と
が
で
き
た
」と
展
示
商
談
会
の
仕
組
み
を
評

価
。バル
ト
三
国
の
場
合
、今
年
は
特
集
地
域
と
し

て
の
ブ
ー
ス
展
開
で
セ
ミ
ナ
ー
スペ
ー
ス
も
確
保
で

き
た
こ
と
か
ら
、旅
行
業
界
関
係
者
も
積
極
的
に

参
加
し
た
セ
ミ
ナ
ー
を
通
じ
て
、各
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー

ション
に
つい
て
詳
し
く
説
明
す
る
こ
と
が
で
き
た

と
いい
ま
す
。能
登
代
表
取
締
役
は
、「
長
時
間
に

も
関
わ
ら
ず
、セ
ミ
ナ
ー
参
加
者
の
皆
さ
ん
に
は

最
後
ま
で
熱
心
に
話
を
聞
い
て
い
た
だ
け
た
の
で
、

展
示
商
談
と
も
合
わ
せ
て
密
度
の
濃
い
ビ
ジ
ネ
ス

コ
ン
タ
ク
ト
が
で
き
、各
国
担
当
者
の
満
足
度
も

高
かった
」と
説
明
。「
バ
ル
ト
三
国
の
場
合
、通
常

は
1
国
1
ブ
ー
ス
と
い
う
形
で
出
展
し
て
き
て
い

る
が
、今
回
の
T
E
J
で
は
特
集
展
開
に
よって

期
待
を
上
回
る
成
果
が
得
ら
れ
た
の
で
、各
国
と

も
来
年
か
ら
1
国
2
ブ
ー
ス
に
よ
る
出
展
と
い
う

方
向
で
前
向
き
に
検
討
し
て
い
る
」こ
と
も
明
ら

か
に
し
て
い
ま
す
。

旅
の
広
が
り
再
認
識
さ
せ
る

多
様
な
商
談

　
T
E
J
2
0
1
7
は
、9
月
か
ら
11
月
に
か
け

て
展
開
さ
れ
て
い
る「
ジ
ャパ
ン・ト
ラ
ベル・マン
ス
」

の
キ
ック
オ
フ
イ
ベン
ト
と
し
て
も
位
置
付
け
ら
れ

て
お
り
、T
E
J
2
0
1
7
の
国
内
展
示
会
場
で

は
、「
ジ
ャ
パ
ン・ト
ラ
ベル・マ
ン
ス
」に
参
画
し
て
い

る
文
化
庁
や
環
境
省
も
日
本
遺
産
や
国
立
公
園

を
テ
ー
マ
に
複
数
ブ
ー
ス
を
出
展
し
、そ
れ
ぞ
れ
の

観
光
資
源
や
観
光
素
材
と
し
て
の
魅
力
を
ア
ピ
ー

ル
し
ま
し
た
。

　

全
国
各
地
で
地
域
観
光
振
興
の
取
り
組
み
が

進
め
ら
れ
る
中
、着
地
型
や
体
験
型
の
ベ
ー
ス
と

も
な
る
テ
ー
マ
観
光
の
深
掘
り
が
求
め
ら
れ
て
き

て
お
り
、文
化
庁
や
環
境
省
の
ブ
ー
ス
で
も
活
発

な
商
談
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

　

今
年
度
に
認
定
さ
れ
た
日
本
遺
産
を
中
心
に

ブ
ー
ス
を
展
開
を
し
た
文
化
庁
文
化
財
部
記
念

展示会場にも商談スペースが用意され、活発に商談が行われました



〝
三
位一体
〞の
総
合
力

ビ
ジ
ネ
ス
領
域
広
が
っ
た
Ｂ
to
Ｂ
商
談
会

2017
BtoB商談会

エ
リ
ア・ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト

ク
イ
ズ
ラ
リ
ー
実
施

　
業
界
来
場
日
の
９
月
22
日
に
は
東
展
示
棟
１

〜
３
ホ
ー
ル
の
海
外
出
展
エ
リ
ア
で
、Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ

の
研
修
・
試
験
部
と
海
外
旅
行
推
進
部
、
ツ
ー

リ
ズ
ム
Ｅ
Ｘ
Ｐ
Ｏ
ジ
ャ
パ
ン
推
進
室
が
主
催
し
、

「
エ
リ
ア
・
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
ク
イ
ズ
ラ
リ
ー
in

ツ
ー
リ
ズ
ム
Ｅ
Ｘ
Ｐ
Ｏ
ジ
ャ
パ
ン
２
０
１
７
」
が

実
施
さ
れ
ま
し
た
（
写
真
）。

　
こ
の
ク
イ
ズ
ラ
リ
ー
は
、
エ
リ
ア
・
ス
ペ
シ
ャ

リ
ス
ト
（
旧
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョン
・
ス
ペ
シ
ャ
リ

ス
ト
）
の
旅
行
会
社
社
員
を
対
象
に
企
画
さ

れ
、
会
場
内
の
出
展
エ
リ
ア
を
回
って
各
エ
リ
ア

の
ク
イ
ズ
に
回
答
す

る
と
、
抽
選
で
賞
品

が
プ
レ
ゼ
ン
ト
さ
れ
る

と
い
う
も
の
。
参
加

者
ら
は
エ
リ
ア
・
ス
ペ

シ
ャ
リ
ス
ト
の
経
験
や

知
識
を
活
か
し
、
今

後
の
エ
リ
ア
・
ス
ペ
シ
ャ

リ
ス
ト
の
認
知
拡
大

に
も
努
め
ま
し
た
。
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物
課
の
佐
藤
宏
之
企
画
調
整
係
長
は
、「
予
想
以

上
に
色
々
な
皆
さ
ん
と
お
話
を
す
る
こ
と
が
で

き
、特
に
、ビッ
グ
デ
ー
タ
に
基
づい
て
地
域
への
来

訪
者
の
特
性
を
分
析
す
る
会
社
や
モ
バ
イ
ル
ツ
ー

ル
を
活
用
し
て
新
し
い
旅
の
形
態
を
つ
く
ろ
う

と
し
て
い
る
会
社
な
ど
、旅
行
業
以
外
の
業
種
か

ら
の
ア
プ
ロ
ー
チ
が
積
極
的
だっ
た
の
は
意
外
だっ

た
」と
語
り
、「
旅
と
い
う
も
の
が
色
々
な
広
が
り

を
持
つ
も
の
だ
と
い
う
こ
と
を
再
認
識
さ
せ
ら
れ

た
よ
う
に
思
う
」と
振
り
返
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、全
国
各
地
の
国
立
公
園
を
紹
介
し
た

環
境
省
自
然
環
境
局
国
立
公
園
課
国
立
公
園

利
用
推
進
室
の
加
藤
雅
寛
エコツ
ー
リ
ズ
ム
推
進

係
長
も
、「
実
際
に
様
々
な
皆
さ
ん
と
話
を
さ
せ
て

い
た
だ
い
て
、思
って
い
た
以
上
に
国
立
公
園
を
商

材
、あ
る
い
は
、一緒
に
取
り
組
め
る
コン
テ
ンツ
と

し
て
捉
え
て
い
た
だ
い
て
い
る
方
が
多
かっ
た
」と

語
り
、「
旅
行
会
社
だ
け
で
な
く
、キ
ャ
ン
ピ
ン
グ

カ
ー
の
普
及
を
図
って
い
る
企
業
や
自
転
車
ビ
ジ

ネ
ス
を
展
開
し
て
い
る
事
業
者
か
ら
、国
立
公
園

を
ベ
ー
ス
に
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
提
案
や
誘
客

ス
キ
ー
ム
の
共
同
構
築
な
ど
に
つい
て
打
診
を
受

け
た
の
は
想
定
外
だ
っ
た
」と
説
明
。国
内
展
示

会
場
で
の
出
展
ブ
ー
ス
で
は
、海
外
の
旅
行
会
社

か
ら
も
引
き
合
い
が
あ
った
こ
と
か
ら
、「
国
立
公

園
を
多
様
な
形
で
ア
ピ
ー
ル
で
き
る
場
と
し
て
、

ツ
ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャ
パ
ン
を
十
二
分
に
活

用
で
き
た
」と
話
し
て
い
ま
す
。

雑
誌
の
特
集
で
掲
載
さ
れ
る

契
機
に
も

　
T
E
J
2
0
1
7
で
は
、新
し
い
テ
ーマ
観
光
の

一つ
と
し
て
、産
業
観
光
に
も
ス
ポ
ッ
ト
が
当
て
ら

れ
ま
し
た
。歴
史
的・文
化
的
に
価
値
の
あ
る
産

業
文
化
財
や
生
産
工
場
、産
業
製
品
な
ど
を
観

光
資
源
と
し
、日
本
の
も
の
づ
く
り
の
心
に
触
れ

る
産
業
観
光
は
、日
本
の
産
業
に
対
す
る
知
的
好

奇
心
を
満
た
す
ツ
ー
リ
ズ
ム
の
動
き
と
し
て
注
目

が
高
まって
い
ま
す
。

　

そ
の
観
光
産
業
を
テ
ー
マ
に
ブ
ー
ス
出
展
し
た

北
九
州
市
産
業
経
済
局
観
光
に
ぎ
わ
い
部
観
光

課
の
泊
圭
子
環
境・も
の
づ
く
り
観
光
担
当
係
長

は
、「
旅
行
会
社
だ
け
で
な
く
、週
刊
誌
や
旅
行

雑
誌
、ウ
ェブ
媒
体
な
ど
メ
デ
ィ
ア
関
係
者
と
も

話
を
す
る
機
会
が
多
く
、実
際
に
雑
誌
の
特
集

で
掲
載
さ
れ
る
契
機
に
も
なっ
た
」と
語
り
、「
産

業
観
光
と
い
う
テ
ー
マ
に
特
化
し
た
出
展
と
い
う

こ
と
で
、関
心
を
持
って
も
ら
う
こ
と
が
で
き
た
の

で
は
な
い
か
」と
指
摘
。「一般
来
場
者
を
対
象
に

北
九
州
の
産
業
観
光
や
夜
景
観
光
に
つい
て
の
ア

ン
ケ
ー
ト
調
査
も
実
施
し
た
が
、想
定
よ
り
早
い

ペ
ー
ス
で
回
収
で
き
た
こ
と
か
ら
、T
E
J
への
来

場
者
は
テ
ー
マ
観
光
への
関
心
も
高
く
、旅
行
意

欲
も
旺
盛
な
人
た
ち
が
多
い
と
い
う
印
象
を
持
っ

た
」と
話
し
て
い
ま
す
。

商談会会場には過去最多のセラーとバイヤーが集結

テーマ観光の一つとして注目された産業観光（写真は北九州市のブース）

多くの来訪者で賑わうバルト三国の特集ブース

様々な事業者などが訪れた文化庁の日本遺産ブース



一流
の
プ
ロ
フ
ェッ
シ
ョ
ナ
ル
へ

充
実
の
内
容
で
49
の
セ
ミ
ナ
ー
開
催

テーマ別シンポジウム
2017

プロフェッショナルセミナー
 

ツ
ー
リ
ズ
ム
Ｅ
Ｘ
Ｐ
Ｏ
ジ
ャ
パ
ン・フ
ォ
ー
ラ
ム
で
は
、海
外
旅
行・国
内
観
光・

訪
日
旅
行
の
テ
ー
マ
別
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
が
開
催
さ
れ
、内
外
か
ら
登
壇
し
た

自
治
体
や
ツ
ー
リ
ズ
ム
産
業
の
関
係
者
ら
が
議
論
を
深
め
ま
し
た
。ま
た
、ユ

ニ
バ
ー
サ
ル
ツ
ー
リ
ズ
ム
や
ラ
グ
ジ
ュ
ア
リ
ー・ト
ラ
ベ
ル
と
い
っ
た
特
定
分
野

を
対
象
と
す
る
ツ
ー
リ
ズ
ム・イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン・セ
ミ
ナ
ー
も
実
施
さ
れ
て
い

ま
す
。
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「
旅
行
商
品
」で
は
な
く

「
旅
」を
創
る

　

海
外
旅
行
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
で
は
、

「
顧
客
の
ニ
ー
ズ
は
ど
こ
に
あ
る
の

か
？
～
多
様
化
す
る
海
外
旅
行
市
場
、

新
し
い
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
─
─
新

た
な
顧
客
開
発
の
た
め
に
旅
行
会
社
は

何
を
な
す
べ

き
か
～
」
を

テ
ー
マ
に
議

論
が
繰
り
広

げ
ら
れ
ま
し

た
。

　

旅
行
者
の
消
費
行
動
や
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
の
変
化
が
着
実
に
進
行
す
る
中

で
、
特
に
、
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ツ
ア
ー
を
利

用
す
る
旅
行
者
が
減
少
し
て
い
る
こ
と

か
ら
、
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
で
は
、
い
わ

ゆ
る
〝
O
N
E 

S
I
Z
E 

F
I
T
S 

A
L
L
〟
の
時
代
が
終
焉
し
、
画
一
的

な
海
外
旅
行
商
品
を
企
画
・
造
成
・
販

売
す
る
こ
と
が
旅
行
会
社
の
役
割
で

は
な
く
、
各
社
の
オ
リ
ジ
ナ
リ
テ
ィ

で
旅
行
を
プ

ロ
デ
ュ
ー
ス

し
、
「
旅
行

商
品
」
で
は

な
く
「
旅
」

を
創
る
こ
と

こ
そ
が
旅
行
会
社
に
求
め
ら
れ
て
い
る

役
割
で
は
な
い
か
と
い
う
状
況
認
識
で

一
致
し
ま
し
た
。
「
旅
行
＝
デ
ス
テ
ィ

ネ
ー
シ
ョ
ン
」
と
い
う
考
え
方
か
ら
離

れ
て
、
旅
行
者
の
ニ
ー
ズ
を
満
た
す
旅

の
コ
ン
テ
ン
ツ
や
演
出
を
提
案
す
る
こ

と
こ
そ
が
今
旅
行
会
社
に
求
め
ら
れ
て

い
ま
す
。

　

シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
で
は
、
成
田
／
タ
シ

ケ
ン
ト
線
に
就
航
し
て
い
る
ウ
ズ
ベ

キ
ス
タ
ン
航
空
に
サ
マ
ル
カ
ン
ド
へ

の
チ
ャ
ー
タ
ー
便
運
航
を
働
き
か
け

て
、
ツ
ア
ー
が
大
き
な
成
功
を
収
め
て

い
る
事
例
等
も
報
告
さ
れ
、
「
旅
の

R
E
B
O
R
N
（
再
生
）
」
に
取
り
組

む
こ
と
の
重

要
性
が
改
め

て
確
認
さ
れ

ま
し
た
。

D
M
O
組
織
の
維
持・強
化

の
道
筋
を
議
論

　

「
D
M
O
は
地
域
の
観
光
を
変
え
る

か
？
」
を
テ
ー
マ
に
掲
げ
た
国
内
観
光

シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
で
は
、
「
大
地
の
芸
術

祭
」
や
「
瀬
戸
内
芸
術
祭
」
な
ど
の
総

合
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
も
務
め
る
ア
ー
ト
フ

ロ
ン
ト
ギ
ャ
ラ
リ
ー
の
北
川
フ
ラ
ム
代

表
取
締
役
会
長
が
、基
調
講
演「
美
術
に

よ
る
地
域
づ
く
り
」
を
行
い
ま
し
た
。

　

国
内
で
D
M
O
と
い
う
言
葉
や
概
念

が
定
着
す
る
以
前
か
ら
、
地
域
に
根
差

し
た
観
光
振
興
の
取
り
組
み
は
進
め
ら

れ
て
き
て
い
ま
し
た
が
、
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
機
能
を
本
格

的
に
発
揮
で
き
る
組
織
は
ま
だ
少
な
い

の
が
実
状
で
す
。
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
で

は
、
明
確
な
目
標
設
定
や
目
標
達
成
に

向
け
た
財
源
の
確
保
・
創
出
、
プ
ロ

フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
人
材
の
安
定
的
な
確

保
、
民
間
ノ
ウ
ハ
ウ
の
導
入
と
い
っ
た

課
題
を
解
決
し
な
が
ら
、
D
M
O
組
織

の
維
持
・
強
化
を
図
る
た
め
の
道
筋
に

つ
い
て
、
こ
れ
ま
で
の
取
り
組
み
に
基

づ
く
知
見
な
ど
が
共
有
さ
れ
ま
し
た
。

　

高
度
な
経
営
力
や
地
域
商
社
機
能
の

強
化
な
ど
に
よ
り
、
D
M
O
の
収
益
性

を
高
め
る
必
要
が
あ
る
こ
と
も
指
摘
さ

れ
て
い
ま
す
。

地
域
間
の
違
い
こ
そ
魅
力
の

源
泉

　

訪
日
外
国
人
旅
行
者
数
は
順
調
に

増
加
を
続
け
て
い
る
も
の
の
、欧
米
な

ど
か
ら
の
旅
行
需
要
は
十
分
に
取
り
込

め
て
い
な
い
状
況
で
、訪
日
旅
行
者
に
よ

る
消
費
額
の
拡
大
も
求
め
ら
れ
て
い
ま

す
。訪
日
旅
行
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
で
は
、「
欧

米
豪
か
ら
の
誘
客
強
化
に
向
け
て
」を

テ
ー
マ
に
、外
国
人
の
視
点
か
ら
の
提
言

や
す
で
に
誘
致
に
成
功
し
て
い
る
自
治

体
や
民
間
事
業
者
の
ケ
ー
ス
な
ど
が
紹

介
さ
れ
、地
域
に
も
た
ら
す
意
義
や
効

果
に
つい
て
理
解
を
深
め
ま
し
た
。

　

地
域
な
ら
で
は
の
独
創
性
に
よ
っ
て

欧
米
豪
か
ら
の
旅
行
者
を
呼
び
込
ん
で

い
る
成
功
例
か
ら
は
、
全
国
各
地
の
地

域
間
に
お
け
る
違
い
こ
そ
魅
力
の
源
泉

と
な
る
こ
と
や
各
々
の
ア
イ
デ
ン
テ
ィ

テ
ィ
を
明
確
に
打
ち
出
す
こ
と
、
行
政

と
民
間
事
業
者
と
住
民
が
地
元
に
誇
り

と
愛
着
を
持
っ
て
協
働
す
る
こ
と
、
地

域
の
ス
ト
ー
リ
ー
を
組
み
立
て
付
加
価

値
を
高
め
る
こ
と
、
な
ど
の
重
要
性
が

浮
か
び
上
が
っ
て
き
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
個
の
利
益
だ
け
で
な
く
全
体

の
利
益
も
考
え
な
が
ら
、
オ
ー
ル
ジ
ャ

パ
ン
で
の
取
り
組
み
が
求
め
ら
れ
る
こ

と
も
確
認
さ
れ
ま
し
た
。

（左から）ワールド航空サービスの松本佳晴代表取締役社長、
クオニイジャパンのビクトー・ロペス代表取締役社長、メ
キシコ観光局のギジェルモ・エギアルテ駐日代表

（左から）NPO 法人阿寒観光協会まちづくり推進機構の大西雅
之理事長、一般社団法人田辺市熊野ツーリズムビューローの多
田稔子会長、日本政策投資銀行地域企画部の浅井忠美部長、ト
リップアドバイザーのサラ・マシュー アジア太平洋地域デス
ティネーション・マーケティング・セールスチーム統括部長

（左から）フランス観光開発機構のクリスチャン・マンテイ 
ジェネラル・マネージャーとフレデリック・マゼンク在日
代表、高山市の丸山永二海外戦略部長、信州白馬八方温泉
しろうま荘の丸山俊郎支配人

JTB ワールドバケーションズ
の生田亨代表取締役社長

公益財団法人日本交通公社観
光政策研究部の山田雄一次長

日本政府観光局の蜷川彰グ
ローバルマーケティング部長

海
外
旅
行
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム

国
内
観
光
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム

訪
日
旅
行
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム



一流
の
プ
ロ
フ
ェッ
シ
ョ
ナ
ル
へ

充
実
の
内
容
で
49
の
セ
ミ
ナ
ー
開
催

テーマ別シンポジウム
2017

プロフェッショナルセミナー

 

ツ
ー
リ
ズ
ム
Ｅ
Ｘ
Ｐ
Ｏ
ジ
ャ
パ
ン・フ
ォ
ー
ラ
ム
で
は
、海
外
旅
行・国
内
観
光・

訪
日
旅
行
の
テ
ー
マ
別
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
が
開
催
さ
れ
、内
外
か
ら
登
壇
し
た

自
治
体
や
ツ
ー
リ
ズ
ム
産
業
の
関
係
者
ら
が
議
論
を
深
め
ま
し
た
。ま
た
、ユ

ニ
バ
ー
サ
ル
ツ
ー
リ
ズ
ム
や
ラ
グ
ジ
ュ
ア
リ
ー・ト
ラ
ベ
ル
と
い
っ
た
特
定
分
野

を
対
象
と
す
る
ツ
ー
リ
ズ
ム・イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン・セ
ミ
ナ
ー
も
実
施
さ
れ
て
い

ま
す
。
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「
ツ
ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャ
パ
ン
2
0
1
7
」

期
間
中
の
9
月
22
日
に
は
、業
界
日
限
定
プ
ロ
グ

ラ
ム
と
し
て「
ツ
ー
リ
ズ
ム・プ
ロ
フェッ
シ
ョ
ナ
ル・

セ
ミ
ナ
ー
」が
実
施
さ
れ
ま
し
た
。業
界
関
係
者

の
経
験
値
に「
深
み
」や「
厚
み
」を
加
え
、一流
の

プ
ロ
フ
ェッ
シ
ョ
ナ
ル
と
な
っ
て
も
ら
う
べ
く
企
画

さ
れ
た
セ
ミ
ナ
ー
は
49
に
も
及
び
、多
く
の
参
加

者
ら
が
熱
心
に
耳
を
傾
け
ま
し
た
。

　
「
新
し
い
通
訳
案
内
士
制
度
と
ラ
ン
ド
オ
ペレ
ー

タ
ー
登
録
制
度
」に
つい
て
は
、観
光
庁
観
光
地
域

振
興
部
観
光
資
源
課
の
蔵
持
京
治
課
長
か
ら
、

訪
日
外
国
人
旅
行
の
受
入
環
境
の
質
の
向
上
と

観
光
産
業
の
あ
り
方
の
見
直
し
の
観
点
か
ら
今

年
の
通
常
国
会
で
改
正
さ
れ
た
通
訳
案
内
士
法
、

旅
行
業
法
の
改
正
の
背
景
と
内
容
に
つい
て
説
明

が
あ
り
ま
し
た
。

　

通
訳
案
内
士
は
、訪
日
外
国
人
旅
行
者
に
日

本
を
理
解
し
て
も
ら
う
た
め
に
非
常
に
重
要
な

役
割
を
果
た
し
て
い
ま
す
が
、通
訳
案
内
士
数
は

東
京
、大
阪
等
の
都
市
部
に
集
中
す
る
傾
向
が
あ

る
と
と
も
に
英
語
に
偏
在
し
て
お
り
、特
に
東
南

ア
ジ
ア
の
言
語
に
お
い
て
は
、現
状
の
有
資
格
者

の
み
で
は
訪
日
外
国
人
旅
行
者
への
対
応
は
困
難

な
状
況
に
なって
い
ま
す
。「
明
日
の
日
本
を
支
え

る
観
光
ビ
ジ
ョン
」施
策
で
も
観
光
関
係
の
規
制・

制
度
の
総
合
的
な
見
直
し
の
ひ
と
つ
に
入
って
お

り
、検
討
を
重
ね
た
結
果
、平
成
29
年
5
月
26
日

に
通
訳
案
内
士
法
の
改
正
法
案
が
成
立
し
ま
し

た
。改
正
事
項
の
主
な
も
の
は
、①
業
務
独
占
規

制
の
廃
止・名
称
独
占
の
存
続
、②
地
域
ガ
イ
ド

特
例
を
地
域
通
訳
案
内
士
と
し
て
全
国
展
開
、

③
全
国
通
訳
案
内
士
の
試
験
科
目
の
見
直
し
と

定
期
研
修
の
導
入
で
す
。加
え
て
通
訳
案
内
士
の

収
入
力
向
上
に
関
す
る
対
応
に
つい
て
も
説
明
が

あ
り
ま
し
た
。

　

ま
た
、こ
れ
ま
で
旅
行
業
法
の
対
象
外
で
あ
っ

た
ラ
ン
ド
オ
ペレ
ー
タ
ー
に
対
す
る
規
制（
旅
行
業

法
改
正
）につい
て
も
解
説
が
あ
り
ま
し
た
。国
内

旅
行
に
お
け
る
バ
ス
の
手
配
等
や
訪
日
旅
行
に
お

け
る
免
税
店
に
関
す
る
外
国
人
か
ら
の
苦
情
等

が
背
景
に
あ
り
ま
す
が
、旅
行
サ
ー
ビ
ス
手
配
業

に
係
る
規
制（
登
録
制
）が
創
設
さ
れ
ま
す
。こ
の

他
、地
域
体
験・交
流
型
旅
行
商
品
のニ
ー
ズ
の
高

ま
り
等
を
背
景
と
し
た
旅
行
業
務
取
扱
管
理
者

制
度
の
改
正
、旅
行
業
者
に
旅
行
者
への
取
引
条

件
説
明
時
に
、通
訳
案
内
士
の
同
行
の
有
無
を
記

載
し
た
書
面
の
交
付
を
追
加
で
義
務
付
け
る
こ

と
につい
て
も
説
明
が
あ
り
ま
し
た
。

　
こ
れ
ら
の
改
正
は
、来
年
1
月
4
日
か
ら
施
行

さ
れ
る
こ
と
と
なって
お
り
、旅
行
業
法
の
改
正
に

つい
て
は
、こ
れ
か
ら
地
方
運
輸
局
で
説
明
が
行

わ
れ
る
予
定
で
す
。

　
「
旅
行
業
界
に
お
け
る
女
性
の
活
躍
推
進
～

女
性
の
心
に〝
ハマ
る
施
策
〟と〝
スベ
る
施
策
〟～
」

で
は
、パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カッ
ション
形
式
で
旅
行
会
社

の
人
事
担
当
者
が
各
社
の
実
態
や
対
策
な
ど
を

報
告
し
、旅
行
業
界
で
の
女
性
の
活
躍
を
推
し
進

め
る
た
め
の
方
策
につい
て
議
論
を
深
め
ま
し
た
。

　
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カッ
ション
に
先
立
って
行
わ
れ
た

基
調
講
演
で
は
、女
性
が
働
き
や
す
い
職
場
の
実

現
や
女
性
管
理
職
比
率
の
向
上
と
いっ
た
テ
ー
マ

が
旅
行
業
界
で
も
重
要
な
課
題
と
し
て
浮
上
し

て
き
て
い
る
こ
と
が
紹
介
さ
れ
て
い
ま
す
。企
業

側
と
し
て
は
、業
績
を
上
げ
る
た
め
に
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
の
変
革
に
向
け
て
多
様
な
人
材
を
活
用
す

る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る一方
、消
費
者
側
の
視
点
か

ら
も
、ジェン
ダ
ー
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
や
カ
ル
チ
ャ
ー

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
を
通
じ
た
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の

開
発
が
評
価
さ
れ
る
時
代
で
す
。

　
セ
ミ
ナ
ー
で
は
、企
業
が
育
成
計
画
や
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
、評
価
と
いった
施
策
面
で
効
果
を
上
げ
る
た

め
に
、機
会
を
平
等
に
与
え
て
色
々
な
仕
事
を
経

験
さ
せ
る
こ
と
や
具
体
的
な
指
示
に
よって
役
割

を
持
た
せ
る
こ
と
な
ど
の
重
要
性
が
指
摘
さ
れ
て

い
ま
す
。ま
た
、女
性
社
員
に
は
、過
去
の
先
例
に

こ
だ
わ
る
こ
と
な
く
躊
躇
せ
ず
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
す

る
、男
性
に
し
か
で
き
な
い
仕
事
な
ど
な
い
と
い
う

「
火
中
の
栗
を
拾
う
」覚
悟
を
持
つ
、力
強
く
積

極
的
に
ワ
ー
ク
ラ
イ
フマ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
取
り
組
む
、

と
いった
姿
勢
が
求
め
ら
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カッ
シ
ョン
の
意
見
交
換
を
通
じ

て
、女
性
活
躍
が
多
様
性
への一歩
で
あ
る
と
い
う

社
内
の
意
識
改
革
を
進
め
る
こ
と
や
上
司
と
部

下
あ
る
い
は
社
員
同
士
の
コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョン
の

向
上
を
図
る
こ
と
が
最
重
要
課
題
と
い
う
認
識
で

一致
し
て
い
ま
す
。

観光庁観光資源課の蔵持京治課長

熱心に説明を聞くセミナー参加者ら

女性の活躍推進は業界の重要課題に

◎「
新
し
い
通
訳
案
内
士
制
度
と
ラ
ン
ド

オ
ペ
レ
ー
タ
ー
登
録
制
度
に
つ
い
て
」

受
入
環
境
の
充
実
へ
法
律
を
改
正

◎「
旅
行
業
界
に
お
け
る
女
性
の
活
躍
推
進
～
女
性

の
心
に〝
ハ
マ
る
施
策
〟と〝
ス
ベ
る
施
策
〟～
」

女
性
の
活
躍
推
進
で
議
論
深
め
る



　JATAは9月23日、「ツーリズムEXPOジャパン2017」の会場で「ツアー
グランプリ2017」の表彰式を開催しました。ツアーグランプリは、旅行業
における企画力とマーケティング力の向上、「観光立国」の施策に寄与
することを目的に、海外旅行と国内・訪日旅行で最も優れた企画旅行を
表彰するものです。今年度の国土交通大臣賞には、ANAセールスの「ア
ルザスふれあいウォーク」が輝きました。

2017

　　　 ツアーグランプリ2017
国土交通大臣賞はANAセールスに

◎
海
外
旅
行
部
門
グ
ラ
ン
プ
リ

（
パ
ッ
ケ
ー
ジ
旅
行
部
門
）

星
空
ス
イ
ス
８
日
間

株
式
会
社
エ
イ
チ・ア
イ・エ
ス

中
部
営
業
本
部
企
画
課

加
藤
智一氏

◎
海
外
旅
行
部
門
グ
ラ
ン
プ
リ

（
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
開
発
部
門
）

素
朴
で
郷
愁
漂
う
ル
ー
マ
ニ
ア・

モ
ル
ド
バ
共
和
国
・
沿
ド
ニ
エ
ス

ト
ル
共
和
国
・
ガ
ガ
ウ
ズ
自
治

共
和
国
を
訪
ね
て
11
日
間

株
式
会
社
ジ
ャ
ン
ボ
ツ
ア
ー
ズ

代
表
取
締
役
社
長谷

村
勝
己
氏

◎
海
外
旅
行
部
門
グ
ラ
ン
プ
リ

（
Ｓ
Ｉ
Ｔ
部
門
）

〈
Ｊ
Ａ
Ｌ
ビ
ジ
ネ
ス
ク
ラ
ス・
南
ア
フ

リ
カ
航
空
ビ
ジ
ネ
ス
ク
ラ
ス
利
用
〉

こ
だ
わ
り
の
豪
華
ロ
ッ
ジ
に
連
泊

タ
ン
ザ
ニ
ア・サ
フ
ァ
リ
満
喫
10
日
間

株
式
会
社
ジ
ャ
ル
パ
ッ
ク

海
外
企
画
商
品
第
４
事
業
部

ヨ
ー
ロ
ッ
パ
グ
ル
ー
プ

宮
原
亜
希
子
氏

◎
国
内・訪
日
旅
行
部
門

グ
ラ
ン
プ
リ

福
島
の
今
を
知
り
、私
た
ち
の

未
来
を
考
え
る
２
日
間

株
式
会
社
エ
イ
チ・ア
イ・エ
ス

ス
タ
デ
ィ
ツ
ア
ー
営
業
所

三
橋
可
奈
子
氏

◎
審
査
員
特
別
賞

（
海
外
旅
行
部
門
）

学
生
旅
行
ヨ
ー
ロ
ッ
パ

株
式
会
社
日
本
旅
行

東
日
本
海
外
旅
行
統
括
部

鈴
木
純
也
氏

◎
審
査
員
特
別
賞

（
国
内・訪
日
旅
行
部
門
）

伝
え
る 

学
び
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
熊
本

株
式
会
社
Ｊ
Ｔ
Ｂ
九
州

熊
本
支
店
営
業
課長

村
良
祐
氏

◎
審
査
員
特
別
賞

（
国
内・訪
日
旅
行
部
門
）

H
idden Japan
InsideJapan Tours Ltd.

日
本
支
店

古
澤
徹
子
氏

ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
促
進
協
議
会
全
体
会
議

海
外
旅
行
の「
新
し
い
カ
タ
チ
」を
議
論

本部支部活動報告
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母
国
の
フ
ラ
ン
ス
で
2
年
前
に
テ
ロ
事
件
が
発

生
し
、も
う
日
本
人
旅
行
者
に
は
来
て
も
ら
え
な

く
な
る
の
で
は
と
心
を
痛
め
つつ
、パ
リ
支
店
勤
務

時
代
の
2
0
1
6
年
に
初
め
て
ツ
ア
ー
を
企
画
し

た
と
こ
ろ
、お
客
様
に
好
評
だ
っ
た
こ
と
か
ら
、今

年
は
東
京
で
改
め
て一か
ら
ツ
ア
ー
を
企
画
し
ま
し

た
。お
客
様
と一緒
に
楽
し
く
旅
行
も
さ
せ
て
い
た

だ
き
、栄
え
あ
る
賞
ま
で
頂
戴
し
て
、こ
れ
に
勝
る

幸
せ
は
あ
り
ま
せ
ん
。ま
た
、お
客
様
に
喜
ん
で
い

た
だ
け
る
新
し
い

商
品
を
作
る
こ
と

が
で
き
る
よ
う
に

頑
張
って
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

　
イ
タ
リ
ア
を
担
当
し
て
い
ま
す
が
、観
光
素
材

が
沢
山
あ
る
国
で
す
か
ら
、ま
だ
ま
だ
知
ら
れ
て

い
な
い
田
舎
の
町
を
楽
し
ん
で
い
た
だ
き
た
い
と

企
画
し
、リ
ピ
ー
タ
ー
の
お
客
様
も
増
え
て
い
る
の

で
受
け
入
れ
て
い
た
だ
け
ま
し
た
。今
後
も
、お

客
様
に
何
度
も
行

き
た
い
と
思
って
い

た
だ
け
る
企
画
を

考
え
て
い
き
た
い

と
思
い
ま
す
。

　
お
客
様
を
受
け
入
れ
て
い
た
だ
い
て
い
る
施
設

や
ツ
ア
ー
を
支
え
て
く
だ
さって
い
る
多
く
の
関
係

者
の
皆
様
に
心
か
ら
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。講
評

で
も
ご
指
摘
い
た
だ
い
た
よ
う
に
好
調
な
売
れ
行

き
だ
っ
た
の
で
、来
年
度
以
降
も
引
き
続
き
人
数

を
伸
ば
し
て
い
た

だ
け
る
よ
う
に
、

今
回
の
受
賞
に
驕

る
こ
と
な
く
今
後

も
頑
張
り
ま
す
。

丹後圭一郎氏 五十嵐由佳氏

観光庁の田村明比古長官（右）とギョーム氏 受賞の喜びを語るギョーム氏

受賞者の皆さんと審査員による記念撮影

◎
国
土
交
通
大
臣
賞

ア
ル
ザ
ス
ふ
れ
あ
い
ウ
ォ
ー
ク

Ａ
Ｎ
Ａ
セ
ー
ル
ス
株
式
会
社

海
外
旅
行
商
品
部ヴェ

ン
セ
ッ
ク・ギ
ョ
ー
ム
氏

◎
観
光
庁
長
官
賞（
国
内・訪
日
旅
行
部
門
）

北
海
道
長
期
滞
在
の
旅 

自
然
豊
か
な
街 

釧
路
で
過
ご
す
10
日
間

株
式
会
社
阪
急
交
通
社

企
画
旅
行
事
業
本
部 

東
日
本
営
業
本
部

メ
デ
ィ
ア
営
業一部 

国
内
営
業一課

丹
後
圭一郎
氏

◎
観
光
庁
長
官
賞（
海
外
旅
行
部
門
）

イ
タ
リ
ア
の
美
し
い
村
と
小
さ
な
街
め
ぐ
り
10
日
間

ク
ラ
ブ
ツ
ー
リ
ズ
ム
株
式
会
社

ヨ
ー
ロ
ッ
パ
旅
行
セ
ン
タ
ー

五
十
嵐
由
佳
氏



　JATAは9月23日、「ツーリズムEXPOジャパン2017」の会場で「ツアー
グランプリ2017」の表彰式を開催しました。ツアーグランプリは、旅行業
における企画力とマーケティング力の向上、「観光立国」の施策に寄与
することを目的に、海外旅行と国内・訪日旅行で最も優れた企画旅行を
表彰するものです。今年度の国土交通大臣賞には、ANAセールスの「ア
ルザスふれあいウォーク」が輝きました。

2017

　　　 ツアーグランプリ2017
国土交通大臣賞はANAセールスに

◎
海
外
旅
行
部
門
グ
ラ
ン
プ
リ

（
パ
ッ
ケ
ー
ジ
旅
行
部
門
）

星
空
ス
イ
ス
８
日
間

株
式
会
社
エ
イ
チ・ア
イ・エ
ス

中
部
営
業
本
部
企
画
課

加
藤
智一氏

◎
海
外
旅
行
部
門
グ
ラ
ン
プ
リ

（
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
開
発
部
門
）

素
朴
で
郷
愁
漂
う
ル
ー
マ
ニ
ア・

モ
ル
ド
バ
共
和
国
・
沿
ド
ニ
エ
ス

ト
ル
共
和
国
・
ガ
ガ
ウ
ズ
自
治

共
和
国
を
訪
ね
て
11
日
間

株
式
会
社
ジ
ャ
ン
ボ
ツ
ア
ー
ズ

代
表
取
締
役
社
長谷

村
勝
己
氏

◎
海
外
旅
行
部
門
グ
ラ
ン
プ
リ

（
Ｓ
Ｉ
Ｔ
部
門
）

〈
Ｊ
Ａ
Ｌ
ビ
ジ
ネ
ス
ク
ラ
ス・
南
ア
フ

リ
カ
航
空
ビ
ジ
ネ
ス
ク
ラ
ス
利
用
〉

こ
だ
わ
り
の
豪
華
ロ
ッ
ジ
に
連
泊

タ
ン
ザ
ニ
ア・サ
フ
ァ
リ
満
喫
10
日
間

株
式
会
社
ジ
ャ
ル
パ
ッ
ク

海
外
企
画
商
品
第
４
事
業
部

ヨ
ー
ロ
ッ
パ
グ
ル
ー
プ

宮
原
亜
希
子
氏

◎
国
内・訪
日
旅
行
部
門

グ
ラ
ン
プ
リ

福
島
の
今
を
知
り
、私
た
ち
の

未
来
を
考
え
る
２
日
間

株
式
会
社
エ
イ
チ・ア
イ・エ
ス

ス
タ
デ
ィ
ツ
ア
ー
営
業
所

三
橋
可
奈
子
氏

◎
審
査
員
特
別
賞

（
海
外
旅
行
部
門
）

学
生
旅
行
ヨ
ー
ロ
ッ
パ

株
式
会
社
日
本
旅
行

東
日
本
海
外
旅
行
統
括
部

鈴
木
純
也
氏

◎
審
査
員
特
別
賞

（
国
内・訪
日
旅
行
部
門
）

伝
え
る 

学
び
の
プ
ロ
グ
ラ
ム
熊
本

株
式
会
社
Ｊ
Ｔ
Ｂ
九
州

熊
本
支
店
営
業
課長

村
良
祐
氏

◎
審
査
員
特
別
賞

（
国
内・訪
日
旅
行
部
門
）

H
idden Japan
InsideJapan Tours Ltd.

日
本
支
店

古
澤
徹
子
氏

ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
促
進
協
議
会
全
体
会
議

海
外
旅
行
の「
新
し
い
カ
タ
チ
」を
議
論

本部支部活動報告
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ア
ウ
ト
バ

ウ
ン
ド
促
進

協
議
会
は

9
月
21
日
、

「
ツ
ー
リ
ズ

ム
E
X
P
O

ジ
ャ
パ
ン

2
0
1
7
」

会
場
の
東
京

ビッ
グ
サ
イ
ト
で
第
2
回
全
体
会
議
と
特
別
セ
ミ

ナ
ー
を
開
催
し
ま
し
た
。

　

特
別
セ
ミ
ナ
ー
で
は
、ジ
ャ
パ
ン・ラ
イ
フ・デ
ザ

イ
ン
シ
ス
テ
ム
ズ
の
谷
口
正
和
社
長
が「
創
ろ
う
。

ツ
ー
リ
ズ
ム
の『
新
し
い
カ
タ
チ
』」を
テ
ー
マ
に
講

演
し
た
ほ
か
、航
空
会
社
と
旅
行
会
社
の
関
係

者
が
登
壇
し
、「
見
つ
け
よ
う
。旅
の『
新
し
い
カ
タ

チ
』」を
テ
ー
マ
に
、現
在
の
航
空
環
境
を
踏
ま
え

て
海
外
旅
行
販
売
の
あ
り
方
を
考
え
る
座
談
会

も
実
施
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

国
土
交
通
省
航
空
局
航
空
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
部

航
空
事
業
課
の
大
沼
俊
之
課
長
が
特
別
講
演

「
2
0
2
0
年
交
流
人
口
6
0
0
0
万
人
を
見

据
え
た
航
空
政
策
」を
行
い
、2
0
2
0
年
への

航
空
政
策
の
考
え
方
な
ど
を
説
明
し
ま
し
た
。

　

全
体
会
議
で
は
、協
議
会
の
活
動
報
告
や
安
全

対
策
セ
ミ
ナ
ー
な
ど
も
実
施
さ
れ
て
い
ま
す
。

※
12
月
号
で
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
促
進
協
議
会
第
2

回
全
体
会
議
の
詳
細
を
報
告
す
る
予
定
で
す
。

　
J
A
T
A
の
田
川
博
己
会
長
と
志
村
格
理
事
長

ら
は
、中
国
の
成
都
で
9
月
11
日
か
ら
16
日
ま
で
開

催
さ
れ
た
国
連
世
界
観
光
機
関（
U
N
W
T
O
）の

第
22
回
総
会
に
出
席
し
ま
し
た
。

　

世
界
１
３
０
カ
国
か
ら
約
１
３
０
０
人
が
参

加
し
た
Ｕ
Ｎ
Ｗ
Ｔ
Ｏ
総
会
で
は
、新
事
務
局
長

と
し
て
ジ
ョ
ー
ジ
ア
の
ズ
ラ
ブ・ピ
ロ
リ
カ
シュビ
リ

駐
ス
ペ
イ
ン
大
使
が
選
出
さ
れ
て
お
り
、任
期
は

２
０
１
８
年
か
ら
２
０
２
１
年
の
4
年
間
と
な
り

ま
す
。タ
レ
ブ・リ
フ
ァ
イ
事
務
局
長
は
、今
年
12

月
31
日
で
退
任
し
ま
す
。総
会
で
は
、観
光
倫
理

憲
章
と
ア
ク
セッシ
ブ
ル・ツ
ー
リ
ズ
ム
の
条
約
化
な

ど
が
承
認
さ
れ
ま
し
た
。

　

ま
た
、田
川
会
長
と
志
村
理
事
長
は
、中
国

の
主
導
に
よ
る
新
し
い
ツ
ー
リ
ズ
ム
団
体「
世
界

観
光
連
盟（
W
T
A
）」の
設
立
総
会
に
も
出
席

し
ま
し
た
。W
T
A
は
、「
観
光
で
世
界
を
よ
り

良
く
す
る
」と
い
う
理
念
に
基
づ
い
て
、世
界
的

な
連
携
で
観
光
に
よ
る
経
済
振
興
の
実
現
を
目

指
し
て
い
ま
す
。設
立
時
点
で
の
会
員
団
体
は
、

29
カ
国・89
団
体

を
数
え
て
お
り
、

25
団
体
と
1
個

人
で
構
成
さ
れ

る
理
事
会
に
は
、

J
A
T
A
も
理

事
と
し
て
参
画
す

る
こ
と
に
な
り
ま

し
た
。

9
月
5
日　

公
正
競
争
規
約
説
明
会（
旅
公

協
）。

9
月
7
日　
国
内
旅
行
委
員
会
。

9
月
14
日　

J
A
T
A・J
O
P
A
ク
ル
ー
ズ
販

売
セ
ミ
ナ
ー
2
0
1
7（
仙
台
）。

10
月
2
日　

次
年
度
採
用
内
定
者・仙
台
空
港

セ
ミ
ナ
ー
。

10
月
11
日　
第
5
回
幹
事
会
。

10
月
19
日　

J
A
T
A
東
北
支
部「
環
境
基
金

チ
ャ
リ
テ
ィ
イ
ベン
ト
」。

9
月
15
日　
第
3
回
総
務
委
員
会
。

9
月
22
日　
第
3
回
幹
事
会
。

9
月
22
日　

L
A
D
Y 

J
A
T
A
委
員
会
特

別
セ
ミ
ナ
ー
。

9
月
29
日　

埼
玉
県
飯
能
市
ブ
ラ
ッ
ク
バ
ス
駆
除

作
業
参
加
。

10
月
3
日　

第
2
回
L
A
D
Y 

J
A
T
A
委

員
会
。

10
月
5
日
～
6
日　

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
委
員
会

「
八ッ
場
ダ
ム
」視
察
。

10
月
16
日
～
17
日　

国
内
旅
行
委
員
会
研
修
旅

行「
奄
美
大
島
地
区
」。

10
月
18
日
～
22
日　

海
外
旅
行
委
員
会
研
修
旅

行「
ハワ
イ
島
地
区
」。

9
月
11
日　
三
浦
ゼ
ミ
ク
レ
ー
ム
対
応
講
座
③
。

10
月
11
日　
三
浦
ゼ
ミ
ク
レ
ー
ム
対
応
講
座
④
。

10
月
18
日　
総
務
委
員
会・消
費
相
談
委
員
会
。

10
月
19
日　
支
部
幹
事
会
。

9
月
6
～
7
日　
幹
事
会
。

9
月
7
日　

第
3
回
津
木
ゼ
ミ
旅
行
実
務
講
座

2
0
1
7
。

9
月
21
日　
消
費
者
相
談
委
員
会
。

9
月
27
日　
総
務
委
員
会
。

10
月
5
日　

第
4
回
津
木
ゼ
ミ
旅
行
実
務
講
座

2
0
1
7
。

10
月
13
～
14
日　
消
費
者
相
談
委
員
会
。

10
月
13
日　
秋
季
公
正
競
争
規
約
説
明
会
。

10
月
28
日　
J
A
T
A
環
境
保
全
活
動
。

10
月
29
日　
ヨ
ー
ロッパ
旅
博
。

9
月
22
日　

第
2
回
幹
事
会
及
び
山
口
地
区
合

同
意
見
交
換
会
。

9
月
5
日　
教
育
研
修
委
員
会
。

9
月
13
日　
実
務
委
員
会
。

9
月
14
日　

海
外
旅
行
委
員
会・ア
ウ
ト
バ
ウ
ン

ド
促
進
ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
会
議
。

9
月
19
日　
消
費
者
相
談
委
員
会
。

9
月
20
日　
海
外・国
内・福
岡
地
区 

3
委
員
会

合
同
委
員
会
開
催
。

9
月
30
日　
第
3
回
寺
子
屋
J
A
T
A
。

10
月
5
日　
総
務
委
員
会
。

10
月
6
日
～
7
日　

消
費
者
相
談
委
員
会・阿

蘇
地
区
持
ち
出
し
委
員
会
。

10
月
14
日　

J
A
T
A
九
州
支
部・福
岡
空
港

利
活
用
推
進
協
議
会
共
催 

2
W
ay
ツ
ー
リ
ズ

ム
。

10
月
15
日　

福
岡
空
港
利
活
用
推
進
協
議
会
主

催・飛
び
出
せ
海
外
へ
イ
ベン
ト
。

10
月
17
日　
実
務
委
員
会
。

10
月
19
日　
苦
情
対
応
セ
ミ
ナ
ー（
福
岡
）。

9
月
9
日　
環
境
保
全
活
動
開
催
。

9
月
20
日　
幹
事
会
。

10
月
18
日　
幹
事
会
。

関
東
支
部

東
北
支
部

九
州
支
部

北
海
道
支
部

関
西
支
部

中
四
国
支
部

中
部
支
部

アウトバウンド促進協議会の菊間潤吾会長

UNWTO年次総会の様子

田
川
会
長
と
志
村
理
事
長
が
U
N
W
T
O
総
会
に
出
席

中
国
主
導
の
W
T
A
設
立
総
会
に
も
参
加

沖
縄
支
部



2017 OCT/NOV   JATA Communication   11

要人往来
6月23日～9月24日

ナイル・ギボンス　
アイルランド政府観光庁
長官
（6月23日・志村理事長を訪問）

リアン・コディントン　オー
ストラリア・クイーンズラン
ド州政府観光局CEO
（6月26日・JATA本部を訪問）

サウル・アンコナ　
メキシコ・ユカタン州政府
観光局局長
（6月28日・JATA本部を訪問）

オーガ・ゴンチャロヴァ　
リトアニア観光局マーケティング
＆インカミング マネージャー
（7月13日・JATA本部を訪問）

李景平　
中国・大連市観光発展
委員会局長
（7月13日・志村理事長を訪問）

レイモンドS.テノリオ　
米国・グアム準州副知事
（8月22日・JATA本部を訪問）

李永得　
台湾客家委員会
主任委員
（8月23日・田川会長を訪問）

キム・スン・ス　
韓国・大邱広域市行政
副市長
（9月1日・志村理事長を訪問）

マ・ヨウ・チン　
在日米国大使館
上席商務官
（9月1日・JATA本部を訪問）

ビョット・サミュエルセン　
フェロー諸島議会国会議員
（9月7日・志村理事長を訪問）

マルセラ・バシガルポ　
パラグアイ観光大臣
（9月20日・田川会長を訪問）

エンリケ・デラマドリ・コル
デロ　
メキシコ観光大臣
（9月20日・田川会長を訪問）

トコジレ・ザサ　
南アフリカ観光大臣
（9月20日・田川会長を訪問）

アジス・アブドハキモブ　
ウズベキスタン観光大臣
（9月20日・田川会長を訪問）

ジョン・オサリバン
ツーリズム・オーストラリア（オー
ストラリア政府観光局）局長
（9月21日・田川会長を訪問）

セルゲユス・ティホミロ
バァス　
リトアニア観光大臣顧問
（9月21日・田川会長を訪問）

トン・コン　
カンボジア観光大臣
（9月21日・田川会長を訪問）

ベニートC.ベンゾンJR.　
フィリピン観光省次官
（9月21日・田川会長を訪問）

モハメド・アブザイド・ムス
タファ　スーダン観光・古
代・野生動物大臣
（9月21日・田川会長を訪問）

クリスチャン・マンテイ　
フランス観光開発機構
ジェネラル・マネージャー
（9月22日・田川会長を訪問）

イ・グデ・ピタナ　
インドネシア観光副大臣
（9月22日・田川会長を訪問）

コープカーン・ワッタナワ
ラーングーン　タイ観光・
スポーツ大臣
（9月22日・田川会長を訪問）

ベッキー・イップ　
香港政府観光局
副理事長
（9月22日・菊間副会長を訪問）

ウオン・マウン　
ミャンマー ホテル・観光
省大臣
（9月22日・田川会長を訪問）

周永暉　
台湾交通部観光局局長
（9月22日・田川会長を訪問）

アドラ・ラガーブ　
エジプト観光副大臣
（9月22日・菊間副会長を訪問）

ダト・スリ・モハメッド・ナズリ・
ビン・アブドゥル・アジズ　
マレーシア観光文化大臣
（9月22日・田川会長を訪問）

ロウクヌム・ボングシリ　
ラオス観光親善大使
（9月23日・田川会長を訪問）

張西龍　
中国国家観光局国際合
作司巡視員
（9月23日・田川会長を訪問）

イ・ヒボム　
平昌五輪組織委員会
委員長　
チェ・ムンスン　
韓国・江原道知事
（9月23日・田川会長を訪問）

ロウシャン・アラ・マンナン
バングラディシュ国会議員
バングラディシュ民間航空観光省
議会常任委員会委員
（9月24日・志村理事長を訪問）

ナチ・ビラルド　
アルゼンチン観光省
マーケット・ディレクター
（9月24日・志村理事長を訪問）

ジム・ジョーンズ　
英国・北ウェールズ観光
局取締役
（9月24日・菊間副会長を訪問）
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シリーズ ： 『挑戦』を支えるもの
～ツーリズムEXPO ジャパン2017 を振り返って～

■
変
化
の
時
代
に
、ツ
ー
リ
ズ
ム
の

「
新
し
い
カ
タ
チ
」を
創
出
す
る

９
月
２
１
日
か
ら
２
４
日
ま
で
東
京
ビ
ッ

グ
サ
イ
ト
に
お
い
て
、「
ツ
ー
リ
ズ
ム
Ｅ
Ｘ
Ｐ

Ｏ
ジ
ャ
パ
ン
２
０
１
７
」が
多
く
の
業
界
関

係
者
や
来
場
者
を
迎
え
て
盛
大
に
開
催
さ

れ
ま
し
た
。

今
年
の
Ｅ
Ｘ
Ｐ
Ｏ
で
は
、急
速
な
環
境
変

化
の
中
で
も
旅
行
会
社
の
皆
さ
ん
が
お
客

様
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
よ
り
魅
力
的
な
旅
を

提
案・提
供
し
て
い
く
た
め
、「
創
ろ
う
。ツ

ー
リ
ズ
ム
の『
新
し
い
カ
タ
チ
』。」の
メ
ッ
セ

ー
ジ
の
も
と
様
々
な
商
談
会
や
情
報
発
信

等
の
取
組
み
が
行
わ
れ
ま
し
た
。皆
さ
ん

も
自
社
、ご
自
身
な
り
の「
新
し
い
カ
タ
チ
」

の
ヒ
ン
ト
が
得
ら
れ
ま
し
た
で
し
ょ
う
か
。

■
旅
行
会
社
が
中
心
と
な
っ
て
、

「
現
場
力
」で
旅
の
安
心
と
安
全
を

支
え
る

新
し
い
旅
の
カ
タ
チ
を
創
造
し
て
い
く
た

め
に
は
、単
に
W
e
b
や
O
T
A
と
同
じ

土
俵
で
競
争
す
る
の
で
は
な
く
、日
本
の
旅

行・観
光
業
界
の
皆
さ
ん
が
そ
の「
強
み
」

を
発
揮
す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
ま
す
。そ

れ
で
は
、日
本
の
旅
行
会
社
な
ら
で
は
の
強

み
と
は
、一
体
ど
の
よ
う
な
も
の
で
し
ょ
う

か
。Ｆ

Ｉ
Ｔ
に
対
す
る
旅
行
会
社
の
最
大
の

強
み
は
、ツ
ア
ー
企
画
の
段
階
か
ら
手
配・

販
売
、旅
程
管
理
、ト
ラ
ブ
ル
や
事
故
対
応

に
至
る
ま
で
お
客
様
の「
旅
の
全
て
」に
主

体
的
に
関
与
で
き
る
点
で
は
な
い
で
し
ょ

う
か
。企
画
力
、提
案
力
、斡
旋
力
、添
乗

員
力
の
ト
ー
タ
ル
で「
現
場
力
」を
発
揮

し
、よ
り
魅
力
的
で
安
心
で
き
る
旅
を
提

供
す
る
こ
と
、そ
れ
は
時
代
や
環
境
が
変

わ
れ
ば
こ
そ一層
き
わ
立
つ
旅
行
会
社
な
ら

で
は
の
強
み
と
言
え
る
で
し
ょ
う
。

そ
の
よ
う
な
想
い
か
ら
、東
京
海
上
日

動
は
保
険
会
社
唯
一の
ツ
ー
リ
ズ
ム
Ｅ
Ｘ

Ｐ
Ｏ
公
式
ス
ポ
ン
サ
ー
と
し
て
、９
月
２
２

日（
金
）に
ツ
ー
リ
ズ
ム・プ
ロ
フ
ェッ
シ
ョ
ナ

ル・セ
ミ
ナ
ー「
旅
の
安
心・安
全
を
支
え
る

『
現
場
力
』を
考
え
る
」を
開
催
し
ま
し

た
。テ
ロ
や
自
然
災
害
の
増
加
等
の
不
安

材
料
も
多
い
中
で
も
お
客
様
が
安
心
し
て

安
全
な
旅
を
楽
し
む
た
め
に
、旅
行
会
社

が
中
心
と
な
っ
て
ツ
ア
ー
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
や

ア
シ
ス
タ
ン
ス
会
社
等
の
関
係
者
と
ど
の
よ

う
に
連
携
し
現
場
力
を
発
揮
し
て
い
く
か

を
、業
界
の
有
識
者
に
よ
る
講
演
と
パ
ネ
ル

デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョ
ン
を
通
じ
て
再
確
認
し
て

い
た
だ
き
ま
し
た
。 

■
旅
行
業
の
皆
さ
ん
が
、自
信
を
持

っ
て
お
取
組
み
い
た
だ
く
た
め
に

第一部
で
は
、エ
ア
ハ
ー
ス・イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ

ナ
ル
㈱
の
木
村
利
惠
社
長
か
ら「
国
際
霊

柩
の
現
場
か
ら
有
事
対
応
の
品
質
を
考
え

る
」と
題
し
ご
講
演
い
た
だ
き
ま
し
た
。同

社
は
海
外
で
逝
去
さ
れ
た
邦
人
の
遺
体
や

遺
骨
の
送
還
を
行
な
う
専
門
会
社
で
す
。

旅
行
先
で
の
死
亡
事
故
と
い
う
悲
惨
な
状

況
に
お
い
て
も
、ご
遺
族
に
感
謝
さ
れ
る
質

の
高
い
送
還
対
応
と
は
ど
う
い
う
も
の
か
、

そ
の
専
門
性
や
想
い
に
つ
い
て
取
組
事
例

を
挙
げ
て
ご
説
明
い
た
だ
き
ま
し
た
。特

に
、同
社
独
自
の
海
外
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
や
ア

シ
ス
タ
ン
ス
会
社
と
の
連
携
に
よ
り
質
の
高

い
ス
ム
ー
ズ
な
送
還
を
行
う
こ
と
で
、旅
行

会
社
や
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
が
丁
寧
な
ご
遺
族

対
応
に
専
念
で
き
る
こ
と
を
解
説
い
た
だ

き
ま
し
た
。

第
二
部
で
は
ア
ル
パ
イ
ン
ツ
ア
ー
サ
ー
ビ

ス
㈱
の
黒
川
惠
会
長
、㈱
ミ
キ・ツ
ー
リ
ス

ト
の
檀
原
徹
典
社
長
、東
京
海
上
グ
ル
ー

プ
の
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
ア
シ
ス
タ
ン
ス
㈱

の
羽
川
恵
三
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
３
氏
に
よ
る

パ
ネ
ル
デ
ィ
ス
カ
ッ
シ
ョン
を
行
い
ま
し
た
。

黒
川
会
長
か
ら
は
、自
社
の
安
全
管
理
の

取
組
み
や
近
年
発
生
し
た
旅
行
事
故
事

例
を
も
と
に
、旅
行
会
社
と
し
て
取
組
む

べ
き
安
心
と
安
全
の
現
場
力
に
つ
い
て
解

説
い
た
だ
き
ま
し
た
。檀
原
社
長
と
羽
川

マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
か
ら
は
、オ
ペ
レ
ー
タ
ー
と
ア

シ
ス
タ
ン
ス
会
社
の
立
場
で
有
事
の
際
に
旅

行
会
社
と
ど
の
よ
う
に
連
携
し
、現
場
第
一

線
か
ら
お
客
様
の
安
心・安
全
を
支
え
て
い

る
か
を
、具
体
的
な
事
例
を
交
え
て
説
明

い
た
だ
き
ま
し
た
。論
議
の
中
で
は
、ど
れ

だ
け
安
全
に
留
意
し
て
も
起
き
て
し
ま
う

事
故
や
災
害
に
備
え
て
、旅
行
会
社
と
し

て
し
っ
か
り
し
た
内
容
の
旅
行
保
険
を
お

客
様
に
案
内
し
加
入
し
て
い
た
だ
く
こ
と

が
重
要
で
あ
る
こ
と
も
改
め
て
確
認
さ
れ

ま
し
た
。

W
e
b
で
は
な
い
リ
ア
ル
な
旅
行
会
社

な
ら
で
は
の「
強
み
」を
再
確
認
い
た
だ

き
、皆
さ
ま
が
明
日
か
ら
自
信
を
持
って
旅

行
業
に
お
取
組
み
い
た
だ
く
勇
気
と
気
付

き
を
得
て
い
た
だ
け
た
と
す
れ
ば
幸
い
で

す
。（東

京
海
上
日
動
火
災
保
険
株
式
会
社

旅
行
業
営
業
部
）
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ＬＥ！ クレーム対応に奮闘する

現場スタッフのお助けマニュアル

『新たびクレ』
◆CONTENTS ダイジェスト◆
◎ 「特集 旅行トラブルのワースト５を防ぐ方法！」 一部紹介
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②手配内容　「テロが発生した国に行きたくない」
③契約　「旅行内容を変更」することは可能？
④パスポート　「残存期間が不足し出発出来ない！」
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◎ 「Q＆Aセレクト 37」でトラブル対応のポイント解説 
◎ レター作成例「詫び状」「弁明状」「反論状」 
◎ 「障害者差別解消法」事例も充実 

★JATAホームページ＞「会員・旅行業のみなさまへ」＞「消費者からの質問・苦情・相談」からお申込みいただけます★

　
海
外
旅
行
中
に
、「
転
ん
だ
！
　
ぶ
つ
け
た
！
　
擦
り
む
い

た
！
」な
ど
の
軽
傷
を
負
わ
れ
る
な
ら
ま
だ
し
も
、骨
折
な
ど
の

怪
我
を
し
た
場
合
、旅
行
会
社
は
ど
の
よ
う
に
対
応
す
れ
ば
い
い

の
で
し
ょ
う
か
。

申
し
出
内
容
は
こ
う
で
す

〈
旅
行
会
社
に
申
し
込
ん
だ
ん
だ
か
ら
！　

旅
行
会
社
に
治
療
費

を
出
し
て
欲
し
い
！
〉

　

友
人
と
バ
リ
島
に
旅
行
に
行
き
ま
し
た
。夜
、ク
タ
ビ
ー
チ
沿
い

の
カ
フェ
を
出
て
ホ
テ
ル
に
歩
い
て
い
る
途
中
、歩
道
の一部
に
か
す

か
に
口
を
開
け
て
い
る
穴
に
気
付
か
ず
、そ
こ
に
落
ち
て
怪
我
を
し

て
し
ま
い
ま
し
た
。

　
ク
タ
ビ
ー
チ
沿
い
の
歩
道
は
た
だ
で
さ
え
幅
が
狭
く
、ま
し
て
夜
に

な
る
と
街
灯
も
ま
ば
ら
な
の
で
、旅
行
会
社
の
人
に
は「
歩
く
と
き
は

注
意
し
て
く
だ
さ
い
！
」く
ら
い
の
こ
と
は
言
って
ほ
し
い
も
の
で
す
。

　
旅
行
会
社
か
ら
紹
介
さ
れ
た
現
地
の
病
院
で
診
察
を
受
け
た
と
こ

ろ
切
り
傷
と
打
撲
と
い
う
こ
と
で
、塗
り
薬
だ
け
も
ら
い
そ
の
ま
ま
帰

国
し
ま
し
た
。そ
の
後
、脚
の
調
子
が
思
わ
し
く
な
かった
の
で
、整
形

外
科
で
レ
ン
ト
ゲ
ン
を
撮
っ
た
と
こ
ろ
、な
ん
と
骨
折
し
て
い
る
と
の
こ

と
。治
療
費
を
カ
バ
ー
出
来
な
い
か
と
旅
行
会
社
に
連
絡
し
ま
し
た
。

解
決
に
向
け
て
の
指
針
へ
の
指
針

〈
特
別
補
償
制
度
の
説
明
を
す
る
こ
と
が
基
本
！
〉

　

旅
行
会
社
は
、募
集
型
企
画
旅
行
に
参
加
す
る
お
客
様
に
対
し

て
特
別
補
償
責
任
を
負
って
い
ま
す
。そ
の
内
容
は
以
下
と
な
り

ま
す
。

　

標
準
旅
行
業
約
款・募
集
型
企
画
旅
行
契
約
の
部
第
28
条
１

項
：
当
社
は
、当
社
の
責
任
が
生
ず
る
か
否
か
を
問
わ
ず
、別
紙

特
別
補
償
規
程
で
定
め
る
と
こ
ろ
に
よ
り
、旅
行
者
が
募
集
型
企

画
旅
行
参
加
中
に
そ
の
生
命
、身
体
又
は
手
荷
物
の
上
に
被
っ
た一

定
の
損
害
に
つい
て
、あ
ら
か
じ
め
定
め
る
額
の
補
償
金
及
び
見
舞

金
を
支
払
い
ま
す
。

　

ま
た
、標
準
旅
行
業
約
款・特
別
補
償
規
程
の
第
１
条
で
旅
行

会
社
の
支
払
責
任
に
つい
て
以
下
の
よ
う
に
言
及
が
あ
り
ま
す
。

「
当
社
は
、当
社
が
実
施
す
る
企
画
旅
行
に
参
加
す
る
旅
行
者
が
、

そ
の
企
画
旅
行
中
に
急
激
か
つ
偶
然
な
外
来
の
事
故
に
よって
身

体
に
傷
害
を
被
った
と
き
に
、～
」と
あ
る
よ
う
に
、一般
的
に
は「
怪

我
を
負
った
」こ
と
で
、こ
の
補
償
の
対
象
と
な
り
ま
す
。

　

今
回
の
事
例
は
、「
歩
道
の
工
事
中
の
穴
に
落
ち
た
こ
と
」に
因

る
怪
我
で
、特
別
補
償
の
対
象
と
な
り
ま
す
が
、そ
の
前
の
対
応
と

し
て
は
以
下
の
も
の
が
想
定
さ
れ
ま
す
。

①
怪
我
を
負
わ
せ
た
加
害
者
が
明
確
な
場
合
は
、被
害
者
が
そ
の

損
害
を
請
求
す
る
。

②
お
客
様
が
ご
自
身
で
加
入
し
て
い
る
海
外
旅
行
傷
害
保
険
や
ク

レ
ジッ
ト
カ
ー
ド
付
帯
保
険
な
ど
で
治
療
費
の
請
求
が
出
来
な

い
か
、お
客
様
自
身
で
確
認
し
て
も
ら
う
。

　

さ
て
、①
に
つい
て
考
え
て
み
ま
す
。旅
行
先
の
国
に
も
よ
り
ま

す
が
、海
外
に
お
い
て
は
加
害
者
に
責
任
を
認
め
さ
せ
て
損
害
賠

償
請
求
す
る
に
は
、相
当
煩
雑
な
手
続
き
が
必
要
に
な
り
ま
す
。

観
光
旅
行
中
の
短
期
の
滞
在
期
間
で
は
、ほ
ぼ
不
可
能
な
方
法
で

す
。ま
た
、発
展
途
上
国
で
は「
損
害
額
」そ
の
も
の
が
少
額
な
の

で
、現
実
的
な
選
択
肢
と
は
い
え
ま
せ
ん
。

　

次
の
②
は
、海
外
旅
行
傷
害
保
険
に
加
入
し
て
い
る
場
合
で
も
、

「
怪
我
を
し
た
の
は
旅
行
会
社
の
案
内
が
十
分
で
は
な
か
っ
た
か

ら
だ
」と
い
う
お
客
様
の
感
情
が
働
く
た
め
、往
々
に
し
て
そ
の
使

用
を
拒
む
こ
と
が
あ
り
ま
す
。ま
た
お
客
様
の
な
か
に
は
、傷
害
保

険
を一度
使
用
す
る
と
次
回
の
海
外
旅
行
に
お
い
て
、保
険
料
が
高

く
な
る
と
勝
手
に
思
い
込
ん
で
い
る
方
も
い
ま
す
。

　

そ
こ
で
、旅
行
会
社
は「
特
別
補
償
」を
案
内
す
る
こ
と
に
な
り

ま
す
が
、こ
の
補
償
は
、「
治
療
費
用
」や「
手
術
費
用
」そ
し
て「
薬

の
処
方
費
用
」を
カ
バ
ー
す
る
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

　

病
院
に
通
院
し
た
場
合
は
通
院
日
数
、入
院
し
た
と
き
は
入
院

日
数
に
応
じ
て一定
の
お
見
舞
金
を
お
支
払
い
す
る
も
の
で
、も
ち

ろ
ん
後
遺
障
害
や
死
亡
に
つい
て
も
補
償
さ
れ
る
も
の
で
す
。ち
な

み
に
海
外
旅
行
中
に
怪
我
を
負
った
場
合
は
、通
院
７
日
で
５
万
円

の
お
見
舞
金
な
ど
の
補
償
が
あ
り
ま
す
が
、病
気
に
起
因
す
る
怪

我
は
特
別
補
償
の
対
象
に
な
ら
な
い
こ
と
も
あ
る
の
で
、そ
の
適
用

に
は
十
分
な
注
意
が
必
要
で
す
。

　

旅
行
会
社
は
通
常
、保
険
会
社
と
特
別
補
償
保
険
契
約
を
結

び
、お
客
様
に
対
す
る「
特
別
補
償
」と
い
う
サ
ー
ビ
ス
を
担
保
し

て
い
ま
す
。様
々
な
免
責
事
項
も
あ
る
の
で
、そ
の
補
償
に
該
当
す

る
の
か
ど
う
か
は
、契
約
保
険
会
社
に
確
認
し
て
慎
重
に
手
続
き

を
進
め
る
こ
と
が
肝
要
で
す
。　　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
曽
田
）
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ー
マ
：
７
日
の
通
院
で

５
万
円
の「
お
見
舞
金
」！

監
修

　弁護
士

　三浦
雅
生

57

【販売価格】正会員：1,000円　協力・賛助会員：1,300円

ＯＮ  ＳＡ
ＬＥ！ クレーム対応に奮闘する

現場スタッフのお助けマニュアル

『新たびクレ』
◆CONTENTS ダイジェスト◆
◎ 「特集 旅行トラブルのワースト５を防ぐ方法！」 一部紹介
①取消料　「海外危険情報」や「海外感染情報」の案内の仕方！
②手配内容　「テロが発生した国に行きたくない」
③契約　「旅行内容を変更」することは可能？
④パスポート　「残存期間が不足し出発出来ない！」
⑤情報提供　旅行業界の常識活用術　など
◎ 「Q＆Aセレクト 37」でトラブル対応のポイント解説 
◎ レター作成例「詫び状」「弁明状」「反論状」 
◎ 「障害者差別解消法」事例も充実 

★JATAホームページ＞「会員・旅行業のみなさまへ」＞「消費者からの質問・苦情・相談」からお申込みいただけます★

　

規
制
緩
和
の
流
れ
は
ブ
ー
ム
で
す
。
規
制
を
強
化
す
べ
し
と

言
お
う
も
の
な
ら
、い
ろ
ん
な
と
こ
ろ
か
ら
反
論
（
い
や
、「
反

撃
」
と
い
っ
た
ほ
う
が
良
い
か
も
し
れ
ま
せ
ん
）
が
飛
ん
で
く

る
で
し
ょ
う
。
今
回
は
、
規
制
の
緩
和
の
是
非
を
話
題
に
す
る

の
で
は
な
く
、「
旅
行
業
法
の
規
制
が
緩
和
さ
れ
た
ら
」
と
い

う
仮
定
の
下
で
、私
た
ち
の
仕
事
が
ど
の
よ
う
に
変
わ
る
か
を
、

契
約
の
視
点
か
ら
考
え
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
の
内
容
が
旅
行
業
者
の
責
任
を

決
め
る
こ
と
に

　

現
在
の
旅
行
業
約
款
は
、
旅
行
業
法
に
基
づ
い
て
公
示
さ
れ

た
標
準
旅
行
業
約
款
が
基
本
と
な
っ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
旅
行

業
法
に
基
づ
き
旅
行
者
の
説
明
す
べ
き
取
引
条
件
の
項
目
が
定

ま
っ
て
い
ま
す
。
こ
う
し
て
、
旅
行
業
約
款
と
取
引
条
件
説
明

書
面
と
の
両
方
を
併
せ
て
契
約
内
容
の
全
体
が
構
成
さ
れ
る
よ

う
に
な
っ
て
い
ま
す
。こ
の
よ
う
に
旅
行
業
者
の
法
的
立
場（
役

割
）
が
旅
行
業
法
や
標
準
旅
行
業
約
款
の
規
定
か
ら
導
き
出
さ

れ
る
こ
と
で
、
旅
行
業
者
が
ど
の
よ
う
な
法
的
責
任
を
負
う
の

か
と
い
う
リ
ス
ク
の
予
測
が
可
能
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

も
し
、
説
明
す
べ
き
取
引
条
件
の
説
明
項
目
も
自
由
化
さ
れ

た
と
す
れ
ば
、
各
社
が
思
う
よ
う
に
取
引
条
件
を
設
定
し
、
こ

れ
を
好
き
な
様
式
で
書
面
（
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
）
に
落
と
し
込
ん

で
契
約
を
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
こ
の
場
合
、
裁
判
所
は
、

旅
行
者
と
旅
行
業
者
と
の
間
で
の
遣
り
取
り
の
内
容
（
そ
の
際

に
交
付
さ
れ
た
書
面
等
）
か
ら
、
旅
行
業
者
が
ど
の
よ
う
な
こ

と
を
旅
行
者
に
約
束
し
た
か
を
分
析
し
て
、
そ
の
立
場
と
責
任

の
範
囲
を
判
断
す
る
こ
と
に
な
る
で
し
ょ
う
。
こ
の
こ
と
は
、

パ
ン
フ
レ
ッ
ト
の
書
き
ぶ
り
次
第
で
は
、
今
で
は
全
く
予
期
し

な
い
責
任
を
負
わ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
事
態
が
で
て
く
る
こ
と

を
意
味
し
ま
す
。

〝
消
費
者
の
自
己
責
任
〟
を
旅
行
業
者
が
肩
代

わ
り

　

旅
行
業
の
規
制
が
緩
和
さ
れ
た
場
合
に
旅
行
者
と
の
取
引
が

ど
の
よ
う
に
変
わ
る
か
を
想
定
し
て
書
き
進
め
て
き
ま
し
た

が
、
規
制
緩
和
は
旅
行
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
業
者
に
も
及
ぶ
こ
と

を
考
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
取
引
の
相
手
方
が
厳
し
い
行

政
規
制
の
下
で
営
業
を
や
っ
て
い
る
の
で
あ
れ
ば
、
必
要
な
営

業
の
許
可
等
を
取
っ
て
い
る
こ
と
さ
え
確
認
し
て
お
け
ば
、
適

正
な
取
引
が
さ
れ
る
だ
ろ
う
と
期
待
で
き
ま
し
た
。
し
か
し
、

規
制
が
緩
和
さ
れ
れ
ば
、
そ
の
判
断
基
準
が
使
え
な
く
な
り
ま

す
。
そ
の
分
、
そ
の
サ
ー
ビ
ス
を
買
う
側
（
一
般
的
に
は
消
費

者
）
が
自
分
の
責
任
で
取
引
の
相
手
方
が
適
切
な
も
の
で
あ
る

か
を
見
極
め
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
す
な
わ
ち〝
自
己
責
任
〟

が
よ
り
強
く
求
め
ら
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
と
こ
ろ
が
、
旅

行
業
者
の
よ
う
に
、
消
費
者
と
サ
ー
ビ
ス
提
供
業
者
の
間
に

立
っ
て
仕
事
を
す
る
事
業
者
に
は
、
こ
の
見
極
め
を
消
費
者
に

代
わ
っ
て
行
う
よ
う
求
め
ら
れ
ま
す
。
い
う
な
れ
ば
、
消
費
者

の
〝
自
己
責
任
〟
の
部
分
を
肩
代
わ
り
さ
せ
ら
れ
る
こ
と
に
な

り
ま
す
。

ま
す
ま
す
重
要
度
を
増
す
事
業
者
間
契
約

　

こ
の
た
め
、
旅
行
業
者
と
し
て
は
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
業
者
の

選
定
を
よ
り
慎
重
に
す
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、「
そ
れ

を
知
っ
て
い
た
ら
申
し
込
ま
な
か
っ
た
」
と
言
わ
れ
な
い
よ
う

に
、
旅
行
者
が
旅
行
を
選
定
す
る
か
ど
う
か
を
判
断
す
る
の
に

有
用
な
事
業
者
に
関
す
る
情
報
を
、
今
ま
で
よ
り
十
分
に
提
供

す
る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
る
で
し
ょ
う
。
国
内
募
集

型
企
画
旅
行
の
日
程
に
組
み
込
ん
だ
貸
切
バ
ス
会
社
名
の
表
示

は
、
こ
の
具
体
的
な
事
例
の
ひ
と
つ
と
も
言
え
る
で
し
ょ
う
。

ま
た
、
旅
行
業
者
が
サ
ー
ビ
ス
提
供
業
者
と
契
約
を
締
結
す
る

際
に
は
、
そ
れ
ら
が
提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
及
び
取
引
条
件
が

適
法
・
適
正
で
あ
る
こ
と
を
表
明
し
保
証
さ
せ
る
と
と
も
に
、

万
一
そ
の
表
明
に
事
実
と
異
な
る
こ
と
が
あ
れ
ば
、
そ
れ
に

よ
っ
て
旅
行
業
者
に
生
じ
た
損
失
・
損
害
を
填
補
す
る
こ
と
を

約
束
さ
せ
る
契
約
を
す
る
こ
と
な
ど
が
必
要
と
な
り
ま
す
。
こ

の
よ
う
に
し
て
、
適
切
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
で
き
る
業
者
を
選

ん
で
い
た
か
と
い
う
ポ
イ
ン
ト
と
同
時
に
、
適
切
な
情
報
を
消

費
者
に
提
供
す
る
た
め
の
措
置
を
講
じ
て
い
た
か
が
、
旅
行
業

者
の
責
任
と
し
て
問
わ
れ
る
こ
と
に
な
る
で
し
ょ
う
。

　

問
題
提
起
へ
の
入
り
口
と
し
て
、
敢
え
て
仮
定
の
旅
行
業
の

規
制
緩
和
か
ら
話
を
進
め
ま
し
た
が
、
規
制
の
な
い
事
業
者
間

の
契
約
に
つ
い
て
は
、
既
に
、
契
約
内
容
を
ど
う
組
み
た
て
る

か
が
経
営
を
左
右
す
る
事
態
に
な
っ
て
い
る
と
考
え
ま
す
。
規

制
緩
和
が
進
む
ほ
ど
、
契
約
面
で
の
社
内
法
務
の
強
化
、
弁
護

士
と
の
密
接
な
協
働
が
重
要
に
な
っ
て
い
る
と
言
え
る
で
し
ょ

う
。　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
平
石
）
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10月20日～21日 第3回研修・試験委員会（宮城）/本部

10月25日～29日 海外旅行委員会＆フィンランド視察研修旅行/九州支部

10月27日 空港委員会/中部支部

10月31日 第3回弁済業務委員会/本部

11月7日～10日　 第７回「総合・国内旅程管理研修」（東京/福岡）
/研修・試験委員会

11月08日 海外旅行委員会/中部支部

11月09日 国内（訪日）旅行・地域振興委員会（伊勢）/中部支部

11月15日 幹事会/沖縄支部

11月15日 JATA九州支部&九州整備局共催/九州支部

11月16日 第3回国内旅行委員会/関東支部

11月16日 消費者相談委員会/関西支部

11月16日 第1回TEJ実行委員会、第1回TEJ組織委員会/本部

11月20日 幹事会/北海道

11月21日 研修委員会/中部支部

11月27日 第4回法制委員会/本部

11月28日 第4回総務委員会/関東支部

●JATA業務予定表  10月20日（金）～11月30日（木）
※予定表は変わることがあります。
本部・支部の委員会（予定）

●JATA主催・共催の研修・セミナー等活動
※JATA正・協力会員を対象とした研修・セミナーであり、すで
に申し込み受付を締め切った研修・セミナーもあります。詳しく
は、JATAホームページ（会員限定ページ）でご確認ください。

出入国者数（速報値）
8月の出国日本人数は3.9％増188万9000人
日本政府観光局（JNTO）が9月20日に発表した速報値によると、
今年8月における出国日本人数は前年同月比3.9％増の188万9000
人を記録しました。また、8月に発表された速報値で、同3.2％増の148
万2000人だった7月の出国日本人数は、同3.1％増の148万0717人へ
下方修正されており、1月から8月までの累計では前年同期比5.6％
増の1179万2400人となりました。出国日本人数の伸び率は、上期全
体で前年同期比6.5％増を記録した後、7月が前年同月比3.1％増、8
月が3.9％増と推移しており、その勢いは落ち着いてきているものの、
堅実な伸びを維持しています。
訪日外客数は9月半ばで累計2000万人を突破
一方、今年8月の訪日外客数は前年同月比20.9％増の247万7500
人で、同16.8％増と推計されている7月の伸び率を4ポイント以上も
上回ると同時に、今年4月から5カ月連続で2ケタ台の伸びが続く
形となりました。今年8月の訪日外客数は、昨年8月における204万
9000人から42万人以上増加して、8月としては過去最高を記録し
ています。また、8月までの累計では、前年同期比17.8％増の1891万
6200人に達しました。観光庁の田村明比古長官は9月15日、昨年よ

りも45日早く訪日外客数が2000万人を突破したことを明らかにして
おり、年間で3000万人に及ぶ可能性も高まってきています。

10月20日～25日 海外旅行研修「カナダ・アメリカ」/中部支部

10月27日～28日 JATAの道プロジェクト　みちのく潮風トレイル/東北支部

11月01日 JATA&JOPA共催　クルーズ販売セミナ－in博多
港/九州支部

11月01日 JOTC主催「アセアン諸国の魅力ある祭り研究」(東京）/
海外旅行推進委員会

11月08日 苦情対応セミナー（一般向け・初心者向け）/北海道支部

11月11日～12日 沖縄旅フェスタ2017/沖縄支部

11月13日～16日 第7回「総合・国内旅程管理研修」（仙台）/研修・試験委員会

11月13日 三浦ゼミクレーム対応講座⑤/中部支部

11月14日～17日 第7回「総合・国内旅程管理研修」（名古屋・大阪）/研
修・試験委員会

11月15日 苦情対応セミナー（静岡）/中部支部

11月16日 苦情対応セミナー（名古屋/初級・一般）/中部支部

11月17日 苦情対応セミナー（金沢）/中部支部

11月22日 JATA九州支部主催・世界遺産研修・長崎と天草地方
の潜伏キリシタン関連遺産/九州支部

11月28日 苦情対応セミナー (仙台)/東北支部

11月下旬　 専門委員会予定（国内・海外・訪日・総務・業務改善）/
北海道支部

東北･熊本復興支援へのご協力、ありがとうございました
JATAツーリズム・チャリティー･オークション

JATA社会貢献委員会は昨年に続き、東北・熊本復興支援活動の一環として、9
月22日から24日までの3日間にわたり、ツーリズムEXPOジャパン2017会場で
「JATAツーリズム・チャリティー･オークション2017」を実施しました。
　今回のチャリティーでは、国内外の79社・団体から延べ174点の貴重な商品を

ご提供いただき、収益金は約150万円となる見込みです。
　商品の寄贈ならびに参加いただきました皆様へ御礼を申し上げます。なお、チ
ャリティーの収益金は、東北と熊本の復興支援活動へ活用させていただきます。
　皆様の温かいご支援・ご協力をありがとうございました。

◆注１ : 出典：日本政府観光局(JNTO)」
◆注２ : 平成28年（2016年）は確定値、平成29年（2017年）1月〜8月は暫定値、＊部分は推計値である。
◆注３ : 訪日外客数及び＊印の出国日本人数は法務省資料を基にJNTOが算出し、それ以外の出国日本人数は法務省資

料を転記した数値である。
◆注４ : 訪日外客とは、国籍に基づく法務省集計による外国人正規入国者から、日本を主たる居住国とする永住者等の外

国人を除き、これに外国人一時上陸客等を加えた入国外国人旅行者のことである。駐在員やその家族、留学生等
の入国者・再入国者は訪日外客に含まれる。

 なお、上記の訪日外客数には乗員上陸数は含まれない。

日本政府観光局（JNTO） 　　　　　　　　平成29年9月20日　（単位：人）

訪日外客数 出国日本人数
月 平成28年 平成29年 伸 率（％） 平成28年 平成29年 伸 率（％）

1 1,851,895 2,295,668 24.0 1,276,297 1,295,059 1.5

2 1,891,375 2,035,771 7.6 1,330,972 1,493,399 12.2

3 2,009,550 2,205,664 9.8 1,550,637 1,745,412 12.6

4 2,081,697 2,578,970 23.9 1,249,586 1,234,921 －1.2

5 1,893,574 2,294,717 21.2 1,233,170 1,317,742 6.9

6 1,985,722 2,346,442 ＊18.2 1,271,146 1,336,169 5.1

7 2,296,451 ＊2,681,500 ＊16.8 1,435,758 1,480,717 3.1

8 2,049,451 ＊2,477,500 ＊20.9 1,818,332 ＊1,889,000 ＊3.9

1～8
Jan.-Aug. 16,059,498 ＊18,916,200 ＊17.8 11,165,898 ＊11,792,400 ＊5.6
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ツ
ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャ
パ

ン（
T
E
J
）2
0
1
7
で
は
、

J
A
T
A
と
日
本
観
光
振
興
協

会
に
加
え
て
日
本
政
府
観
光
局

（
J
N
T
O
）が
新
た
な
主
催
団
体

と
し
て
名
前
を
連
ね
、文
字
通
り
の

〝
三
位
一体
〟に
よ
る
世
界
最
大
規
模

の
旅
の
祭
典
と
し
て
、様
々
な
イ
ベ
ン

ト
が
繰
り
広
げ
ら
れ
ま
し
た
。

　
田
川
博
己
J
A
T
A
会
長
は
、

「
こ
こ
に
来
な
け
れ
ば
、日
本
の
観

光
も
世
界
の
観
光
も
語
れ
な
い
も

の
と
な
っ
た
」と
強
調
し
て
い
ま
す
。

E
X
P
O
交
流
会
に
は
、自
民
党
の

二
階
俊
博
幹
事
長
も
駆
け
つ
け
て
、

「
旅
行
業
・
観
光
業
の
発
展
の
た
め

に
関
係
者
の
皆
さ
ん
が
熱
心
に
不

退
転
の
決
意
で
頑
張
っ
て
き
た
こ
と

に
心
か
ら
の
敬
意
と
感
謝
を
伝
え
た

い
。皆
の
力
を
結
集
し
て〝
観
光
ニッ

ポ
ン
〟の
力
を
世
界
に
広
め
て
い
こ

う
」と
呼
び
か
け
ま
し
た
。

　
海
外・国
内
の
展
示
会
で
は
、「
創

ろ
う
。ツ
ー
リ
ズ
ム
の
新
し
い
カ
タ

チ
」を
掲
げ
、産
業
観
光
や
国
立
公

園
、日
本
遺
産
な
ど
の
テ
ー
マ
性
の

高
い
旅
が
、体
験
や
イ
ベ
ン
ト
、V
R

な
ど
を
通
じ
て
提
案
さ
れ
、新
た
な

デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
や
テ
ー
マ
も
加

わ
り
、多
彩
な
ブ
ー
ス
が
展
開
さ
れ

ま
し
た
。ま
た
、内
外
の
関
係
者
を

集
め
た
ウ
エ
ル
カ
ム・レ
セ
プ
シ
ョ
ン
や

ネ
ッ
ト
ワ
ー
キ
ン
グ
を
通
じ
て
、ツ
ー

リ
ズ
ム
産
業
に
お
け
る
交
流
の
輪
も

大
き
く
広
が
って
い
ま
す
。

　
世
界
1
3
0
の
国
・
地
域
と
国

内
47
都
道
府
県
か
ら
過
去
最
大
の

1
3
1
0
企
業・団
体
が
出
展
し
、

会
期
中
に
19
万
1
5
7
7
人
の
来

場
者
を
集
め
て
最
高
記
録
を
更
新

し
た
T
E
J
2
0
1
7
は
、4
年
目

を
迎
え
て
第
2
段
階
に
入
っ
た
世
界

最
大
規
模
の
旅
の
祭
典
は
、双
方
向

の
交
流
人
口
6
0
0
0
万
人
を
見

据
え
る
新
た
な
ス
テ
ー
ジ
へ
向
け
て

大
き
く
踏
み
出
し
た
こ
と
を
強
烈
に

ア
ピ
ー
ル
し
、4
日
間
の
幕
を
閉
じ

ま
し
た
。

全国のご当地キャラクターも彩りを添えたグランドフィナーレ
WTTCネットワーキングでは内外の関係者が親
交を深めました

多彩なブース展開が繰り広げられた
TEJ2017の展示会場

EXPO交流会で談笑する旅行業界トップの
皆さん

民族衣装も艶やかな女性が来場者を迎えたラトビア
のブース

ステージで披露されたドラムタオによる和太鼓パ
フォーマンス

「産業観光」をテーマに出展し、注目を集めた北九州市

WiZによる衝撃的なイリュージョンショーも繰り広げ
られました

見事な歌声を披露したリトアニア「独立100周年歌の
祭典」合唱団

レセプション会場で写真撮影に応じる和服姿のTEJ広
報アンバサダー・高田紫帆さん

パリ市内を走る人気のバストロノームをVR体験する
コーナーも

美しい音色で会場を和ませたANAチームHNDオー
ケストラ

EXPO交流会で顔を揃えたJNTOの松山良一理事長、日観振の山口範
雄会長、自民党の二階幹事長、JATAの菊間潤吾副会長と田川会長（左
から）

旅は変える。人生を。世界を。 〝
観
光
ニッ
ポ
ン
〟の
力
を
世
界
に
広
め
よ
う

三
位
一体
で
様
々
な
イ
ベ
ン
ト
繰
り
広
げ
る

注
目
の
展
示
ブ
ー
ス・イ
ベ
ン
ト

ウ
ェ
ル
カ
ム・レ
セ
プ
シ
ョ
ン

グランドフィナーレ WTTCネットワーキング

EXPO交流会

　
J
A
T
A
の
田
川
会
長
は
9

月
22
日
、フ
ィ
リ
ピ
ン
ブ
ー
ス
を

訪
れ
て
同
国
の
ワ
ン
ダ・コ
ラ
ゾ
ン

T
・テ
オ
観
光
大
臣
と
懇
談
し
、

T
E
J
を
観
光
促
進
プ
ラ
ッ
ト

フ
ォ
ー
ム

に
双
方
向

交
流
を
促

進
す
る
こ

と
な
ど
を

確
認
し
ま

し
た
。

田
川
会
長
が
フ
ィ
リ
ピ
ン

観
光
大
臣
を
表
敬
訪
問フィリピンのワンダ・コラゾンT.テオ観

光大臣を表敬した田川博己JATA会長
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J
A
T
A
副
会
長
を
務
め
る
ワ
ー
ル
ド
航

空
サ
ー
ビ
ス
の
菊
間
潤
吾
代
表
取
締
役
会
長

が
フ
ラ
ン
ス
の
国
家
勲
章
で
あ
る
レ
ジ
オ
ン・ド

ヌ
ー
ル
勲
章（
階
級
シ
ュ
ヴ
ァ
リ
エ
）を
受
章
し
、

フ
ラ
ン
ス
政
府
は
東
京・南
麻
布
の
駐
日
フ
ラ

ン
ス
大
使
公
邸
で
9
月
20
日
、叙
勲
式
が
行

わ
れ
ま
し
た
。日
本
の
旅
行
業
界
で
は
、同
勲

章
の
受
章
は
初
め
て
と
な
り
ま
す
。

訪
仏
日
本
人
旅
行
者
の
増
加
に
貢
献

　

叙
勲
式
で
挨
拶
し
た
ジ
ャ
ン
＝
バ
テ
ィ
ス
ト・

ル
セ
ッ
ク
駐
日
フ
ラ
ン
ス
公
使
は
、レ
ジ
オ
ン・ド

ヌ
ー
ル
勲
章
を
贈
る
決
定
を
行
っ
た
こ
と
に
つ

い
て
、「
フ
ラ
ン
ス
観
光
開
発
機
構
と
の
協
働

な
ど
に
よ
り
、フ
ラ
ン
ス
を
訪
れ
る
日
本
人
旅

行
者
の
増
加
に
貢
献
し
て
き
て
い
る
」と
説
明

し
、菊
間
副
会
長
の
活
動
を
高
く
評
価
。特
に
、

一昨
年
11
月
に
発
生
し
た
パ
リ
で
の
同
時
多
発

テ
ロ
事
件
後
の
訪
仏
日
本
人
旅
行
需
要
の
回

復
に
向
け
て
、菊
間
副
会
長
が
イ
ニ
シ
ア
チ
ブ

を
発
揮
し
、昨
年
4
月
に
は
フ
ラ
ン
ス
観
光
開

発
機
構
と
J
A
T
A
と
の
間
で
、ツ
ー
リ
ズ
ム

交
流
促
進
に
関
す
る
覚
書
の
締
結
が
実
現
し

た
こ
と
か
ら
、「
こ
の
覚
書
が
ベ
ー
ス
と
な
って
フ

ラ
ン
ス
観
光
の
回
復
と
い
う
結
果
に
結
び
つ
い

て
い
る
」と
強
調
し
ま
し
た
。

　

J
A
T
A
は
昨
年
1
月
、フ
ラ
ン
ス
へ
の
旅

行
需
要
喚
起
を
図
る
た
め
、現
地
へ
ミ
ッ
シ
ョン

を
派
遣
し
、安
全
対
策
の
確
認
を
行
う
と
同

時
に
、リ
カ
バ
リ
ー・プ
ロ
モ
ー
シ
ョン
に
向
け
た

協
力
体
制
の
構
築
を
目
指
し
て
、フ
ラ
ン
ス
側

関
係
者
ら
と
の
意
見
交
換
な
ど
も
実
施
し
ま

し
た
。菊
間
副
会
長
が
出
席
し
た
昨
年
4
月

の
覚
書
締
結
式
に
は
、G
7
広
島
外
相
会
合

の
た
め
来
日
し
た
フ
ラ
ン
ス
の
ジ
ャ
ン
＝
マ
ル
ク・

エ
ロ
ー
外
務・国
際
開
発
大
臣
も
駆
け
つ
け
、

「
フ
ラ
ン
ス
人
は
日
本
人
旅
行
者
を
待
っ
て
い

る
」と
語
り
、訪
仏
旅
行
需
要
の
回
復
に
強
い

期
待
を
示
す
な
ど
、日
本
人
旅
行
者
の
拡
大

を
両
国
に
とって
の
最
重
要
課
題
と
す
る
機
運

の
醸
成
が
図
ら
れ
て
き
て
い
ま
す
。

フ
ラ
ン
ス
観
光
紹
介
者
と
し
て
実
績

　

菊
間
副
会
長
に
レ
ジ
オ
ン・ド
ヌ
ー
ル
勲
章

を
渡
し
た
フ
ラ
ン
ス
観
光
開
発
機
構
の
ク
リ
ス

チ
ャ
ン・マ
ン
テ
イ
総
裁
は
、「
1
9
7
0
年
代
か

ら
日
本
に
お
け
る
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョン
と
し
て

の
フ
ラ
ン
ス
の
存
在
感
を
高
め
、フ
ラ
ン
ス
観
光

の
紹
介
者
と
し
て
実
績
を
重
ね
て
き
た
菊
間

副
会
長
と一緒
に
仕
事
を
で
き
る
こ
と
は
、フ
ラ

ン
ス
観
光
開
発
機
構
に
と
って
の
大
き
な
喜
び

と
な
って
い
る
」と
語
り
、菊
間
副
会
長
の
功
績

を
称
え
ま
し
た
。

　

菊
間
副
会
長
は
、自
身
が
フ
ラ
ン
ス
の
観
光

開
発
に
取
り
組
ん
で
き
た
40
年
余
に
及
ぶ
歳

月
に
つい
て
、「
2
0
0
2
年
に
は『
フ
ラ
ン
ス
の

美
し
い
村
』と
い
う
本
を
出
版
し
、日
本
で
は

ま
だ
フ
ラ
ン
ス
の
地
方
が
知
ら
れ
て
い
な
い
時

期
に
そ
の
魅
力
を
紹
介
す
る
こ
と
も
で
き
た
」

と
述
懐
、ま
た「
J
A
T
A
の
指
示
を
受
け
テ

ロ
で
落
込
ん
だ
需
要
の
回
復
に
努
め
て
ま
いっ

た
こ
と
が
、今
回
の
栄
誉
に
つ
な
が
っ
た
と
思
っ

て
お
り
ま
す
。願
わ
く
ば
今
後
も
観
光
産
業

に
多
く
の
勲
章
を
贈
っ
て
い
た
だ
き
た
い
。映

画
界
や
料
理
界
と
同
様
、フ
ラ
ン
ス
観
光
の
強

力
な
サ
ポ
ー
タ
ー
が
増
え
る
こ
と
は
、フ
ラ
ン

ス
の
大
き
な
力
に
な
る
と
思
っ
て
お
り
ま
す
の

で
、何
卒
よ
ろ
し
く
お
願
い
し
ま
す
」と
お
礼

の
言
葉
を
述
べ
ら
れ
ま
し
た
。

フランス観光開発機構のマンテイ総裁（右）と菊間副会長

（左から）アルザス地方観光局のジャン＝クリストフ・アーラン氏、オクシ
タニー地方観光局のジャック・ダウラス氏、マンテイ総裁、菊間副会長、
ルセック駐日フランス公使

菊間副会長に
フランス最高の

レジオン・ドヌール勲章

菊間副会長に
フランス最高の

レジオン・ドヌール勲章
日本の旅行業界では初めての受章日本の旅行業界では初めての受章

菊間副会長（右から4人目）を囲む旅行業界関係者の皆さん

レ
ジ
オ
ン・
ド
ヌ
ー
ル
勲
章

　
「
卓
越
し
た
功
績
」を
表
彰
す
る
フ
ラ
ン

ス
の
国
家
勲
章
で
、ナ
ポ
レ
オ
ン・ポ
ナ
パ
ル

ト
が
1
8
0
2
年
に
創
設
。同
国
の
大
統

領
に
よ
り
決
定
さ
れ
、同
国
の
政
府
が
授

与
す
る
。日
本
で
は
、作
家
の
大
江
健
三

郎
氏
や
建
築

家
の
安
藤
忠

雄
氏
、
映
画

監
督
の
北
野

武
氏
な
ど
が

叙
勲
さ
れ
て

い
る
。
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石
灰
岩
台
地
の
地
形
で
あ
る
カ
ル
ス
ト
が

面
積
の
約
6
割
に
及
ぶ
貴
州
省
で
は
、希
少

な
カ
ル
ス
ト
景
観
が
世
界
自
然
遺
産
に
登
録

さ
れ
て
い
ま
す
。ま
た
、人
口
の
3
分
の
1
以

上
を
少
数
民
族
が
占
め
る
同
省
は
、固
有
の

自
然
景
観
に
多
様
な
民
族
文
化
が
彩
り
を

添
え
て
お
り
、中
国
観
光
の
魅
力
を
深
め
る

ユ
ニ
ー
ク
な
存
在
と
し
て
注
目
を
集
め
て
い

ま
す
。

イ
ン
フ
ラ
向
上
で
柔
軟
な
行
程
も
可
能
に

　

中
国
の
世
界
遺
産
は
52
件
を
数
え
、世
界

で
2
番
目
の
規
模
を
誇
り
ま
す
。「
万
里
の

長
城
」「
莫
高
窟
」を
は
じ
め
と
す
る
文
化

遺
産
が
36
件
、「
九
寨
溝
」「
武
陵
源
」な
ど

の
自
然
遺
産
が
12
件
、「
泰
山
」「
黄
山
」と

いっ
た
複
合
遺
産
が
4
件
で
、1
9
8
0
年

代
か
ら
90
年
代
に
か
け
て
登
録
さ
れ
た
代

表
的
な
世
界
遺
産
は
、中
国
観
光
の
目
玉
と

し
て
多
く
の
旅
行
者
を
集
め
て
き
ま
し
た
。

　

21
世
紀
に
入
っ
て
か
ら
も
、中
国
各
地
で

新
た
な
世
界
遺
産
登
録
が
続
い
て
お
り
、交

通
や
宿
泊
な
ど
イ
ン
フ
ラ
整
備
の
進
展
で
、遠

隔
地
域
の
世
界
遺
産
も
中
国
観
光
の
可
能

性
を
広
げ
る
新
た
な
素
材
と
し
て
、旅
行
商

品
化
への
積
極
的
な
取
り
組
み
が
期
待
さ
れ

て
い
ま
す
。

　

貴
州
高
原
南
部
に
あ
る
茘れ

い
は波

カ
ル
ス
ト
地

形
は
、稀
有
な
カ
ル
ス
ト
森
林
生
態
系
と
生

物
遺
伝
子
の
宝
庫
で
、そ
の一
帯
に
は
ミ
ャ
オ

族
や
ブ
イ
族
、ス
イ
族
な
ど
の
少
数
民
族
も

集
中
し
て
定
住
し
て
い
ま
す
。〝
中
国
の
最
も

美
し
い
森
林
〟に
選
ば
れ
た
こ
と
も
あ
る
カ
ル

ス
ト
地
形
は
、2
0
0
7
年
に「
中
国
南
方

カ
ル
ス
ト
」と
し
て
世
界
自
然
遺
産
に
登
録

さ
れ
ま
し
た
。

　

貴
州
省
の
赤
水
を
含
む「
中
国
丹
霞
」も

2
0
1
0
年
に
世
界
自
然
遺
産
に
登
録
さ

れ
て
お
り
、最
も
美
し
い
と
さ
れ
る
夕
日
を

浴
び
る
時
間
帯
に
自
然
景
観
を
楽
し
む
行

程
も
、イ
ン
フ
ラ
の
改
善
に
よ
っ
て
柔
軟
に
組

め
る
よ
う
に
な
って
い
ま
す
。

異
彩
放
つ
少
数
民
族
の
伝
統
文
化

　

貴
州
省
の
山
間
部
に
集
落
を
つ
く
る
ミ
ャ

オ
族
は
、中
国
最
古
の
経
典『
書
経
』に
も
登

場
す
る
な
ど
、数
千
年
に
及
ぶ
歴
史
を
持
っ

て
い
ま
す
。他
民

族
の
圧
迫
な
ど

に
よ
り
、奥
地
や

山
上
へ
と
追
い
込

ま
れ
た
ミ
ャ
オ
族

は
、山
間
部
で
生

活
を
維
持
し
て

き
ま
し
た
。

　

銀
細
工
が
代

表
的
な
工
芸
品

と
し
て
知
ら
れ
る
ミ
ャ
オ
族
の
祭
り
で
は
、銀

の
冠
を
頭
に
載
せ
、豪
華
絢
爛
な
民
族
衣
装

を
身
に
ま
と
っ
た
女
性
が
踊
り
、見
る
者
を

圧
倒
し
ま
す
。

　

貴
州
省
の
ト
ン
族
自
治
州
で
は

1
0
0
0
年
以
上
に
わ
た
って
杉
林
が
守
ら

れ
、様
々
な
民
族
と
の
交
易
資
源
と
な
って
き

ま
し
た
。村
々
の
中
心
に
は
高
さ
20
メ
ー
ト
ル

ほ
ど
の「
鼓
楼
」が
そ
び
え
、多
角
形
の
塔
の

壁
面
に
は
民
族
の
歴
史
を
伝
え
る
彫
刻
も

施
さ
れ
て
い
ま
す
。同
省
東
南
部
の
従
江
県・

小
黄
村
で
は
毎
年
11
月
に「
ト
ン
族
大
歌
祭

り
」が
開
催
さ
れ
て
お
り
、村
中
に
響
き
わ

た
る
美
声
は
少
数
民
族
に
よ
る
文
化
の
奥
深

さ
を
感
じ
さ
せ
ま
す
。

日中45周年プロジェクト  貴州省
中
国
観
光
を
深
堀
り
す
る
素
材
の
宝
庫

類
ま
れ
な
自
然
景
観
、多
様
な
民
族
文
化
が
彩
る

広 告

中国国家観光局 駐日本代表処

子どもの頃から歌に親しむトン族の「大歌」はユネス
コの無形文化遺産夕日を浴びる時間帯が最も美しいとされる「中国丹霞」

中心にそびえる「鼓楼」が印象的なトン族の村

銀の冠をかぶり豪華絢爛な民族衣装をまとったミャオ族の女性

“中国の最も美しい森林”にも選ばれた貴州省のカルスト地形

アジアでも最大級の黄果樹大瀑布は
貴州省随一の名勝地
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14カ国の観光大臣・観光副大臣らが集結

“三位一体”の総合力
ビジネス領域広がったBtoB商談会

第3回ジャパン・ツーリズム・アワード
震災を風化させないための取り組みに大賞

ツアーグランプリ2017
国土交通大臣賞にANAセールス

2017  
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を
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