
2018年
5月20日発行
vol.135/136

http://www.jata-net.or.jp/
発行　一般社団法人日本旅行業協会広報室
〒100-0013 東京都千代田区霞が関3-3-3 全日通霞が関ビル3階
TEL：03-3592-1271（代表）　TEL：03-3592-1244（広報）
FAX：03-3592-1268

じゃたこみ

5・6

一般社団法人 日本旅行業協会

Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
研
修・試
験
委
員
会 

委
員
長
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「海外旅行に関する提言書」のポイント
海外旅行推進委員会 生田亨 副委員長に聞く
変革の時代にしっかり取り組む

ツーリズムEXPOジャパン2018
テーマは「観光で地域創生を！」

素材研究
　・レフカラ（キプロス）
　・旧閑谷学校（岡山県）

福
田
叙
久
委
員
長
＆
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ー
ド
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テ
ン
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ャ
ル 

大
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代
表
取
締
役

人
材
育
成
こ
そ
が
将
来
へ
の
礎

日中40周年プロジェクト
　消費者がつくった四川フェス

　『JATA重大事故支援システム』（海外および国内、海外のみ）へのご加入には、「旅行事故対策
費用保険」加入が必須条件となりますので、団体割引が適用される『JATA旅行事故対策
費用保険』へのご加入をお勧めします。また国内・訪日旅行の場合にも、同保険やインバウン
ドトラベル保険などへのご加入をお勧めします。

『JATA旅行事故対策費用保険』のご案内

支援システム運営会社　日本アイラック株式会社

年会費 ： 海外および国内 64,800円（税込）
　　　　海外のみ 43,200円（税込）
　　　　国内(訪日)のみ 43,200円（税込）
◎ 保証開始日 ： 2018年7月1日(日)より1年間
◎ 申込・年会費支払締切日 ： 2018年6月20日(水)

株式会社ジャタはJATAの会員サポート拡大を目的として旅行業に係わる団体制度を取扱う会社です。

お問合せ・お申込み  株式会社ジャタ　TEL　03-3504-1751　　E-mail　mail@yu-jata.com

『JATA重大事故支援システム』
（第22期）のご案内

『JATA重大事故支援システム』
（第22期）のご案内

海外・国内の企画旅行中に重大事故が発生した場合、あなたの会社の
緊急対応は大丈夫ですか？

重大事故発生時の「初動対応」は非常に大切です。
現在約400社のJATA会員の皆さまにご入会いただいています。

「企業防衛」のためにもぜひご加入ください。

「支援システム」の発動対象は海外・国内の企画旅行です。訪日旅行についても道義的な対応範囲
に限定して支援し、手配旅行については道義的な側面支援についてアドバイスします。

殺到する
マスコミの
取材

被災者
救援対応

ご家族からの
問合せ

事故情報の
収集

責任・
補償問題

企画旅行会社に求められる初動対応を「支援システム」がサポートします。
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今
春
も
多
く
の
若
者
が
旅
行
会
社
の
新
入
社
員
と
し
て
、旅
行
業
界
で
の
キ
ャ
リ
ア
を
ス
タ
ー

ト
さ
せ
ま
し
た
。「
観
光
先
進
国
」の
実
現
に
向
け
て
、ツ
ー
リ
ズ
ム
産
業
は
そ
れ
ぞ
れ
の
業
界
で

発
展
を
続
け
て
い
ま
す
が
、旅
行
業
界
に
と
っ
て
も
、新
人
研
修
か
ら
始
ま
る
社
員
の
育
成・強
化

こ
そ
将
来
の
展
望
を
切
り
開
い
て
い
く
礎
と
な
る
も
の
で
す
。Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
研
修
・
試
験
委
員
会
で

は
、法
定
研
修
等
と
固
有
研
修
を
通
じ
て
、業
界
団
体
と
し
て
の
人
材
育
成
に
取
り
組
ん
で
い
ま

す
。今
回
は
、同
委
員
会
の
委
員
長
を
務
め
る
ア
サ
ヒ
ト
ラ
ベ
ル
イ
ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
の
福
田
叙

久
代
表
取
締
役
会
長
と
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
新
入
社
員
基
礎
研
修
で
講
師（「
ビ
ジ
ネ
ス
及
び
接
遇
マ

ナ
ー
」担
当
）を
務
め
る
リ
ー
ド
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル
の
大
嶋
博
子
代
表
取
締
役
に
、「
固
有
研
修
」を

中
心
に
そ
の
意
義
と
重
要
性
を
語
り
合
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
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─
─
J
A
T
A
が
実
施
し
て
い
る
研
修
は
、既
存

の
⑴
総
合
旅
行
業
務
取
扱
管
理
者
研
修
、⑵
旅

程
管
理
研
修
に
加
え
、今
年
か
ら
新
た
に
ス
タ
ー

ト
す
る
⑶
総
合
旅
行
業
務
取
扱
管
理
者
定
期
研

修（
5
年
に
1
回
）と
⑷
旅
行
サ
ー
ビ
ス
手
配
業

務
取
扱
管
理
者
研
修
の「
法
定
研
修
」な
ら
び
に

「
そ
の
他
法
律
業
務
」、そ
し
て
⑴
新
入
社
員
基

礎
研
修
、⑵
添
乗
業
務
レ
ベ
ル
アッ
プ
研
修（
日
本

添
乗
サ
ー
ビ
ス
協
会
と
の
共
催
事
業
）、⑶
ト
ラ

ベ
ル
カ
ウ
ン
セ
ラ
ー
制
度（
エ
リ
ア
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト

等
）の「
固
有
研
修
」が
あ
り
ま
す
。

　

法
定
研
修
も
固
有
研
修
も
旅
行
業
界
の
人
材

育
成
に
と
って
な
く
て
は
な
ら
な
い
も
の
で
す
が
、

今
回
は
、J
A
T
A
が
自
ら
進
め
る
固
有
研
修
に

つい
て
、お
二
人
の
お
考
え
や
ご
意
見
を
お
聞
か
せ

い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

「
人
材
育
成
は
生
き
残
る
た
め

の
最
重
要
テ
ー
マ
」福田

叙
久
委
員
長

─
─
新
入
社
員
基
礎
研
修
に
つい
て

福
田　
そ
れ
ぞ
れ
の
会
社
が
O
J
T
や
集
合
研
修

と
いった
形
で
新
入
社
員
の
教
育
を
実
施
し
て
い
ま

す
が
、旅
行
者
と
の
旅
行
契
約
の
基
本
と
な
る
旅

行
業
約
款
や
旅
行
業
者
が
守
る
べ
き
旅
行
業
法
に

つい
て
は
十
分
な
研
修
が
で
き
な
い
ま
ま
、現
場
に

配
属
せ
ざ
る
を
え
な
い
こ
と
も
あ
る
た
め
、法
令・

約
款
の
基
礎
と
ビ
ジ
ネ
ス・接
遇
を
学
ぶ
新
入
社
員

基
礎
研
修
を
J
A
T
A
が
実
施
し
て
い
ま
す
。

　

渡
航
自
由
化
を〝
第
1
の
ス
タ
ー
ト
〟、

1
9
8
0
年
代
に
お
け
る
旅
行
業
法
改
正
を〝
第

2
の
ス
タ
ー
ト
〟と
す
る
な
ら
、旅
行
業
界
は
今
、

生
き
残
り
を
か
け
た〝
第
3
の
ス
タ
ー
ト
〟と
も
言

う
べ
き
時
期
を
迎
え
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う

か
。今
春
の
入
社
式
で
旅
行
会
社
各
社
の
社
長
が

行
っ
た
訓
示
で
は
、「
人
材
育
成
」が
共
通
す
る
言

葉
と
な
って
い
ま
し
た
が
、こ
の
難
し
い
時
代
に
旅

行
会
社
が
生
き
残
って
い
く
た
め
の
キ
ー
ワ
ー
ド
が

「
人
材
育
成
」で
あ
り
、業
界
全
体
と
し
て
の
最

重
要
テ
ー
マ
と
言
って
も
過
言
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

O
J
T
や
社
内
研
修
が
十
分
に
で
き
な
い
中
小
の

旅
行
会
社
に
は
、業
法・約
款
に
加
え
て
、会
社
員

と
し
て
のマ
ナ
ー
を
勉
強
し
て
も
ら
う
こ
と
も
非

常
に
大
事
で
あ
り
、新
入
社
員
基
礎
研
修
を
大
い

に
活
用
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

大
嶋　
社
会
人
と
し
て
仕
事
を
始
め
る
最
初
の

数
年
間
は
、と
て
も
大
切
な
時
期
だ
と
思
い
ま

す
。人
が
足
り
な
い
と
い
う
時
代
状
況
を
踏
ま
え

れ
ば
、何
も
教
え
て
も
ら
わ
ず
に
見
よ
う
見
ま
ね

で
不
要
な
失
敗
を
繰
り
返
す
の
で
は
な
く
、旅

行
業
界
を
志
し
て
き
た
若
者
が「
入
社
し
て
良

かっ
た
」と
感
じ
な
が
ら
前
に
進
め
る
環
境
を
整

え
る
こ
と
は
極
め
て
重
要
で
す
。思
い
は
あ
って

も
実
現
す
る
こ
と
が
難
し
い
中
小
の
旅
行
会
社

に
と
って
、Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
の
新
入
社
員
基
礎
研
修
は

非
常
に
貴
重
な
機
会
で
す
し
、自
社
の
新
人
を

J
A
T
A
に
預
け
る
の
は
業
界
団
体
と
し
て
の

組
織
への
信
頼
が
高
い
こ
と
を
示
す
も
の
で
あ
り
、

双
方
の
理
解
が
実
現
さ
れ
て
い
る
の
は
素
晴
ら
し

い
と
思
い
ま
す
。

　
マ
ナ
ー
は
決
し
て
形
だ
け
に
と
ど
ま
ら
ず
、自

ら
の
思
い
や
有
様
を
相
手
に
分
かって
も
ら
う
た

め
の
も
の
で
す
。「
何
の
た
め
に
」「
誰
の
た
め
に
」

と
い
う
仕
事
の
本
質
を
表
現
し
、仕
事
に
対
す
る

プ
ラ
イ
ド
を
示
す
の
が
マ
ナ
ー
で
あ
り
、そ
れ
が
な

け
れ
ば
、こ
の
業
界
で
頑
張
り
き
れ
な
い
と
考
え

て
い
ま
す
。

「
添
乗
員
自
身
も
商
品
で
あ
る

こ
と
を
肝
に
銘
じ
る
」大嶋

博
子
氏

─
─
も
う一つ
の
固
有
研
修
で
あ
る
添
乗
業
務
レ

ベ
ル
ア
ッ
プ
研
修
は
、今
年
の
場
合
、東
京
と
大
阪

大嶋博子講師
旅行会社で教育旅行市場の女性営業職第一期生として、営業・
添乗の最前線で活躍。2012 年、株式会社リードポテンシャル
設立。2013年 5月に『女性部下のやる気と本気を引き出す「上
司のルール」』を上梓。

JATA研修・試験委員会の福田叙久委員長
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で
合
わ
せ
て
2
1
8
人（
こ
の
う
ち
旅
行
会
社
か

ら
は
１
１
５
人
）が
参
加
し
てい
ま
す
。

福
田　
J
A
T
A
に
加
盟
し
て
い
る
旅
行
会
社

の
社
員
数
を
考
え
る
と
、残
念
な
が
ら
、１
１
５

人
と
い
う
人
数
は
、あ
ま
り
に
も
少
な
い
と
言
わ

ざ
る
を
得
ま
せ
ん
。大
手
の
旅
行
会
社
で
は
、自

社
で
行
って
い
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、圧
倒
的
に
少
な
い
規
模
で
あ
る
こ
と
は
確
か

だ
ろ
う
と
思
い
ま
す
。私
は
1
9
7
4
年
に
入
社

し
て
か
ら
の
海
外
出
張
は
6
0
0
回
以
上
で
、そ

の
う
ち
4
5
0
回
程
度
が
添
乗
業
務
で
し
た
。

旅
行
会
社
の
社
員
に
とって
、添
乗
経
験
は
様
々

な
業
務
のベ
ー
ス
と
な
る
も
の
で
す
。現
地
で
お
客

様
を
ご
案
内
し
な
が
ら一緒
に
旅
行
し
て
、問
題

点
や
改
善
点
を
学
ん
で
、そ
の
後
の
仕
事
に
生
か

す
。そ
の
繰
り
返
し
が
、社
員
の
経
験
や
知
識
を

豊
富
な
も
の
に
し
て
、着
実
に
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
を
も

た
ら
し
ま
す
。イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
情
報

を
集
め
、ツ
ア
ー
を
組
み
立
て
る
こ
と
も
で
き
ま

す
が
、そ
れ
で
は
、魂
が
入
り
ま
せ
ん
。

　

現
在
は
、大
手
旅
行
会
社
の
場
合
、添
乗
業
務

に
行
か
な
く
な
って
お
り
、そ
こ
に
大
き
な
問
題

点
が
あ
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。経
営
者
の

方
々
に
は
、「
お
金
を
か
け
な
け
れ
ば
、人
は
育
た

な
い
」と
い
う
こ
と
を
訴
え
た
い
。経
験
が
人
を
つ

く
り
、添
乗
が
企
画
に
結
び
付
き
、そ
の
積
み
重

ね
こ
そ
が
、冒
頭
で
申
し
上
げ
た〝
第
3
の
ス
タ
ー

ト
〟の
礎
に
な
る
の
で
す
。添
乗
業
務
レベル
アップ

研
修
は
、新
入
社
員
基
礎
研
修
と
同
じ
よ
う
に
極

め
て
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。と
こ
ろ
が
、実
際
に
研

修
に
参
加
す
る
人
数
は
、残
念
な
が
ら
、非
常
に

少
な
い
。そ
の
少
な
い
と
い
う
こ
と
の
意
味
を
も
っ

と
真
剣
に
考
え
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。そ
の
こ

と
を
、こ
の
場
を
借
り
て
、発
信
さ
せ
て
い
た
だ
き

た
い
。

大
嶋　
私
自
身
も
旅
行
会
社
の
出
身
で
す
が
、

今
の
お
話
を
聞
い
て
、京
都・奈
良
への
修
学
旅
行

に
添
乗
し
た
時
の
こ
と
を
思
い
出
し
ま
し
た
。当

時
、京
都
市
内
や
奈
良
市
内
は
飽
和
状
態
で
、宇

治
や
琵
琶
湖
周
辺
な
ど
に
宿
泊
し
て
い
た
だ
か

な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、支
店
長
の
配

慮
で
営
業
全
員
が
実
際
に
宿
泊
す
る
施
設
を
視

察
に
回
り
、そ
の
お
か
げ
で
、そ
れ
な
り
の
販
売
成

績
を
残
す
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。視
察
し
た
社
員

が
、京
都
や
奈
良
の
市
内
で
は
な
い
と
こ
ろ
に
宿

泊
す
る
魅
力
を
、そ
れ
ぞ
れ
、自
分
の
言
葉
で
語

る
こ
と
が
で
き
た
か
ら
で
す
。

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
普
及
し
た
今
、お
客
さ
ま

は
情
報
の
入
手
も
容
易
に
で
き
、さ
ら
に
は
旅
行

の
手
配
ま
で
ほ
と
ん
ど
が
自
分
で
で
き
て
し
ま
い

ま
す
。そ
ん
な
中
、旅
行
会
社
の
存
在
価
値
と
は

何
な
の
か
、が
よ
り
厳
し
く
問
わ
れ
て
い
ま
す
。

ネ
ッ
ト
レ
ベル
で
は
な
い
経
験
に
根
差
し
た
よ
り

深
い
情
報
、さ
ら
に
は
そ
の
旅
行
の
良
さ
や
特
徴

を
しっか
り
と
お
客
様
に
お
届
け
す
る
た
め
の
仕

上
げ
と
し
て
添
乗
が
あ
り
ま
す
。形
の
な
い
商
品

だ
か
ら
こ
そ
、そ
の
価
値
を
ど
の
よ
う
に
お
届
け

で
き
る
か
が
大
切
で
あ
り
、そ
の
点
に
お
い
て
は

添
乗
員
自
身
も
大
切
な
商
品
で
あ
る
と
い
う
こ

と
を
ぜ
ひ
再
確
認
し
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま

す
。こ
れ
に
よ
り
、本
人
の
モ
チ
ベ
ー
ション
向
上
に

も
つ
な
が
り
ま
す
。

福
田　
特
に
、募
集
型
企
画
旅
行
商
品
の
価
値
を

高
め
る
に
は
、全
部
と
は
言
い
ま
せ
ん
が
、1
％
で

も
2
％
で
も
社
員
添
乗
を
行
い
、現
地
の
情
報
や

お
客
様
への
対
応
を
フ
ィ
ー
ド
バッ
ク
し
て
い
か
な

い
と
、組
織
と
し
て
の
商
品
づ
く
り
が
機
能
し
な

い
し
、品
質
の
ア
ッ
プ
も
望
め
ま
せ
ん
。添
乗
業
務

を
再
認
識
し
て
ほ
し
い
と
い
う
こ
と
を
、改
め
て
、

訴
え
て
お
き
た
い
と
思
い
ま
す
。国
際
的
な
商
談

会
に
も
社
員
を
積
極
的
に
派
遣
し
て
い
た
だ
き
た

い
し
、添
乗
や
商
談
が
無
理
な
の
で
あ
れ
ば
、せ
め

て
、研
修
旅
行
に
は
出
し
て
い
た
だ
き
た
い
。

大
嶋　
現
地
を
知
る
こ
と
は
、お
客
様
か
ら
の
ク

レ
ー
ム
を
防
ぐ
上
で
も
重
要
で
す
。お
客
様
に
予

め
ど
の
よ
う
な
イ
メ
ー
ジ
を
も
って
い
た
だ
く
か
、

に
よって
、実
際
に
現
地
を
見
た
時
の
感
じ
方
が
変

わ
る
の
で
す
。例
え
ば
、雨
季
の
バ
ン
コ
ク
を
訪
れ

る
際
に
、雨
季
を
知
ら
な
い
で
行
って
し
ま
う
と
暑

い
南
国
の
イ
メ
ー
ジ
だった
の
に
がっか
り
し
た
、と

な
り
ま
す
が
、雨
季
な
ら
で
は
の
現
地
の
楽
し
み

方
や
様
子
を
お
伝
え
す
る
だ
け
で
、印
象
が
変
わ

り
ま
す
。経
験
を
積
む
こ
と
が
、お
客
様
に
価
値

を
お
届
け
す
る
と
い
う
結
果
につ
な
が
る
の
で
す
。

「
エ
リ
ア
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
を

も
っ
と
評
価
し
て
欲
し
い
」

福
田
叙
久
委
員
長

─
─
海
外
旅
行
で
人
気
の
高
い
国
や
地
域
を
8
つ

の
エ
リ
ア
に
編
成
し
、観
光・地
理
、文
化・歴
史
、

自
然
な
ど
、販
売
に
欠
か
せ
な
い
知
識
を
エ
リ
ア

単
位
で
習
得
す
る「
エ
リ
ア
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
」講

座
の
受
講
生
は
、昨
年
の
1・5
倍
に
増
加
し
て
い

ま
す
。

福
田　
添
乗
業
務
の
重
要
性
を
強
調
し
ま
し
た

が
、も
ち
ろ
ん
、実
学
が
全
て
で
は
な
く
、知
識
の

裏
付
け
も
必
要
で
す
。豊
富
な
知
識
は
、経
験
や

ノ
ウハウ
を
さ
ら
に
素
晴
ら
し
い
も
の
に
し
て
く
れ

ま
す
か
ら
、そ
の
重
要
性
を
忘
れ
て
は
い
け
ま
せ

ん
。そ
の
た
め
に
実
施
し
て
い
る
エ
リ
ア
スペシ
ャ
リ

ス
ト
は
以
前
、国・地
域
単
位
だった
の
を
8
つのエ

リ
ア
に
分
け
ま
し
た
。幅
広
い
知
識
を
少
な
い
回

数
で
習
得
し
て
い
た
だ
く
た
め
で
す
。エ
リ
ア
スペ

シ
ャ
リ
ス
ト
の
資
格
を
持
って
い
る
こ
と
を
積
極
的

に
開
示
し
て
、そ
れ
を
会
社
と
共
有
し
て
ほ
し
い

と
思
い
ま
す
し
、会
社
側
に
は
エ
リ
ア
ス
ペ
シ
ャ
リ

ス
ト
を
評
価
し
て
い
た
だ
き
た
い
。待
遇
に
反
映

す
る
だ
け
で
な
く
、名
刺
で
の
明
記
な
ど
、他
の
社

員
と
の
差
別
化
も
図
る
べ
き
で
は
な
い
か
と
思
い

ま
す
。

　
エ
リ
ア
スペ
シ
ャ
リ
ス
ト
講
座
は
、e
ラ
ー
ニン
グ

JATAで実施された今年度の新入社員基礎研修。法令・
約款の基礎とビジネス・接遇を学ぶ貴重な機会となって
います



⑴新入社員基礎研修
　旅行者との旅行契約の基本となる旅行業約款や旅行業者が守るべき旅行業
法について学ぶ。東京会場では「ビジネス・接遇マナー」研修も実施している。
〈新入社員基礎研修の概要〉
　法令・約款の基礎＝旅行業者が守るべき法律／旅行者との旅行契約の基本
となる旅行業約款
　ビジネス及び接遇マナー＝旅行業界における一般常識等のビジネス及び接遇
マナーを順序だてて研修

⑵添乗業務レベルアップ研修（TCSAとの共催事業）
　添乗員として求められる知識と技能向上を図り、お客様の要望により高いレベ
ルで対応出来るよう、（一社）日本添乗サービス協会との共同開催で東京・大阪
の2会場で実施。
※講義内容については毎回時宜に応じたものになるよう変更される。
〈講義内容〉（平成29年度開催分）
◎1日目＝『添乗業務の再確認とトラブル対応』
　日本出発から帰国までの海外添乗業務を分析し、添乗業務の再確認と添乗
業務中に発生した苦情やトラブル事例を旅行業約款等の解釈を含め、どのように
対応すべきかについて講師とともに掘り下げ、参加者全員のレベルアップを図る。
◎2日目午前＝『添乗員に必要な約款の正しい運用とクレーム対応』
　添乗員として必要不可欠な旅行業法・約款の知識について、具体的な事例
を基にしたクイズを交えながら学習。クレーム対応については、実際にあった事例
をもとに、添乗員として行わなければならないこと、クレームをもらわないためには
どのように対応するべきかといったことについて分かりやすく解説する。
◎2日目午後＝『添乗員のための世界三大宗教と建築・美術の知識』
　海外に添乗する際、宗教に関する知識を有していることは非常に重要なこと
である。「世界三大宗教」をテーマにそれぞれの宗教の基本的知識や特徴、文
化の違いから建築・美術にいたるまで、添乗経験豊富な現役のベテラン添乗員
が“添乗員目線”で解説する。これから海外添乗をされる方からベテラン添乗員に
とってもすぐに業務に活用できる内容となっている。

⑶エリアスペシャリスト
　海外旅行で人気の国や地域を8つのエリアに編成し、観光・地理、文化・歴
史、自然、飲食・ショッピング、ビジネス・トラベルなど、海外旅行販売に欠かせない
知識をエリア単位で習得する。旅行会社が「お客様に自信をもってご案内できる
得意なエリア」「特定のデスティネーションにとどまらず、その周辺観光資源をエリ
ア単位で広く学ぶ」ことで、旅行会社ならではのパワーを養成する。学習や資格
取得に必要な修了試験はすべてWebサイト上で実施するため、パソコンとイン
ターネットに接続できる環境があれば、時と場所を選ばず受講・受験が可能。

《JATA研修・試験委員会が実施している固有研修》
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に
よって
進
め
ら
れ
ま
す
か
ら
、受
講
生
は
自
分

の
時
間
を
削
って
勉
強
し
て
い
る
わ
け
で
す
。そ

の
事
実
を
評
価
す
べ
き
だ
と
思
い
ま
す
し
、受
講

生
が
昨
年
よ
り
も
増
え
て
き
て
い
る
と
い
う
こ
と

は
、そ
の
大
切
さ
への
理
解
が
広
がって
き
て
い
る

の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。旅
行
会
社
の
社
員

と
し
て
、知
識
は
当
然
習
得
す
る
必
要
が
あ
り
ま

す
が
、同
時
に
、エ
リ
ア
スペシ
ャ
リ
ス
ト
講
座
自
体

も
、い
ろ
い
ろ
な
可
能
性
を
秘
め
て
い
る
こ
と
を
強

調
し
て
お
き
た
い
。

大
嶋　
e
ラ
ー
ニ
ン
グ
と
い
う
手
法
は
、若
年
層

に
と
って
ハ
ー
ド
ル
が
低
く
て
、良
い
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。今
の
若
い
人
た
ち
は
、他
者
と
の

関
わ
り
は
希
薄
に
な
って
い
ま
す
が
、情
報
に
対

す
る
感
度
は
高
く
な
って
い
ま
す
。ネ
ッ
ト
で
自

分
の
ペ
ー
ス
に
応
じ
て
学
習
で
き
ま
す
し
、本
人

の
意
欲
を
刺
激
す
る
契
機
と
し
て
も
可
能
性

を
感
じ
さ
せ
ま
す
。お
客
様
か
ら
の
評
価
が
高

く
な
れ
ば
、本
人
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョン
は
さ
ら
に
上

が
って
い
き
ま
す
。本
来
は
学
び
は
対
面
の
研
修

の
ほ
う
が
効
果
が
期
待
で
き
ま
す
が
、学
び
の

入
口
に
す
る
こ
と
で
、他
の
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
に
対
す

る
意
欲
が
高
ま
る
の
は
望
ま
し
い
こ
と
で
す
。

福
田　
若
い
人
た
ち
は
、自
分
が
現
在
やって
い
る

こ
と
が
良
く
見
え
ず
、自
分
が
旅
行
商
品
や
旅
行

サ
ー
ビ
ス
の
ど
こ
を
担
って
い
る
か
も
良
く
分
かっ

て
い
ま
せ
ん
。大
手
旅
行
会
社
の
場
合
、日
常
業

務
の
中
で
お
客
様
と
の
接
触
が
な
い
ケ
ー
ス
も
珍

し
く
な
い
よ
う
で
す
。自
分
の
やって
い
る
仕
事
は

ど
う
い
う
意
味
が
あ
る
の
だ
ろ
う
、自
分
は
何
を

し
て
い
る
の
だ
ろ
う
、と
いっ
た
疑
問
が
生
じ
る
こ

と
に
も
な
り
ま
す
。

　

し
か
し
、エ
リ
ア
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
講
座
の
よ
う

な
学
習
の
機
会
に
接
す
る
こ
と
で
、資
格
や
収
入

な
ど
の
面
で
メ
リ
ッ
ト
が
生
じ
る
の
を
経
験
し
た

り
見
聞
し
た
り
す
る
と
、「
学
べ
ば
、明
る
い
将
来

が
あ
る
」と
い
う
認
識
が
生
ま
れ
ま
す
。旅
行
業

界
の
場
合
、入
社
し
て
か
ら
3
年
間
ほ
ど
は
、あ

ま
り
仕
事
も
面
白
く
あ
り
ま
せ
ん
か
ら
、「
将
来

が
あ
る
」と
知
覚
し
て
も
ら
う
こ
と
で
、せっか
く

旅
行
業
界
に
入
って
き
た
人
材
を
逃
が
さ
な
い一

助
に
な
れ
ば
と
も
考
え
て
い
ま
す
。

大
嶋　
進
化
す
る
喜
び
を
知
る
こ
と
は
、と
て
も

大
切
で
す
。自
分
が
頑
張った
先
に
は
、お
客
様
に

喜
ん
で
も
ら
え
る
満
足
が
あ
り
、自
分
自
身
の
強

み
を
育
て
る
こ
と
で
社
内
の
立
場
も
変
わって
く

る
は
ず
で
す
か
ら
、自
ら
の
可
能
性
が
広
が
る
実

感
も
得
ら
れ
る
と
思
い
ま
す
。

福
田　
試
験・研
修
委
員
会
と
し
て
は
、法
定
研

修
に
も
粛
々
と
取
り
組
ん
で
い
き
ま
す
が
、同
時

に
、こ
れ
か
ら
は
固
有
研
修
への
期
待
度
が
高
く

なって
い
く
と
思
い
ま
す
。J
A
T
A
独
自
の
固
有

研
修
に
力
を
注
い
で
い
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

ま
た
、生
涯
学
習
的
な
考
え
方
に
沿
っ
た
研
修
も

立
ち
上
げ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。旅
行
会
社

を
取
り
巻
く
環
境
は
、こ
れ
か
ら
さ
ら
に
厳
し
く

な
って
い
く
で
し
ょ
う
が
、そ
の一方
で
、旅
行
が
な

く
な
る
こ
と
は
な
い
は
ず
で
す
。単
に
、O
T
A
に

対
す
る
差
別
化
と
い
う
よ
う
な
議
論
で
は
な
く
、

海
外・国
内・訪
日
と
い
う
全
て
の
分
野
で
産
業
と

し
て
飛
躍
し
て
い
け
る
よ
う
に
、高
度
な
人
材
の

育
成
を
目
指
し
て
い
く
必
要
が
あ
り
、そ
の
部
分

に
J
A
T
A
と
し
て
深
く
関
わ
って
い
き
た
い
。

J
A
T
A
会
員
の
皆
様
に
は
、そ
う
し
た
研
修
事

業
への
理
解
を
深
め
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
い
ま
す

し
、研
修
事
業
に
つい
て
ご
意
見
を
お
持
ち
の
方
が

い
らっ
し
ゃっ
た
ら
、是
非
、そ
の
声
を
聴
か
せ
て
ほ

し
い
。J
A
T
A
の
活
動
に
興
味
を
持
って
い
た
だ

き
、会
員
の
皆
様
と
と
も
に
、人
材
育
成
の
高
み
を

目
指
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。
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2018年は日中平和友好条約締結40周年という記
念すべき年です。当協会では、中国国家観光局などの
ご協力をいただきながら、“再発
見！中国”をテーマに日中両国
の観光交流を推進してまいりま
す。引き続き、中国旅行の需要
喚起、拡大を推進するためロゴ
マークを作成しましたのでご活
用ください。
https://form.qooker.jp/Q/auto/ja/kaigai2018c
hn/181231/

新人研修から始まる旅行業界人のキャリアアップへ
の道筋。観光産業を牽引する旅行業界の将来を担う
人材育成も、JATAにとっての大きなテーマです。研
修・試験委員会の福田叙久委員長がJATA新入社
員基礎研修の大嶋博子講師と、「研修」の意義や重
要性について語り合いました。
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　（海外）レフカラ（キプロス）レフカラ村のレースづくりは無形文化遺産・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・17

●要人往来・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・10

JATA研修・試験委員会 委員長対談
福田叙久委員長＆リードポテンシャル 大嶋博子代表取締役
人材育成こそが将来への礎・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・1～3

「海外旅行に関する提言書」のポイント
海外旅行推進委員会 生田亨 副委員長に聞く
「アウトバウンドを成長軌道に戻す」・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・5～6

〈本部支部活動報告〉
・田川会長に国土交通大臣表彰・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・8
・7月2日に「旅の安全の日」模擬訓練・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・8
・旅行・観光業界就職セミナーを開催・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・8
・支部活動報告・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・8
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テーマ1：政府推進課題の解決へ向けての提言

〈1〉年次有給休暇取得向上と計画的長期休暇取得の普及［提言］
〈2〉ハッピーマンデー制度の継続拡大［提言］
〈3〉従業員レクリエーション旅行（社員旅行）に係る要件の見直し［税制
要望］

〈1〉ユニバーサルツーリズムの推進［提言］
〈2〉人生100年構想への貢献［提言］
テーマ2：双方向交流の促進

〈1〉青少年を中心とした相互理解を促進するモデル交流事業の実施
［予算要望］
〈2〉政策上の重点国に対する観光市場創出のための商品企画化の
基本調査［予算要望］
〈3〉査証の相互免除の推進［提言］
〈4〉国際観光会議、観光大臣会議の開催［予算要望］
〈5〉現地日本語ガイドの育成［予算要望］
〈6〉観光交流の比重が高い小国の政府観光局のプロモーション代行
支援［実行推進］

〈1〉地方を中心とした交流機運を醸成する地域イベントの開催［予算

要望］
〈2〉地方からの出国率向上のための環境整備［提言］
〈3〉地方の港におけるクルーズ施設の整備・改善［提言］

〈1〉航空座席供給確保・拡大［提言］
〈2〉東アジア周遊クルーズルートの開発・拡大［提言］
テーマ3：安心・安全

〈1〉旅行安全情報等に関する情報プラットフォームの構築［予算要望］
〈2〉セキュリティーガイドの育成［予算要望］
テーマ4：旅行産業の価値向上・生産性向上

〈1〉イコールフッテイングの整備［提言］
〈2〉旅程保証に対する制度変更［提言］ 

〈1〉新しいテクノロジーの導入による生産性やサービスの向上［提言］
〈2〉付加価値のある旅行企画づくり［予算要望］
〈3〉旅行産業高度化のための人材育成［予算要望］
テーマ５：若者の国際化支援

　　→若者の旅券申請費用サポートキャンペーン

〈1〉青少年を中心とした相互理解を促進するモデル交流事業の実施
　ロシアや中国、インドといった観光分野の相互協力に関するMOU締
結国や外交重点国を中心とした双方向交流に寄与するセミナー開催
やモデル事業の選定、交流プログラムの企画・開発に関する予算化を
要望する。
〈2〉政策上の重点国に対する観光市場創出のための商品企画化の
基本調査
　旅行業者やメディア等のインフルエンサーに対するFAMツアーの実
施や旅行パンフレット作成のサポート、現地紹介のセミナー等を実施す
る。
〈4〉国際観光会議、観光大臣会議の開催
　観光庁の主催による国際観光会議の開催と「世界国際観光DAY」
の招致を提言する。観光大臣会議を国の主催とすることで、観光庁の
国際観光政策に沿ったMOU締結国やUNWTO理事国などの国 を々
招へいできる。
　「世界国際観光DAY」を東京オリンピック・パラリンピックの翌年であ
る2021年または2022年に日本に誘致することで国際的な発信を行い、
訪日外国人の積極的な増加を図ることを提言する。
〈5〉現地日本語ガイドの育成
　世界各地で日本語ガイドが不足している。特にMOU締結国や外交
重点国においてその不足が顕著である。日本語学校や大学の日本語
学科生徒などを対象に歴史・文化に精通した日本語ガイドによるガイド
養成セミナーを実施することで、日本との双方向交流の担い手となる人
材の育成を提言する。

〈1〉地方を中心とした交流機運を醸成する地域イベントの開催
　地方発海外旅行の促進が日本人海外旅行者数2000万人（2020
年）、3000万人（2030年）達成の鍵となる。地域と海外を直接結び付け
るセミナーやシンポジムなどの海外旅行イベントの開催等を通じて、地
方における一般市民を対象とした国際理解の促進と交流機運の醸成
を行なう。地方大学における海外教養講座や旅行促進イベントの開催
などを行うことを要望する。

　双方向交流の拡大には、アウトバウンド・インバウンド共に新たな顧客
クラスターの開発が不可欠であり、顧客分析を中心としたマーケティン
グ機能の強化が喫緊の課題である。2001年に日本人に対する出入国
カードが廃止されて以降、日本人海外旅行の国別訪問数は相手国の
発表によって把握しているのが現状である。
　2014年に出入国カード復活の提言をしたものの実現できなかった
が、今般の観光新税の導入に合わせて出入国カードに限らず、それに
代わる集計方法を含めて統計の実施を要望する。
　外務省の「旅レジ」の普及を通じて連動する仕組みや税関申告書の
フォーマット変更・活用、航空会社提供データの活用など人流に関する
ビックデータの整備を要望する。

〈2〉付加価値のある旅行企画づくり
　長期滞在交流型企画部門や若者向け旅行企画部門、ユニバーサ
ルツーリズム部門、独創的な旅部門などで構成する新旅行企画コンテ
ストの実施に対する助成を提言する。
〈3〉旅行産業高度化のための人材育成
　合同インターンシップの日本全国への拡大による就職案マッチングの
解消や観光系大学や専門学校生の海外インターンシップの拡大、中小
旅行会社向けに中核人材育成のための実践的なプログラムの開発、
教育の実践を提言する。

　若年時の海外旅行経験は、その後の海外旅行頻度やグローバル感
に大きな影響を与えることが立証されている。インバウンドで6000万人を
受け入れるには、海外諸国を自らの5感で国際比較をした上で、日本の
強み・良さをアピールできる人材（観光グローバル人材）が観光インフ
ラ、草の根レベルの受入において幅広く必要となる。これからの国際交
流の担い手となる若者の海外旅行を促進し、政府が成長戦略の一つ
と位置付けた「グローバル人材の育成」の裾野を拡げるための施策を
提言する。
※「海外旅行に関する提言書」の全文は、JATAホームページでご覧
になれます。
https://www.jata-net.or.jp/membership/info-overseas/pdf/180
316_outbsuggestion.pdf
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バ
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ド
を
成
長
軌
道
に
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す
」

〝
双
方
向
交
流
９
０
０
０
万
人
〞へ
税
制
や
予
算
も
要
望

　
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
は
今
年
３
月
、「
ツ
ー
ウ
ェ
イ
ツ
ー
リ
ズ
ム
に
よ
る
交
流
大
国
の
実
現
に
向
け
て
〜
双

方
向
交
流
９
０
０
０
万
人
時
代
を
見
据
え
て
」と
銘
打
っ
た「
海
外
旅
行
に
関
す
る
提
言
書
」を

観
光
庁
に
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ま
し
た
。Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
と
し
て
大
き
な
目
標
を
打
ち
出
し
、そ
の
実
現
に
向
け
て

税
制
や
予
算
の
要
望
も
行
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た
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言
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い
て
、Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
海
外
旅
行
推
進
委
員
会
の
副
委
員

長
を
務
め
る
Ｊ
Ｔ
Ｂ
の
生
田
亨 
常
務
執
行
役
員 

海
外
仕
入
商
品
事
業
部
長
に
お
話
を
お
聞
か
せ

い
た
だ
き
ま
し
た
。

「海外旅行に関する提言書」のポイント
海外旅行推進委員会 生田亨 副委員長に聞く

「海外旅行に関する提言書」
（要旨）
【「提言」の構成】

【「提言」の本文（抜粋）】

1　働き方・休み方改革に向けて

2　ユニバーサルツーリズムの推進・人生100年構想への貢献

3　MOU締結国や外交重点国を中心とした双方向交流の促進

4　双方向交流促進による地方創生

5　輸送手段の拡大

6　安心・安全・ストレスフリーな旅の提供

7　商環境の整備

8　観光マーケテイング機能の充実［予算要望］
9　旅行産業の生産性の向上、価値向上

10　グローバル人材の育成［予算要望］

3　MOU締結国や外交重点国を中心とした双方向交流の促進

4　双方向交流促進による地方創生

8　観光マーケティング機能の充実

9　旅行産業の生産性の向上、価値向上

10　グローバル人材の育成
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目
標
の
達
成
に
向
け
て

「
行
程
表
」を
示
す

─
─
今
年
3
月
と
い
う
タ
イ
ミ
ン
グ
で「
海
外
旅

行
に
関
す
る
提
言
書
」を
提
出
さ
れ
た
理
由
に
つ

い
て
、ご
説
明
い
た
だ
け
ま
す
か
。

生
田　
2
0
1
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年
4
月
に
海
外・国
内・訪
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旅
行
の
提
言
書
を
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出
し
て
か
ら
3
年
が
経
過

し
て
、海
外
旅
行
を
め
ぐ
る
環
境
も
大
き
く
変

わ
り
ま
し
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言
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双
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い
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意
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す
。ま
た
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0
1
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年
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ら
国
際
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光
旅
客
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入
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る
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な
り
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光
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興
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ト
バ
ウ
ン
ド
の
双
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。

─
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付
け
た「
双
方
向

交
流
の
促
進
」や「
安
心・安
全
」を
主
導
す
る

こ
と
は
間
違
い
な
く
会
員
企
業
の
利
益
を
下
支

え
す
る
も
の
で
あ
る
と
考
え
て
ほ
し
い
と
思
い
ま

す
。2
0
3
0
年
の
双
方
向
交
流
9
0
0
0
万

人
と
い
う
大
き
な
目
標
に
向
け
、会
員
企
業
の
皆

さ
ん
と一緒
に「
旅
行
産
業
の
価
値
向
上・生
産
性

向
上
」に
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。

生田亨 副委員長



テーマ1：政府推進課題の解決へ向けての提言

〈1〉年次有給休暇取得向上と計画的長期休暇取得の普及［提言］
〈2〉ハッピーマンデー制度の継続拡大［提言］
〈3〉従業員レクリエーション旅行（社員旅行）に係る要件の見直し［税制
要望］

〈1〉ユニバーサルツーリズムの推進［提言］
〈2〉人生100年構想への貢献［提言］
テーマ2：双方向交流の促進

〈1〉青少年を中心とした相互理解を促進するモデル交流事業の実施
［予算要望］
〈2〉政策上の重点国に対する観光市場創出のための商品企画化の
基本調査［予算要望］
〈3〉査証の相互免除の推進［提言］
〈4〉国際観光会議、観光大臣会議の開催［予算要望］
〈5〉現地日本語ガイドの育成［予算要望］
〈6〉観光交流の比重が高い小国の政府観光局のプロモーション代行
支援［実行推進］

〈1〉地方を中心とした交流機運を醸成する地域イベントの開催［予算

要望］
〈2〉地方からの出国率向上のための環境整備［提言］
〈3〉地方の港におけるクルーズ施設の整備・改善［提言］

〈1〉航空座席供給確保・拡大［提言］
〈2〉東アジア周遊クルーズルートの開発・拡大［提言］
テーマ3：安心・安全

〈1〉旅行安全情報等に関する情報プラットフォームの構築［予算要望］
〈2〉セキュリティーガイドの育成［予算要望］
テーマ4：旅行産業の価値向上・生産性向上

〈1〉イコールフッテイングの整備［提言］
〈2〉旅程保証に対する制度変更［提言］ 

〈1〉新しいテクノロジーの導入による生産性やサービスの向上［提言］
〈2〉付加価値のある旅行企画づくり［予算要望］
〈3〉旅行産業高度化のための人材育成［予算要望］
テーマ５：若者の国際化支援

　　→若者の旅券申請費用サポートキャンペーン

〈1〉青少年を中心とした相互理解を促進するモデル交流事業の実施
　ロシアや中国、インドといった観光分野の相互協力に関するMOU締
結国や外交重点国を中心とした双方向交流に寄与するセミナー開催
やモデル事業の選定、交流プログラムの企画・開発に関する予算化を
要望する。
〈2〉政策上の重点国に対する観光市場創出のための商品企画化の
基本調査
　旅行業者やメディア等のインフルエンサーに対するFAMツアーの実
施や旅行パンフレット作成のサポート、現地紹介のセミナー等を実施す
る。
〈4〉国際観光会議、観光大臣会議の開催
　観光庁の主催による国際観光会議の開催と「世界国際観光DAY」
の招致を提言する。観光大臣会議を国の主催とすることで、観光庁の
国際観光政策に沿ったMOU締結国やUNWTO理事国などの国 を々
招へいできる。
　「世界国際観光DAY」を東京オリンピック・パラリンピックの翌年であ
る2021年または2022年に日本に誘致することで国際的な発信を行い、
訪日外国人の積極的な増加を図ることを提言する。
〈5〉現地日本語ガイドの育成
　世界各地で日本語ガイドが不足している。特にMOU締結国や外交
重点国においてその不足が顕著である。日本語学校や大学の日本語
学科生徒などを対象に歴史・文化に精通した日本語ガイドによるガイド
養成セミナーを実施することで、日本との双方向交流の担い手となる人
材の育成を提言する。

〈1〉地方を中心とした交流機運を醸成する地域イベントの開催
　地方発海外旅行の促進が日本人海外旅行者数2000万人（2020
年）、3000万人（2030年）達成の鍵となる。地域と海外を直接結び付け
るセミナーやシンポジムなどの海外旅行イベントの開催等を通じて、地
方における一般市民を対象とした国際理解の促進と交流機運の醸成
を行なう。地方大学における海外教養講座や旅行促進イベントの開催
などを行うことを要望する。

　双方向交流の拡大には、アウトバウンド・インバウンド共に新たな顧客
クラスターの開発が不可欠であり、顧客分析を中心としたマーケティン
グ機能の強化が喫緊の課題である。2001年に日本人に対する出入国
カードが廃止されて以降、日本人海外旅行の国別訪問数は相手国の
発表によって把握しているのが現状である。
　2014年に出入国カード復活の提言をしたものの実現できなかった
が、今般の観光新税の導入に合わせて出入国カードに限らず、それに
代わる集計方法を含めて統計の実施を要望する。
　外務省の「旅レジ」の普及を通じて連動する仕組みや税関申告書の
フォーマット変更・活用、航空会社提供データの活用など人流に関する
ビックデータの整備を要望する。

〈2〉付加価値のある旅行企画づくり
　長期滞在交流型企画部門や若者向け旅行企画部門、ユニバーサ
ルツーリズム部門、独創的な旅部門などで構成する新旅行企画コンテ
ストの実施に対する助成を提言する。
〈3〉旅行産業高度化のための人材育成
　合同インターンシップの日本全国への拡大による就職案マッチングの
解消や観光系大学や専門学校生の海外インターンシップの拡大、中小
旅行会社向けに中核人材育成のための実践的なプログラムの開発、
教育の実践を提言する。

　若年時の海外旅行経験は、その後の海外旅行頻度やグローバル感
に大きな影響を与えることが立証されている。インバウンドで6000万人を
受け入れるには、海外諸国を自らの5感で国際比較をした上で、日本の
強み・良さをアピールできる人材（観光グローバル人材）が観光インフ
ラ、草の根レベルの受入において幅広く必要となる。これからの国際交
流の担い手となる若者の海外旅行を促進し、政府が成長戦略の一つ
と位置付けた「グローバル人材の育成」の裾野を拡げるための施策を
提言する。
※「海外旅行に関する提言書」の全文は、JATAホームページでご覧
になれます。
https://www.jata-net.or.jp/membership/info-overseas/pdf/180
316_outbsuggestion.pdf

「
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
を
成
長
軌
道
に
戻
す
」

〝
双
方
向
交
流
９
０
０
０
万
人
〞へ
税
制
や
予
算
も
要
望

　
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
は
今
年
３
月
、「
ツ
ー
ウ
ェ
イ
ツ
ー
リ
ズ
ム
に
よ
る
交
流
大
国
の
実
現
に
向
け
て
〜
双

方
向
交
流
９
０
０
０
万
人
時
代
を
見
据
え
て
」と
銘
打
っ
た「
海
外
旅
行
に
関
す
る
提
言
書
」を

観
光
庁
に
提
出
し
ま
し
た
。Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
と
し
て
大
き
な
目
標
を
打
ち
出
し
、そ
の
実
現
に
向
け
て

税
制
や
予
算
の
要
望
も
行
っ
た
提
言
書
に
つ
い
て
、Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
海
外
旅
行
推
進
委
員
会
の
副
委
員

長
を
務
め
る
Ｊ
Ｔ
Ｂ
の
生
田
亨 

常
務
執
行
役
員 

海
外
仕
入
商
品
事
業
部
長
に
お
話
を
お
聞
か
せ

い
た
だ
き
ま
し
た
。

「海外旅行に関する提言書」のポイント
海外旅行推進委員会 生田亨 副委員長に聞く

「海外旅行に関する提言書」
（要旨）
【「提言」の構成】

【「提言」の本文（抜粋）】

1　働き方・休み方改革に向けて

2　ユニバーサルツーリズムの推進・人生100年構想への貢献

3　MOU締結国や外交重点国を中心とした双方向交流の促進

4　双方向交流促進による地方創生

5　輸送手段の拡大

6　安心・安全・ストレスフリーな旅の提供

7　商環境の整備

8　観光マーケテイング機能の充実［予算要望］
9　旅行産業の生産性の向上、価値向上

10　グローバル人材の育成［予算要望］

3　MOU締結国や外交重点国を中心とした双方向交流の促進

4　双方向交流促進による地方創生

8　観光マーケティング機能の充実

9　旅行産業の生産性の向上、価値向上

10　グローバル人材の育成
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首
都
圏
の
旅
行
需
要
を
掘
り
起
こ
せ

Ｊ
Ｏ
Ｔ
Ｃ
が
羽
田
空
港
の
海
外
旅
行
イ
ベ
ン
ト
に
企
画
協
力

ハ
ワ
イ
島
で
旅
行
７
社
が
バ
ス
を
共
同
運
行

Ｊ
Ｏ
Ｔ
Ｃ
ハ
ワ
イ
観
光
ワ
ー
キ
ン
グ
の
提
案
で
実
現

田
川
会
長
に
国
土
交
通
大
臣
表
彰

長
年
に
わ
た
る
旅
行
業
へ
の
貢
献
と
顕
著
な
功
績
で

7
月
2
日
に「
旅
の
安
全
の
日
」模
擬
訓
練
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光
業
界
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職
セ
ミ
ナ
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を
開
催

e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e

本部支部活動報告

　
ハワ
イ
島
の
コハラ
コ
ー
ス
ト
で
4
月
1
日
か
ら
、

旅
行
会
社
7
社
に
よ
る「
ハ
ワ
イ
島
イ
ブ
ニ
ン
グ

シ
ャ
ト
ル
」の
運
行
が
開
始
さ
れ
ま
し
た
。

　

A
N
A
セ
ー
ル
ス
、エ
イ
チ・ア
イ・エス
、近
畿
日

本
ツ
ー
リ
ス
ト
、J
A
L
パッ
ク
、J
T
B
、東
武

ト
ップ
ツ
ア
ー
、日
本
旅
行
の
7
社
の
顧
客
が
利
用

で
き
る
同
シ
ャ
ト
ル
は
、マ
ウ
ナ
ケ
ア
ビ
ー
チ
ホ
テ
ル

と
ク
イ
ー
ン
ズマ
ー
ケ
ッ
ト
プ
レ
イ
ス
の
間
で
15
時

か
ら
22
時
半
ま
で
の
時
間
帯
に
運
行
さ
れ
る
も
の

で
、各
社
の
パッ
ケ
ー
ジ
ツ
ア
ー
商
品
に
も
組
み
込

ま
れ
る
予
定
で
す
。
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J
A
T
A
ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
促
進
協
議
会

（
J
O
T
C
）は
、3
月
30
日
か
ら
4
月
1
日
ま

で
の
3
日
間
に
わ
たって
羽
田
空
港
国
際
線
タ
ー

ミ
ナ
ル
ビ
ル
で
開
催
さ
れ
た
海
外
旅
行
イ
ベン
ト

「
も
っ
と
！
海
外
へ 

2
0
1
8
～
羽
田
か
ら
世
界

へ
」の
企
画
協
力
を
通
じ
、需
要
喚
起
活
動
を
実

施
し
ま
し
た
。

　

同
タ
ー
ミ
ナ
ル
ビ
ル
3
～
5
階
の
施
設
な
ど
を

活
用
し
た
イ
ベン
ト
は
、「
羽
田
空
港
で
世
界
を
感

じ
て
」も
ら
い
、同
空
港
か
ら
の
国
際
線
を
利
用

す
る
海
外
旅
行
需
要
の
拡
大
を
目
指
し
た
も
の

で
、航
空
会
社
11
社
と
5
カ
国
の
大
使
館
、22
の

観
光
局
が
出
展
し
た
ほ
か
、出
展
者
ら
に
よ
る
セ

ミ
ナ
ー
や
ス
テ
ー
ジ
パフ
ォ
ーマンス
な
ど
に
よって
、

そ
れ
ぞ
れ
の
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョン
の
魅
力
を
ア

ピ
ー
ル
し
て
い
ま
す
。

　

会
期
中
の
3
日
間
を
通
じ
て
実
施
さ
れ
た
セ

ミ
ナ
ー
で
は
、10
社
2
カ
国
に
よ
る
21
の
プ
ロ
グ
ラ

ム
に
約
5
0
0
人
が
参
加
し
ま
し
た
。

　
同
タ
ー
ミ
ナ
ル
ビ
ル
に
よ
る
と
、首
都
圏
の
空
港

で
は
初
め
て
開
催
さ
れ
た
今
回
の
海
外
旅
行
イ
ベ

ン
ト
に
は
、3
日
間
で
合
わ
せ
て
4
万
1
0
0
0

人
が
来
場
し
て
い
ま
す
。

　

同
タ
ー
ミ
ナ
ル
ビ
ル
で
は
、次
年
度
以
降
も
イ
ベ

ン
ト
を
開
催
す
る
方
向
で
検
討
を
行
って
お
り
、

首
都
圏
か
ら
の
海
外
旅
行
需
要
を
喚
起
す
る
取

り
組
み
と
し
て
、今
後
の
展
開
も
期
待
さ
れ
る
と

こ
ろ
で
す
。

者
が
集
結
し
、日
本
市
場
への
期
待
の
高
さ
を
う

か
が
わ
せ
て
い
ま
す
。

　
ハ
ワ
イ
州
観
光
局
の
エ
リ
ッ
ク
高
畑
局
長
は
、

「
旅
行
会
社
に
よ
る
共
同
運
行
と
い
う
初
め
て

の
試
み
を
受
け
て
、ハワ
イ
島
の
各
エ
リ
ア
や
他
の

島
で
も
シ
ャ
ト
ル
バス
の
共
同
運
行
への
期
待
が
高

ま
って
お
り
、今
後
も
ハワ
イ
観
光
ワ
ー
キ
ン
グ
や

旅
行
会
社
な
ど
と
実
現
に
向
け
て
取
り
組
ん
で

い
き
た
い
」と
意
欲
を
示
し
て
い
ま
す
。

アウトバウンド促進協議会通信 VOL 12

首都圏の空港では初めてとなるイベントは多くの来場者で賑わいました

ピーターラビットも登場して「もっと！海外へ」
とアピール

ステージイベントで盛り上がる来場者ら

「ハワイ島イブニングシャトル」の前に集結した関係者ら各停留所で安全を祈願して行われたハワイ伝統のブレッシング

　
同
シ
ャ
ト
ル
の
運
行
は
、J
A
T
A
ア
ウ
ト
バ
ウ

ン
ド
促
進
協
議
会（
J
O
T
C
）北
中
南
米
部
会

のハワ
イ
観
光
ワ
ー
キ
ン
グ
で
発
議
さ
れ
、旅
行
会

社
7
社
が
参
画
す
る
形
で
実
現
。旅
行
会
社
が

共
同
で
シ
ャ
ト
ル
バ
ス
を
運
行
す
る
の
は
、ハワ
イ

で
は
初
め
て
の
取
り
組
み
で
、運
行
に
つい
て
は
、

ハワ
イ
島
観
光
局
と
コハラ
コ
ー
ス
ト・ア
ソ
シ
エ
ー

ション
が
共
同
で
支
援
す
る
形
と
なって
い
ま
す
。

　
同
シ
ャ
ト
ル
が
運
行
を
開
始
す
る
前
日
の
3
月

30
日
に
は
、参
画
す
る
旅
行
会
社
の
関
係
者
な
ど

が
バ
ス
の
ル
ー
ト
に
含
ま
れ
る
6
つ
の
ホ
テ
ル
と
3

つ
の
シ
ョッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
の
各
停
留
所
で
、ハワ
イ

伝
統
の
ブ
レッシ
ン
グ
を
行
って
運
行
の
安
全
を
祈

願
し
ま
し
た
。

　
ま
た
、安
全
祈
願
の
レ
セ
プ
ションパ
ー
テ
ィ
ー
に

は
、ハワ
イ
観
光
局
の
ジ
ョー
ジ・シ
ゲ
テ
ィ・プ
レ
ジ

デ
ン
ト
＆
C
E
O
、ハワ
イ
島
観
光
局
の
ロ
ス・バ
ー

チ
局
長
を
は
じ
め
、各
ホ
テ
ル
や
ショッ
ピ
ン
グ
モ
ー

ル
の
ジェ
ネ
ラ
ルマ
ネ
ジ
ャ
ー
な
ど
約
60
人
の
関
係



首
都
圏
の
旅
行
需
要
を
掘
り
起
こ
せ

Ｊ
Ｏ
Ｔ
Ｃ
が
羽
田
空
港
の
海
外
旅
行
イ
ベ
ン
ト
に
企
画
協
力

ハ
ワ
イ
島
で
旅
行
７
社
が
バ
ス
を
共
同
運
行

Ｊ
Ｏ
Ｔ
Ｃ
ハ
ワ
イ
観
光
ワ
ー
キ
ン
グ
の
提
案
で
実
現

田
川
会
長
に
国
土
交
通
大
臣
表
彰

長
年
に
わ
た
る
旅
行
業
へ
の
貢
献
と
顕
著
な
功
績
で

7
月
2
日
に「
旅
の
安
全
の
日
」模
擬
訓
練

e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e

旅
行
・
観
光
業
界
就
職
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催

e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e
e

本部支部活動報告
　

国
土
交
通
省
は
4
月
23
日
、東
京・霞
が
関
の

同
省
共
用
大
会
議
室
で「
平
成
30
年
観
光
関
係

功
労
者
国
土
交
通
大
臣
表
彰
」の
式
典
を
行
い

ま
し
た
。

　

観
光
関
係
功
労
者
国
土
交
通
大
臣
表
彰
は
、

長
年
に
わ
たって
観
光
関
連
事
業
に
貢
献
し
顕
著

な
功
績
を
残
し
た
と
認
め
ら
れ
る
関
係
者
を
表

彰
す
る
も
の
で
、旅
行
業
関
係
で
は
、J
A
T
A

会
長
を
務
め
る
J
T
B
の
田
川
博
己
代
表
取
締

役
会
長
が
、石
井
啓一国
土
交
通
大
臣
か
ら
表
彰

を
受
け
て
い
ま
す
。

　

今
年
の
表
彰
で
は
、旅
行
業
関
係
で
田
川
会

長
を
は
じ
め
と
す
る
3
人（
2
人
は
添
乗
員
）、

ホ
テ
ル
業
関

係
で
9
人
、旅

館
業
関
係
で

8
人
、観
光
レ

ス
ト
ラ
ン
業

関
係
で
1
人

の
合
計
21
人

が
受
賞
対
象

と
な
り
ま
し

た
。

7
8
5
人
が
参
加
し
て
何
れ
も
過
去
最
高
と
な

り
、参
加
企
業
か
ら
は「
学
生
の
業
界
知
識
が
豊

富
で
熱
心
」「
意
欲
の
高
い
学
生
が
多
い
」と
いった

感
想
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

同
セ
ミ
ナ
ー
は
、来
年
も
3
月
に
開
催
を
予
定

し
、観
光
業
界
の
採
用
市
場
拡
大
を
目
指
し
ま

す
。

5
月
14
日　
幹
事
会

5
月
16
日　
総
務
委
員
会

5
月
17
日　
訪
日
旅
行
委
員
会

5
月
18
日　
業
務
改
善
委
員
会

4
月
11
日　
幹
事
会

4
月
13
日　
イ
ンバ
ウ
ン
ド
委
員
会

4
月
15
日
～
16
日　
幹
事
会
研
修
旅
行

4
月
17
日　
海
外
旅
行
委
員
会

4
月
20
日　
幹
事
会

4
月
26
日　
国
内
旅
行
委
員
会

5
月
17
日　
L
A
D
Y 

J
A
T
A
委
員
会

4
月
18
日　
総
務・消
費
相
談
委
員
会

4
月
19
日　
幹
事
会

4
月
24
日
～
25
日　

新
入・若
手
社
員「
旅
行
実

務
研
修
」

4
月
26
日　
八
相
会

4
月
27
日　
空
港
委
員
会

5
月
9
日　
海
外
旅
行
委
員
会

5
月
10
日　

国
内（
訪
日
）旅
行・地
域
振
興
委

員
会

5
月
11
日　
中
部
国
際
空
港
C
I
Q
研
修

5
月
14
日　
旅
券
事
務
説
明
会　

5
月
15
日　
研
修
委
員
会

4
月
19
日　
消
費
者
相
談
委
員
会

4
月
19
～
20
日　
旅
行
実
務
研
修〈
基
礎
〉

5
月
9
日　
海
外
旅
行
委
員
会

5
月
11
日　
総
務
委
員
会

5
月
14
日　
幹
事
会

5
月
18
日　
関
空
旅
博
2
0
1
8
プ
リ
イ
ベン
ト

セ
ミ
ナ
ー
＆
ワ
ー
ク
ショップ

5
月
19
～
20
日 

関
空
旅
博
2
0
1
8

4
月
9
日　
（
拡
大
）海
外
旅
行
委
員
会

5
月
16
日　
支
部
役
員
会

4
月
13
日　

海
外
旅
行
委
員
会
主
幹・フ
ィ
ン
ラ

ン
ド
教
育
旅
行
セ
ミ
ナ
ー

4
月
17
日　
訪
日
旅
行
委
員
会

4
月
19
日　
消
費
者
相
談
委
員
会

4
月
21
日　

環
境
保
全
活
動・国
営
公
園
海
の

中
道
海
浜
公
園
内
下
草
刈
り

4
月
26
日　
実
務
委
員
会 

5
月
8
日　
海
外
旅
行
委
員
会

5
月
10
日　
総
務
委
員
会

5
月
16
日　
実
務
委
員
会

5
月
17
日　
教
育
研
修
委
員
会

4
月
18
日　
幹
事
会

4
月
21
日　
J
R
研
修

4
月
24
日　
ダ
ムツ
ー
リ
ズ
ム
体
験
会

5
月
16
日　
幹
事
会
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関
東
支
部

東
北
支
部

九
州
支
部

関
西
支
部

中
四
国
支
部

中
部
支
部

沖
縄
支
部

北
海
道
支
部

田川博己 JATA会長ご夫妻

　

J
A
T
A
は
7
月
2
日
、「
旅
の
安
全
の
日
」の

模
擬
訓
練
を
実
施
し
ま
す
。

　

旅
行
業
界
に
お
け
る「
安
心
安
全
」の
ミ
ニマム

ス
タ
ン
ダ
ー
ド
と
し
て
、⑴
安
全
管
理
責
任
者
の

任
命
、⑵
緊
急
連
絡
体
制
の
機
能
確
認（
模
擬

訓
練
）、⑶
自
主
点
検
の
実
施
、を
重
点
ポ
イ
ン
ト

に
、J
A
T
A
で
は
2
0
1
4
年
か
ら「
旅
行
安

全
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」の
推
進
に
取
り
組
ん
で
き
て
い

ま
す
。

　

昨
年
の
模
擬
訓
練
に
は
１
２
６
社
が
参
加
し
て

お
り
、模
範
的
な
取
り
組
み
事
例
を
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
機
関
誌
に
掲
載
し
て
い
ま
す
の

で
、正
会
員
各
社
の
積
極
的
な
参
加
を
お
願
い
し

ま
す
。

　

模
擬
訓
練
への
エン
ト
リ
ー
は
、ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

（https://form
.qooker.jp/Q

/auto/ja/
kaigai180702/180702/

）か
ら
行
う
こ
と
が

で
き
ま
す
。

　

J
A
T
A
と
株
式
会
社
ジ
ャ
タ
は
3
月
20

日
、東
京
・
江
東
橋
の
す
み
だ
産
業
会
館
で
、

2
0
1
9
年
に
卒
業
を
予
定
し
て
い
る
学
生
を

対
象
に「
J
A
T
A
旅
行・観
光
業
界
就
職
セ
ミ

ナ
ー
」を
開
催
し
ま
し
た
。

　

5
回
目
の
今
回
は
、23
の
企
業
と
1
6
7
校



国
際
ツ
ー
リ
ズ
ム
に
お
け
る
プ
レ

ス
テ
ー
ジ
確
立
へ

今
年
9
月
20
日
か
ら
23
日
ま
で
の

4
日
間
に
わ
た
り
、東
京
・
有
明
の
東

京
ビ
ッ
グ
サ
イ
ト
を
中
心
に
開
か
れ
る

「
ツ
ー
リ
ズ
ム
Ｅ
Ｘ
Ｐ
Ｏ
ジ
ャ
パ
ン（
Ｔ
Ｅ

Ｊ
）２
０
１
８
」で
は
、〝
観
光
で
地
域
創

生
を
！（M

anaging Sustainable 
T

ou
rism

 for C
om

m
u

n
ity 

D
evelopm

ent

）〟を
テ
ー
マ
に「
フ
ォ
ー

ラ
ム
＆
セ
ミ
ナ
ー
」が
開
催
さ
れ
ま
す
。

20
日
午
前
に
行
わ
れ
る
開
会
式
と

ジ
ャ
パ
ン・ツ
ー
リ
ズ
ム・ア
ワ
ー
ド
表
彰

式
の
後
、東
京
ビ
ッ
グ
サ
イ
ト
の
西
展

示
棟
3
ホ
ー
ル
で
実
施
さ
れ
る「
基

調
講
演
」に
は
、国
連
世
界
観
光
機
関

（
U
N
W
T
O
）の
ズ
ラ
ブ・ポ
ロ
リ
カ
シ

ュ
ヴ
ィ
リ
事
務
局
長
と
世
界
旅
行
ツ
ー

リ
ズ
ム
協
議
会（
W
T
T
C
）の
グ
ロ
ー

リ
ア・ゲ
バ
ラ・マ
ン
ソ
会
長
が
登
壇
。20

日
午
後
に
は
、東
京
ビ
ッ
グ
サ
イ
ト
に
隣

接
す
る
東
京
コ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
セ
ン
タ
ー・

有
明
で
、昨
年
に
続
い
て「
T
E
J
観
光

大
臣
会
合
」が
開
か
れ
、ア
ジ
ア・欧
州・

米
州・オ
セ
ア
ニ
ア・ア
フ
リ
カ
な
ど
世
界

各
地
域
か
ら
主
要
国
の
観
光
大
臣
な

ど
が
出
席
す
る
予
定
で
す
。

〝
持
続
可
能
な
観
光
〟を
テ
ー
マ
に
開

催
さ
れ
た
昨
年
の
T
E
J
観
光
大
臣

会
合
に
は
世
界
14
カ
国
の
観
光
行
政
ト

ッ
プ
ら
が
参
加
し
て
、幅
広
い
視
点
か
ら

ツ
ー
リ
ズ
ム
と
持
続
可
能
性
と
い
う
理

念
を
結
び
付
け
る
知
見
を
示
し
、ツ
ー

リ
ズ
ム
産
業
が
今
後
も
発
展
し
て
い
く

た
め
に
持
続
可
能
性
と
い
う
原
則
に
基

づ
く
こ
と
の
重
要
性
が
確
認
さ
れ
て
い

ま
す
。

T
E
J
観
光
大
臣
会
合
は
、各
国
の

観
光
行
政
ト
ッ
プ
と
U
N
W
T
O
や

W
T
T
C
、太
平
洋
ア
ジ
ア
観
光
協
会

（
P
A
T
A
）と
い
っ
た
国
際
的
な
観

光
関
連
組
織
の
幹
部
ら
に
よ
っ
て
持
続

可
能
な
観
光
を
め
ぐ
る
各
国
で
の
取
り

組
み
や
考
え
方
な
ど
に
つ
い
て
議
論
が

深
め
ら
れ
、国
際
ツ
ー
リ
ズ
ム
に
お
け
る

T
E
J
の
プ
レ
ス
テ
ー
ジ
確
立
を
内
外

に
強
く
印
象
付
け
る
も
の
と
な
り
ま
し

た
。今
年
の
観
光
大
臣
会
合
で
は
、国

内
の
自
治
体
か
ら
も
首
長
に
よ
る
登
壇

も
予
定
さ
れ
て
お
り
、日
本
に
お
け
る

ツ
ー
リ
ズ
ム
の
深
化
に
貢
献
す
る
会
議

と
し
て
も
存
在
感
を
ア
ピ
ー
ル
こ
と
に

な
り
そ
う
で
す
。

地
域
観
光
振
興
に
資
す
る
ベ
ス
ト

プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
を

ま
た
、海
外・国
内・訪
日
と
い
う
3
つ

の
旅
行
分
野
で
実
施
さ
れ
る
テ
ー
マ
別

シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
に
つ
い
て
は
、「
海
外
旅
行

シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
」「
デ
ジ
タ
ルマ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ・シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
」「
ラ
グ
ジ
ュア
リ
ー・ト

ラ
ベ
ル・マ
ー
ケ
ッ
ト・シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
」と
い

う
構
成
に
よ
り
、議
論
が
繰
り
広
げ
ら

れ
ま
す
。海
外・国
内・訪
日
の
各
旅
行

市
場
に
お
け
る
需
要
拡
大
や
新
た
な
マ

ー
ケ
ッ
ト
開
発
を
図
る
施
策
の
実
現
を

目
指
し
、ホ
ッ
ト
な
テ
ー
マ
が
取
り
上
げ

ら
れ
る
予
定
で
す
。

T
E
J
の
国
際
会
議
部
会
で
部
会
長

を
務
め
る
桜
美
林
大
学
の
渡
辺
康
洋

教
授（
観
光
学・観
光
英
語
）は
、「
国
連
の

『
持
続
可
能
な
観
光
国
際
年
』に
関
連

し
た
テ
ー
マ
で
観
光
大
臣
会
合
や
シ
ン
ポ

ジ
ウ
ム
が
行
わ
れ
た
昨
年
に
続
い
て
、今

年
も
サ
ス
テ
ー
ナ
ビ
リ
テ
ィ
を
意
識
し
つ

つ〝
観
光
で
地
域
創
生
を
！
〟と
い
う
今

年
の
テ
ー
マ
を
軸
に
、持
続
可
能
な
観
光

開
発
で
成
功
し
て
い
る
先
進
事
例
な
ど

の
紹
介
を
通
じ
て
、ロ
ー
カ
ル・ビ
ジ
ネ
ス

に
関
わ
る
皆
さ
ん
に
今
後
の
展
開
に
資

す
る
よ
う
な
ベ
ス
ト
プ
ラ
ク
テ
ィ
ス
の
イ

メ
ー
ジ
を
持
ち
帰
って
い
た
だ
け
る
よ
う

な
フ
ォ
ー
ラ
ム
＆
セ
ミ
ナ
ー
を
目
指
し
た

い
」と
説
明
し
て
い
ま
す
。

昨
年
ま
で
の「
ア
ジ
ア・ツ
ー
リ
ズ
ム・リ

ー
ダ
ー
ズ・フ
ォ
ー
ラ
ム
」か
ら
名
称
が
変

わ
る「
ア
ジ
ア・ツ
ー
リ
ズ
ム・ビ
ジ
ネ
ス・リ

ー
ダ
ー
ズ・フ
ォ
ー
ラ
ム
」で
は
、「
観
光
ビ

ジ
ネ
ス
と
地
域
の
調
和
に
向
け
た
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
」（
仮
）を
テ
ー
マ
に
2
つ
の
セ
ッ
シ

ョ
ン
を
行
い
、「
持
続
可
能
性
に
向
け
た

ツ
ー
リ
ズ
ム
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」や「
ツ
ー

リ
ズ
ム
ビ
ジ
ネ
ス
と
地
域
社
会
の
暮
ら
し

や
す
さ
」と
いっ
た
個
別
テ
ー
マ
を
掘
り

下
げ
る
こ
と
が
検
討
さ
れ
て
い
ま
す
。ま

た
、同
フ
ォ
ー
ラ
ム
で
の
基
調
講
演
で
は
、

昨
年
に
続
い
て
、英
国
サ
リ
ー
大
学
の
グ

レ
ア
ム・ミ
ラ
ー
教
授
が
登
壇
す
る
予
定

で
す
。

さ
ら
に
、今
年
の
フ
ォ
ー
ラ
ム
＆
セ
ミ
ナ

ー
で
は
、都
道
府
県
政
令
指
定
都
市
観

光
協
会・連
盟
の
会
長
な
ど
に
よ
る
会
議

（
9
月
20
日
）や
全
国
産
業
観
光
推
進

協
議
会
シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム（
9
月
21
日
）、旅

行
業
界
研
究
講
座（
9
月
22
日
）な
ど
の

プ
ロ
グ
ラ
ム
も
用
意
さ
れ
て
お
り
、〝
観

光
で
地
域
創
生
を
!
〟と
い
う
全
体
テ
ー

マ
に
つ
い
て
、観
光
振
興
に
様
々
な
形
で

関
わ
る
多
く
の
エ
キ
ス
パ
ー
ト
に
よ
る
知

見
や
ノ
ウ
ハ
ウ
が
紹
介
さ
れ
る
こ
と
に
な

り
ま
す
。
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2018　業界来場・商談会バイヤー登録受付中

今年のフォーラム＆セミナー

テーマは「観光で地域創生を！」
観光大臣会合など各国のリーダーが集結

世界14カ国からトップリーダーが集結したTEJ2017の観光
大臣会合

多くの参加者が議論に聴き入った昨年のアジア・ツーリズム・
リーダーズ・フォーラム
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6月に日比谷公園で「アフリカフェア」を開催
アフリカ  2月21日（水）
（写真左から）ヴェネティア・セブダンディ　駐日ルワンダ大使
アホメド・アライタ・アリ　駐日ジブチ大使
ソロモン・カランジャ・マイナ　駐日ケニア大使
ンディオイ・ムリワナ・ムティティ　駐日ザンビア大使
志村理事長を訪れて、6月に日比谷公園で開催される「アフリ
カフェア（仮称）」の概要を説明し、「アフリカ諸国の認知度向
上を図るため、駐日アフリカ外交団のメンバーが参画したもの
で、JATAにも参加をお願いしたい」と要請。志村理事長は、参
加について積極的に検討する意向を伝え、「ツーリズムEXPO
ジャパンへの出展やデスティネーション・セミナーの開催などとも
併せ、一連のプロモーション活動としてフェアを実施すれば、認
知度のさらなる向上につながる」とアドバイスしました。

人気の高い北部は治安も
安定
パキスタン  3月12日（月）
アサド・マジード・カーン　駐日パキス
タン大使

志村理事長を訪問し、「イスラマバードや日本人に人気の高
い北部は治安が安定している。日本人旅行者の増加に向
けて、JATAの協力をいただきたい」と要請。志村理事長は、

「日本からのツアー催行に向けて、危険レベルの引き下げを
働きかけてください。JATAとしても視察旅行の実施やセミ
ナーの開催に協力したい。ツーリズムEXPOジャパンへの出
展も積極的にご検討ください」と応じました。

11月末にガストロノミー・ウィークを開催
ロシア 3月15日（木）
ゲリブターマン・レオニド　ワイン・ガストロノミー国際センター
会長（写真中央）
志村理事長を訪れ、「ロシアが重視しているガストロノミー・
ツーリズムに関心の高い市場に向けて、情報を発信したい。
今年11月末にはロシア・ガストロノミー・ウィークの開催を予定し
ている」と説明。志村理事長は、「ツーリズムEXPOジャパンへ
の出展や日本語ホームページでの最新情報提供などで、日
本人旅行者の関心も深まる」と応えました。

要人往来
日本人旅行者の増加や新規需要の開発に向
けて、各国が日本市場に熱い視線を向けてい
ます。旅行業界としても、その思いに応えられ
るよう努力と工夫を重ねていかなければなりま
せん。

マレーシア近郊にあるスカイミラーの商品化を
マレーシア  3月23日（金）
ノールル・アシキン・ビンティ・モハド・ディン　セランゴール
州観光局局長（写真中央右）
JATA本部を訪問し、「クアラルンプール近郊のスカイミラー
を含めたツアーを旅行会社に商品造成してほしい。ソーシャ
ルメディアでのPRに加え、ファムツアーなども実施して旅行
業界の関心を高めたい」と説明。越智事務局長は、「新しい
観光資源の紹介によって日本人旅行者の増加が期待され
る。研修旅行の実施やセミナーの開催に協力していきたい」
と応じました。

日本での観光局設置を目指したい
オマーン  3月28日（水）
ハリッド・アルムスラヒ　駐日オマーン大使（写真中央右）
田川会長を訪れて、「オマーンは歴史や文化遺産が豊富
で、観光インフラの整備も進んでいる。日本からの直行便は
ないが、日本での観光局開設を目指したい」と説明。田川会
長は、「プロモーションや日本語ガイドの育成に取り組んでい
ただき、ツーリズムEXPOジャパンへの出展なども通じて、業
界と消費者の双方にアプローチしてほしい。日本市場の担
当者任命も効果が高い」とアドバイスしました。

双方向交流と直行便就航
に取り組む
イスラエル  4月4日（水）
ヤッファ・ベンアリ　駐日イスラエル
大使

菊間副会長を訪問し、「2017年は日本人旅行者が前年比
で50％以上増え、2018年も増加傾向が続いている。大使館
として、双方向交流の拡大や直行便の就航に取り組んでい
きたい」と説明。菊間副会長は、「ツーウェイ・チャーターの実
施を通じて、定期便の就航も期待できる。JATAとして、会員
会社のツアー造成をサポートしていく」意向を伝えました。
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（複数回答）

図表１

図表2

グラフ出所：ＪＴＢ総合研究所 調査データより（2018年）

旅
行
商
品
を
予
約
・
購
入
す
る
た
め
の
検

索
手
段
は
、ツ
ア
ー・
航
空
券
比
較
サ
イ
ト
も

充
実
し
、ネ
ッ
ト
、リ
ア
ル
と
多
様
で
便
利
に
な

り
ま
し
た
。た
だ
売
り
手
に
と
っ
て
自
社
商
品

の
情
報
が
買
い
手
に
リ
ー
チ
で
き
、価
値
を
伝

え
る
こ
と
は
大
き
な
課
題
で
す
。旅
行
商
品

は
ど
の
よ
う
に
探
さ
れ
て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

　今
年
の
堅
調
な
日
本
人
旅
行
市
場
は

20
代
、30
代
が
け
ん
引

こ
の
文
章
を
書
い
て
い
る
4
月
中
旬
、内
閣

府
が
月
例
経
済
報
告
を
提
示
し
ま
し
た
が
、

国
内
の
景
気
判
断
は「
緩
や
か
に
回
復
し
て
い

る
」と
4
カ
月
間
連
続
で
同
じ
表
現
が
使
わ

れ
て
い
ま
す
。個
人
消
費
に
つい
て
は
、今
年
に

は
いっ
て「
緩
や
か
に
持
ち
直
し
て
い
る
」か
ら

「
持
ち
直
し
て
い
る
」に
変
わ
り
、こ
れ
も
4

か
月
連
続
維
持
と
な
っ
て
い
ま
す
。Ｊ
Ｔ
Ｂ
は

す
で
に
ゴ
ー
ル
デ
ン
ウ
ィ
ー
ク（
Ｇ
Ｗ
）の
日
本
人

の
総
旅
行
人
数
を
2
4
4
3
万
人（
前
年
比

１
％
増
）で
過
去
最
高
に
な
る
と
予
測
し
て
い

る
の
で
、お
の
ず
と
旅
行
消
費
に
も
さ
ら
な
る

期
待
が
か
か
り
ま
す
。

2
0
1
8
春
闘
で
は
企
業
業
績
を
反
映

し
、ベ
ア
が
前
年
越
え
の
回
答
し
た
企
業
も

多
か
っ
た
よ
う
で
す
が
、ア
ン
ケ
ー
ト
調
査
で

昨
年
よ
り
収
入
が
増
え
た
と
回
答
し
た
の
は

20
代
、30
代
で
、50
代
以
上
は
収
入
減
に
な
っ

た
と
回
答
し
た
人
が
多
い
結
果
と
な
り
ま
し

た
。お
の
ず
と
旅
行
意
欲
も
20
代
、30
代
が
高

く
な
り
け
ん
引
し
て
い
ま
す
。多
く
の
旅
行
会

社
に
と
って
シ
ニ
ア
層
は
重
要
な
顧
客
で
す
が
、

こ
こ
は
発
信
力
も
あ
り
、他
者
の
影
響
も
受

け
や
す
く
、デ
ジ
タ
ル
機
器
や
サ
ー
ビ
ス
の
利

用
に
前
向
き
な
若
い
世
代
の
動
き
に
注
目
す

る
こ
と
は
、業
界
全
体
の
感
性
の
ブ
ラ
ッ
シ
ュア

ッ
プ
に
も
意
義
が
あ
り
そ
う
で
す
。

旅
行
商
品
の
検
索
手
段
は「
お
気
に
入

り
」で
あ
る
こ
と
に
強
み

Ｊ
Ｔ
Ｂ
旅
行
動
向
の
作
成
が
進
む
と
、自
分

の
旅
行
も
気
に
な
り
始
め
ま
す
。最
近
疑
問
に

感
じ
る
の
が
、旅
行
商
品
の
予
約
や
購
入
の
際
、

人
は
ど
ん
な
手
段
で
候
補
を
リ
ス
ト
ア
ッ
プ
し

絞
り
込
む
の
か
と
い
う
こ
と
で
す
。私
自
身
は

比
較
サ
イ
ト
を
検
索
し
、相
場
観
を
把
握
し
て

他
の
サ
イ
ト
を
閲
覧
し
ま
す
。比
較
サ
イ
ト
に

慣
れ
て
か
ら
は
紙
や
デ
ジ
タ
ル
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
は

見
な
く
な
り
ま
し
た
が
、最
安
値
商
品
を
毎
回

選
ぶ
わ
け
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。他
の
人
は
ど
う

な
の
か
、国
内
、海
外
旅
行
の
商
品
を
探
す
順

番
と
場
所
に
つ
い
て
聞
い
て
み
ま
し
た
。こ
こ
で

は
海
外
旅
行
の
結
果
に
つい
て
言
及
し
ま
す
。

最
初
に
探
す
手
段
は
単
一
回
答
で
は「
お
気

に
入
り
Ｏ
Ｔ
Ａ
」、「
お
気
に
入
り
の
旅
行
会

社
の
Ｈ
Ｐ
」が
ほ
ぼ
同
率
で
上
位
と
な
り
、次
に

「
旅
行・航
空
券
比
較
サ
イ
ト
」が
続
き
ま
し

た
。複
数
回
答
で
は「
旅
行・航
空
券
比
較
サ
イ

ト
」が
１
位
と
価
格
優
先
意
向
が
見
ら
れ
ま
し

た（
図
１
）。お
気
に
入
り
の
Ｏ
Ｔ
Ａ
は
男
性
が

多
く
、お
気
に
入
り
の
旅
行
会
社
Ｈ
Ｐ
は
女
性

と
違
い
が
見
ら
れ
ま
し
た
。今
旅
行
意
欲
の
高

い
20
代
、30
代
は
男
女
と
も
比
較
サ
イ
ト
の
利

用
が
多
く
、ま
た
店
舗
は
女
性
、特
に
20
代
と

50
代
女
性
に
多
い
結
果
で
し
た
。「
お
気
に
入

り
の
サ
イ
ト
を
使
う
理
由
」を
聞
く
と
、「
慣
れ

て
い
る
」、「
価
格
な
ど
が
分
か
り
易
い
」、「
ポ
イ

ン
ト
が
た
ま
る
」が
上
位
３
つ
で
し
た（
図
２
）。

意
外
だ
と
思
っ
た
こ
と
は
、お
気
に
入
り
の
サ

イ
ト
で
あ
る
理
由
に
、慣
れ
や
価
格
表
示
の
分

か
り
易
さ
、ポ
イ
ン
ト
が
優
先
さ
れ
、口
コ
ミ
や

情
報
の
内
容
や
、商
品
の
内
容
や
量
は
そ
の
次

だ
っ
た
こ
と
で
す
。突
き
詰
め
る
と
こ
れ
は
サ
イ

ト
の
ブ
ラ
ン
ド
や
商
品
ブ
ラ
ン
ド
の
コ
ミ
ッ
ト
メ
ン

ト
に
買
う
側
は
希
薄
に
な
っ
て
い
る
、あ
る
い
は

目
に
留
ま
り
に
く
い
と
も
受
け
取
れ
な
い
で
し

ょ
う
か
。デ
ジ
タ
ル
社
会
に
お
け
る
ユ
ー
ザ
ー
の

行
動
変
化
も
踏
ま
え
、こ
れ
か
ら
有
望
顧
客
に

な
り
そ
う
な
世
代
に
対
し
、ブ
ラ
ン
デ
ィ
ン
グ
の

あ
り
方
と
伝
え
方
を
見
直
す
こ
と
が
必
要
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

多
様
化
す
る
旅
行
商
品
の
検
索
手
段
は

　
　
　
　
ど
の
よ
う
な
位
置
付
け
か
を
考
え
る
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波
潟
郁
代（
J
T
B
総
合
研
究
所
執
行
役
員
企
画
調
査
部
長
）

88
年
入
社
。支
店
長
、広
報
室
長
を
経
て
12
年
J
T
B
総
合
研
究
所
へ
。同
社
の
自
主
研

究
、マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、コ
ミ
ュニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
戦
略
を
担
当
J
T
B
旅
行
動
向
の
分
析
推
計
に

08
年
か
ら
現
在
ま
で
関
わ
る
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シリーズ ： 『挑戦』を支えるもの
～旅行会社に求められるガバナンスとは～

■
い
ま
な
ぜ「
旅
行
会
社
の
コ
ー
ポ

レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
」な
の
か
？

４
月
か
ら
新
年
度
を
迎
え
た
旅
行
会

社
も
多
い
こ
と
と
思
い
ま
す
。昨
年
度
は
、

依
然
好
調
の
訪
日
外
国
人
旅
行
者
数
に

加
え
て
日
本
人
の
海
外
渡
航
者
数
に
も

回
復
が
見
ら
れ
る
な
ど
良
い
材
料
も
あ
る

一
方
で
、一
昨
年
の
個
人
情
報
管
理
に
係
る

事
件
や
昨
年
の
大
型
経
営
破
綻
等
、業
界

を
揺
る
が
す
出
来
事
が
起
こ
り
、そ
の
対

応
に
追
わ
れ
た
こ
と
も
記
憶
に
新
し
い
と

こ
ろ
で
す
。

特
に
、「
て
る
み
く
ら
ぶ
」の
経
営
破
綻

を
受
け
た
対
応
で
は
観
光
庁
を
中
心
に

「
経
営
ガ
バ
ナ
ン
ス・ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー

プ
」が
立
ち
上
が
り
、旅
行
会
社
の
ガ
バ
ナ

ン
ス
強
化
策
等
に
つ
い
て
検
討
が
な
さ
れ

業
界
と
し
て
い
く
つ
か
の
具
体
的
取
組
み

も
始
ま
り
ま
し
た
。で
は
な
ぜ
い
ま
、コ
ー

ポ
レ
ー
ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
が
問
わ
れ
て
い
る
の

で
し
ょ
う
か
。

■
営
業
戦
略
と
し
て
の
ガ
バ
ナ
ン
ス

　

前
述
の
ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
で
旅
行

会
社
に
求
め
ら
れ
る
経
営
ガ
バ
ナ
ン
ス
強

化
策
と
し
て
と
り
ま
と
め
ら
れ
た
内
容
に

は
、「
経
営
状
況
の
把
握
」「
登
録
更
新
の

際
の
内
容
確
認
の
厳
格
化
」な
ど
会
社
の

財
務
面
の
健
全
化
を
目
的
と
し
た
事
項

に
加
え
、「
広
告
募
集
の
あ
り
方
」「
前
受

け
金
の
使
途
の
明
記
」な
ど
顧
客
や
関
係

先
と
の
取
引
や
営
業
方
針
の
信
頼
に
係
る

事
項
も
あ
り
ま
す
。旅
行
業
を
取
り
巻

く
競
争
や
経
営
環
境
が
厳
し
い
中
、財
務

の
健
全
性
だ
け
で
な
く
、顧
客
や
関
係
先

と
の
取
引
の
品
質
を
保
ち
信
頼
さ
れ
選
ば

れ
る
旅
行
会
社
で
あ
り
続
け
る
た
め
に
、

こ
れ
ら
の
ガ
バ
ナ
ン
ス
強
化
に
取
組
む
こ
と

が
必
要
で
あ
り
有
効
な
の
で
す
。

　

そ
し
て
、こ
れ
ら
の
ガ
バ
ナ
ン
ス
強
化
を

外
部
か
ら
与
え
ら
れ
た
規
制
や
制
約
と
し

て
捉
え
る
の
で
は
な
く
、厳
し
い
競
争
に
打

ち
勝
つ
た
め
の
自
ら
の
経
営
戦
略
と
し
て

考
え
、自
立
的
に
Ｐ
Ｄ
Ｃ
Ａ
サ
イ
ク
ル
を
回

し
経
営
の
品
質
向
上
に
つ
な
げ
て
行
く
こ

と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

■
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
も
ガ
バ
ナ

ン
ス
と
し
て
と
ら
え
る

旅
行
会
社
が
経
営
や
営
業
の
品
質
を

保
ち
永
続
す
る
に
は
、会
社
を
取
り
巻
く

多
様
な
リ
ス
ク
に
も
打
ち
勝
って
い
く
こ
と

が
必
要
で
す
。旅
行
行
程
の
安
全
を
確
保

す
る
た
め
の「
旅
行
安
全
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」

は
勿
論
の
こ
と
、例
え
ば
、多
く
の
顧
客
情

報
を
抱
え
る
旅
行
会
社
と
し
て
の
サ
イ
バ

ー
リ
ス
ク
対
策
、従
業
員
だ
け
で
な
く
顧

客・取
引
先
と
の
間
で
の
各
種
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
の
防
止
な
ど
、一昔
前
は
あ
ま
り
想
定
し

て
い
な
か
っ
た
リ
ス
ク
対
策
が
い
ま
の
旅
行

会
社
に
は
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

こ
れ
ら
の
リ
ス
ク
に
企
業
自
ら
が
適
切

に
対
処
す
る
こ
と
で
、財
務
の
安
定
性
を

守
り
、顧
客
や
関
係
先
か
ら
も
安
心
し
て

頼
ら
れ
る
関
係
を
築
く
こ
と
が
で
き
ま

す
。こ
れ
は
正
に
旅
行
会
社
の
コ
ー
ポ
レ
ー

ト
ガ
バ
ナ
ン
ス
の一
環
と
言
え
ま
す
。企
業

の
リ
ス
ク
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
、ひ
と
つ
の
担
当

部
署
や
特
定
の
担
当
者
の
仕
事
で
は
な
く

経
営
者
自
ら
が
判
断
し
実
行
す
べ
き
経

営
課
題
で
あ
る
と
い
う
の
は
こ
う
い
う
事

情
か
ら
で
す
。

■
夏
の
ト
ッ
プ
シ
ー
ズ
ン
に
向
け
て

　

７
月
１
日
は「
旅
の
安
全
の
日
」で
す
。

夏
の
ト
ッ
プ
シ
ー
ズ
ン
に
向
け
て
、自
社
の

事
故
対
応
マ
ニュ
ア
ル
の
見
直
し
や
社
内
へ

の
再
徹
底
、会
社
の
規
模
や
事
業
内
容
に

即
し
た
模
擬
訓
練
等
に
取
組
む
旅
行
会

社
も
多
い
こ
と
と
思
い
ま
す
。こ
の
機
に
、

こ
れ
ら
旅
行
安
全
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
取
組

み
を
経
営
戦
略
と
し
て
の
コ
ー
ポ
レ
ー
ト

ガ
バ
ナ
ン
ス
の一
環
と
し
て
捉
え
、経
営
者

自
ら
が
陣
頭
指
揮
を
取
り
社
員
に
伝
え

る
こ
と
で
経
営
品
質
の
向
上
に
つ
な
げ
て

は
い
か
が
で
し
ょ
う
か
。

　

東
京
海
上
日
動
は
旅
行
会
社
の
パ
ー
ト

ナ
ー
と
し
て
、ガ
バ
ナ
ン
ス
体
制
の
構
築・強

化
に
向
け
た
取
組
み
も
積
極
的
に
支
援

し
て
参
り
ま
す
。

（
東
京
海
上
日
動
火
災
保
険
株
式
会
社

旅
行
業
営
業
部
）
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同
一
の
便
を
使

う
、
異
な
る
旅
行

会
社
の
2
つ
の
ツ

ア
ー
に
重
複
予
約

を
い
れ
て
い
た
お

客
様
の
席
が
、
航

空
会
社
か
ら
強
制

的
に
予
約
を
取
消

さ
れ
た
。
と
い
う

苦
情
が
あ
り
ま
し

た
。

　

A
さ
ん
は
、
S
社
で
フ
ラ
ン
ス
旅
行
の
予
約
を
取
っ
た
（
契

約
成
立
）
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
同
じ
行
程
の
旅
行
を
少
し
安
い

H
社
に
も
ウ
ェ
イ
テ
ィ
ン
グ
を
か
け
て
い
た
。
す
る
と
、
出
発

ま
で
1
か
月
と
な
っ
た
と
こ
ろ
で
、
S
社
か
ら
「
航
空
会
社
よ

り
、
二
重
予
約
で
座
席
を
取
り
消
さ
れ
た
。
お
客
様
と
の
契
約

を
解
除
す
る
」
と
一
方
的
に
言
っ
て
き
た
。
H
社
か
ら
の
O
K

も
出
て
い
な
い
、
今
に
な
っ
て
契
約
を
解
除
さ
れ
る
な
ん
て
納

得
で
き
な
い
。
S
社
は
契
約
通
り
、
私
を
出
発
さ
せ
る
義
務
が

あ
る
の
で
は
な
い
か
。
と
J
A
T
A
に
判
断
を
求
め
て
き
ま
し

た
。

　

国
際
運
送
約
款
に
は
、
次
の
よ
う
な
記
載
が
あ
り
ま
す
。

（
原
文
は
英
語
）

第
8
条
（
予
約
）

A
（
予
約
の
要
件
）
⑴
予
約
は
、
会
社
の
予
約
シ
ス
テ
ム
に
座

席
が
確
保
さ
れ
た
時
点
で
成
立
し
ま
す
。

E
（
会
社
が
行
う
予
約
の
取
消
）
⑴
会
社
は
、
1
旅
客
に
対
し

て
2
つ
以
上
の
予
約
が
さ
れ
て
お
り
、
か
つ
、
次
の
い
ず
れ
か

の
場
合
に
は
、
会
社
の
判
断
に
よ
り
、
旅
客
の
予
約
の
全
部
又

は
一
部
を
取
り
消
す
こ
と
が
で
き
ま
す
。
⒜
搭
乗
区
間
及
び
搭

乗
日
が
同
一
の
場
合
⒝
搭
乗
区
間
が
同
一
で
、
搭
乗
日
が
近
接

し
て
い
る
場
合

　

予
約
確
約
は
、
S
社
の
1
つ
し
か
な
い
と
す
れ
ば
お
か
し
い

こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

実
は
こ
の
航
空
会
社
に
は
Y
に
い
く
つ
か
の
価
格
帯
の
座
席

が
あ
り
、
H
社
は
Y
の
高
い
価
格
帯
の
席
を
確
保
し
た
う
え

で
、
安
い
Y
席
の
ウ
ェ
イ
テ
ィ
ン
グ
を
か
け
て
い
ま
し
た
。
つ

ま
り
、
H
社
の
高
い
Y
席
と
S
社
の
安
い
Y
席
が
二
重
予
約
と

な
り
、
安
い
Y
席
（
S
社
）
が
取
消
さ
れ
て
し
ま
っ
た
の
で

す
。
旅
行
会
社
（
S
社
、
H
社
）
は
そ
れ
ぞ
れ
二
重
予
約
を
知

ら
な
い
た
め
、
責
任
は
あ
り
ま
せ
ん
。
国
際
運
送
約
款
を
知
ら

な
か
っ
た
と
は
い
え
、
責
任
は
お
客
様
自
身
に
あ
り
ま
す
（
S

社
と
契
約
し
て
お
き
な
が
ら
、
同
じ
行
程
の
契
約
を
申
込
む
こ

と
は
信
義
誠
実
の
原
則
に
反
す
る
行
為
で
す
）
結
局
、
A
さ
ん

は
S
社
で
、
再
度
＠
5
万
円
高
い
航
空
券
を
買
う
こ
と
に
な

り
、
4
名
で
20
万
円
の
出
費
と
な
っ
て
し
ま
い
ま
し
た
。

　

ま
た
、
国
際
運
送
約
款
に
は
以
下
の
表
記
も
あ
り
ま
す
。

第
4
条
D
（
搭
乗
用
片
の
使
用
順
序
）

⑴
会
社
は
、
航
空
券
に
記
載
さ
れ
た
出
発
地
か
ら
の
旅
程
の
順

序
に
従
っ
て
の
み
、
搭
乗
用
片
の
使
用
を
認
め
ま
す
。

⑵
最
初
の
国
際
線
の
運
送
区
間
の
搭
乗
用
片
が
使
用
さ
れ
て
お

ら
ず
、
旅
客
が
そ
の
旅
行
を
い
ず
れ
か
の
予
定
寄
港
地
か

ら
開
始
す
る
場
合
、
そ
の
航
空
券
は
無
効
で
あ
り
、
会
社

は
そ
の
航
空
券
の
使
用
を
認
め
ま
せ
ん
。

　

安
い
価
格
を
狙
っ
た
お
客
様
に
よ
る
二
重
予
約
は
、
旅
行
会

社
で
は
知
る
べ
く
も
あ
り
ま
せ
ん
が
、
少
な
く
と
も
旅
行
会
社

の
社
員
は
国
際
運
送
約
款
の
知
識
を
持
っ
た
上
で
、
同
様
の
失

敗
を
し
な
い
よ
う
に
努
め
た
い
も
の
で
す　
　
　
　

（
江
本
）
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消費者相談室ハイ！
こちら

法
務
・コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
室

（
監
修 

弁
護
士

　三
浦
雅
生
）

第
63
回 

天
候
は
ま
ま
な
ら
な
い

法務の窓口 お客様の満足度向上を目指して

苦
情
事
例
に
学
ぶ

今
回
の
テ
ー
マ
：

二
重
予
約
に
注
意
！ 監

修

　弁護
士

　三浦
雅
生

63

【販売価格】正会員：1,000円　協力・賛助会員：1,300円

おかげさ
まで

2,500部
突破！

「現場」で起こっている事例多数掲載！
クレーム予防・対応の決定版

『新たびクレ』
◆CONTENTS ダイジェスト◆
◎ 「特集 旅行トラブルのワースト５を防ぐ方法！」 一部紹介
①取消料　「海外危険情報」や「海外感染情報」の案内の仕方！
②手配内容　「テロが発生した国に行きたくない」
③契約　「旅行内容を変更」することは可能？
④パスポート　「残存期間が不足し出発出来ない！」
⑤情報提供　旅行業界の常識活用術　など
◎ 「Q＆Aセレクト 37」でトラブル対応のポイント解説 
◎ レター作成例「詫び状」「弁明状」「反論状」 
◎ 「障害者差別解消法」事例も充実 

★JATAホームページ＞「会員・旅行業のみなさまへ」＞「消費者からの質問・苦情・相談」からお申込みいただけます★

　

今
年
の
桜
は
見
事
で
し
た
。
関
東
で
は
例
年
よ
り
も
早
く
、

咲
き
誇
る
桜
に
し
ば
し
見
惚
れ
ま
し
た
。
と
は
い
え
天
候
は
ま
ま

な
ら
な
い
も
の
。
春
に
は
「
花
見
ツ
ア
ー
」
が
、
夏
に
は
「
花
火

鑑
賞
ツ
ア
ー
」
が
企
画
さ
れ
ま
す
が
、
花
見
ツ
ア
ー
の
担
当
者
は

花
び
ら
が
散
る
た
び
に
〝
は
ら
は
ら
〟
気
を
揉
ん
で
い
ま
す
。

Ａ　

桜
の
名
所
を
訪
ね
る
花
見
ツ
ア
ー
だ
が
催
行
日
を
前
に
花
が

散
り
そ
う
だ
。
催
行
中
止
し
な
け
れ
ば
駄
目
か
。

Ｂ　

花
火
大
会
を
見
る
ツ
ア
ー
だ
が
、
夕
立
が
来
れ
ば
花
火
大
会

が
中
止
と
な
り
そ
う
だ
。
現
時
点
で
は
大
会
主
催
者
か
ら

の
正
式
な
発
表
は
無
い
。
こ
の
ま
ま
ツ
ア
ー
を
催
行
し
て
も

良
い
か
。

　
こ
ん
な
質
問
が
シ
ー
ズ
ン
に
な
る
と
必
ず
当
室
に
寄
せ
ら
れ
ま

す
の
で
、
今
回
は
こ
れ
が
テ
ー
マ
で
す
。

催
行
中
止
は
可
能
だ
が

　

募
集
型
約
款
第
17
条
（
当
社
の
解
除
権
─
旅
行
開
始
前
の
解

除
）
１
項
６
号
に
は
、
ス
キ
ー
ツ
ア
ー
に
お
け
る一定
の
降
雪
量
な

ど
の
自
然
条
件
を
前
提
と
し
て
旅
行
を
実
施
す
る
か
ど
う
か
を

決
め
る
場
合
に
、
契
約
締
結
の
際
に
そ
の
旨
を
明
示
し
て
お
け
ば
、

そ
の
条
件
が
成
就
し
な
い
と
き
は
旅
行
を
取
り
や
め
る
こ
と
が
認

め
ら
れ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
第
13
条
（
契
約
内
容
の
変
更
）
で
は
、
天
災
地
変
な

ど
や
官
公
署
の
命
令
「
そ
の
他
の
当
社
の
関
与
し
得
な
い
事
由
が

生
じ
た
場
合
に
お
い
て
、
旅
行
の
安
全
か
つ
円
滑
な
実
施
を
図
る

た
め
に
や
む
を
得
な
い
と
き
は
、
旅
行
者
に
あ
ら
か
じ
め
速
や
か

に
当
該
事
由
が
関
与
し
得
な
い
も
の
で
あ
る
理
由
及
び
当
該
事
由

と
の
因
果
関
係
を
説
明
し
て
、
旅
行
日
程
、
旅
行
サ
ー
ビ
ス
の
内

容
そ
の
他
の
募
集
型
企
画
旅
行
契
約
の
内
容
を
変
更
す
る
こ
と

が
あ
り
ま
す
。」
と
規
定
さ
れ
て
い
ま
す
。
し
か
し
な
が
ら
、
こ

の
規
定
は
旅
行
日
程
を
変
更
す
る
こ
と
に
よって
「
旅
行
の
安
全

か
つ
円
滑
な
実
施
を
図
る
」
こ
と
が
可
能
に
な
る
こ
と
を
前
提
に

し
て
い
ま
す
の
で
、
Ａ
は
催
行
日
を
前
倒
し
し
な
い
限
り
〝
散
った

桜
を
見
る
ツ
ア
ー
〟、
Ｂ
は
夕
立
を
止
め
な
い
限
り
は
〝
花
火
打

上
げ
予
定
地
を
見
る
ツ
ア
ー
〟
と
なって
し
ま
い
ま
す
の
で
、
通
常

は
適
用
の
余
地
は
な
い
と
思
わ
れ
ま
す
。

お
客
様
に
代
替
案
を
提
案
す
る

　
で
は
ど
う
す
る
か
。
旅
行
業
者
の
解
除
権
（
前
述
の
第
17
条
）

に
よ
り
催
行
中
止
に
す
る
だ
け
で
は
お
客
様
に
とって
は
折
角
の

旅
行
計
画
が
消
え
て
し
ま
い
、一方
の
旅
行
業
者
も
仕
事
に
な
り

ま
せ
ん
。

　

そ
こ
で
、
旅
行
開
始
前
に
お
客
様
に
連
絡
を
と
り
、
Ａ
の
場
合

に
は
、
①
当
初
の
花
見
ツ
ア
ー
を
催
行
中
止
と
し
、（
当
初
の
花

見
の
要
素
を
除
い
た
他
は
同一の
）
代
替
ツ
ア
ー
へ
あ
ら
た
め
て
旅

行
契
約
を
締
結
す
る
よ
う
に
提
案
す
る
こ
と
（「
契
約
内
容
の
変

更
」
で
は
な
い
）、
②
参
加
を
断
念
す
る
お
客
様
に
は
旅
行
代
金

の
全
額
を
返
金
す
る
こ
と
、
③
代
替
ツ
ア
ー
に
参
加
し
た
と
き
に

は
旅
行
代
金
の
返
金
は
な
い
こ
と
、
を
案
内
し
た
う
え
で
催
行
し

ま
す
。
Ｂ
の
場
合
は
、
①
大
会
主
催
者
の
発
表
前
に
見
切
り
発

車
を
す
る
こ
と
（
こ
ち
ら
は
、
夕
立
の
な
か
ツ
ア
ー
を
実
施
す
る

こ
と
に
な
れ
ば
安
全
か
つ
円
滑
な
実
施
を
図
る
た
め
に
「
契
約
内

容
の
変
更
」
は
有
り
得
る
）、
他
の
②
と
③
は
Ａ
と
同
様
で
す
。

な
お
、
②
は
旅
行
契
約
を
解
除
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
が
、
Ａ
は

第
17
条
に
基
づ
く
も
の
に
対
し
、
Ｂ
は
催
行
は
し
ま
す
の
で
第
17

条
に
基
づ
く
も
の
で
は
な
く
、見
切
り
発
車
の
判
断
が
誤
り
で
あ
っ

た
場
合
（
夕
立
に
遭
遇
し
て
花
火
大
会
が
中
止
に
な
っ
た
場
合
）

に
備
え
て
、
苦
情
な
ど
の
リ
ス
ク
回
避
の
た
め
に
企
画
旅
行
業
者

が
任
意
に
契
約
解
除
に
応
じ
る
（
合
意
解
除
）
も
の
と
理
解
で

き
る
で
し
ょ
う
。
後
は
個
別
具
体
的
に
判
断
す
る
こ
と
に
な
り
ま

す
。企

画
の
段
階
で
代
替
案
も
旅
行
条
件
に
す
る

　

実
務
で
は
、
こ
の
よ
う
な
不
確
定
な
要
素
が
含
ま
れ
る
旅
行
で

は
企
画
の
段
階
に
お
い
て
代
替
案
ま
で
考
え
て
お
き
、
パ
ン
フ
レッ

ト
な
ど
取
引
条
件
説
明
書
面
に
は
様
々
な
注
記
を
入
れ
て
記
述

し
て
い
ま
す
。
例
え
ば
Ａ
の
場
合
は
「
桜
の
名
所
○
○
公
園
が
駄

目
な
ら
△
△
公
園
に
代
え
、
そ
れ
で
も
駄
目
で
あ
れ
ば
○
日
前
頃

に
催
行
中
止
の
ご
案
内
を
す
る
。」
な
ど
、
Ｂ
の
場
合
で
も
「
見

切
り
発
車
を
す
る
が
途
中
で
花
火
大
会
が
中
止
と
なった
場
合
に

は
ア
ウ
ト
レッ
ト
□
□
で
の
シ
ョッ
ピ
ン
グ
に
変
更
す
る
。」
な
ど
で

す
。
こ
う
す
れ
ば
、
代
替
案
を
含
め
て
〝
い
わ
ば
２
段
階
の
旅
行

条
件
〟
と
な
り
ま
す
の
で
、
事
前
に
連
絡
す
る
に
し
て
も
案
内
が

ス
ム
ー
ズ
に
進
み
ま
す
。
む
し
ろ
〝
プ
ロ
の
企
画
だ
か
ら
桜
が
散
っ

て
も
何
か
手
当
て
し
て
く
れ
る
〟
と
の
お
客
様
の
期
待
に
応
え
る

こ
と
に
な
り
ま
す
。「
そ
ん
な
企
画
は
無
理
！
」
と
言
わ
れ
そ
う

で
す
が
、そ
こ
を
考
え
る
の
が
プ
ロ
た
る
所
以
で
し
ょ
う
。（
堀
江
）
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事務局
便り

3月の出国日本人数は3.5％増の180万7100人
訪日外客数は3月の過去最高を記録
日本政府観光局（JNTO）が4月18日に発表した速報値による
と、今年3月における出国日本人数は前年同月比3.5％増の180
万7100人を記録しました。
出国日本人数は今年1月に142万3727人に達して前年同月比
9.9％増という高い伸びを示した後、2月は同6.9％減と大きくマイ
ナスに転じましたが、3月は再びプラス成長を回復する形となっ
ています。
今年1月から3月までの第1四半期全体では、出国日本人数は
462万1300人となり、前年同期比では1.9％増を示しました。
一方、今年3月における訪日外客数は前年同月比18.2％増の
260万7900人を記録し、今年2月に比べて伸び率は低下してい

るものの、2ケタ台のプラス成長を維持しています。また、3月とし
ては過去最高の数字となりました。

4 2018
03-3831-2624

ツアーグランプリは、本年で通算25回目を迎えます。（2012年にツアーオブザイヤーから名称変更）
旅行業における企画力およびマーケティング力の向上、「観光立国」の施策 に寄与することを目的に、海外旅行・国内旅
行で最も優れた企画旅行（募集型・受注型） に対して表彰を行います。併せて訪日旅行で実施された企画旅行の中から
優れた企画を表彰します。

日本政府観光局（JNTO） 　　　　　　　　平成30年4月18日　（単位：人）

訪日外客数 出国日本人数
月 平成29年 平成30年 伸 率（％） 平成29年 平成30年 伸 率（％）

1
Jan. 2,295,668 2,501,409 9.0 1,295,059 1,423,727 9.9

2
Feb. 2,035,771 ＊2,509,300 ＊23.3 1,493,399 1,390,516 −6.9

3
Mar. 2,205,664 ＊2,607,900 ＊18.2 1,745,412 ＊1,807,100 ＊3.5

1〜3
Jan.-Mar. 6,537,103 ＊7,618,600 ＊16.5 4,533,870 ＊4,621,300 ＊1.9

◆注１ :  出典：日本政府観光局（JNTO）」
◆注２ :  平成29年（2017年）は確定値、平成30年（2018年）1月〜12月は暫定値、＊部分は推計値である。
◆注３ :  訪日外客数及び＊印の出国日本人数は法務省資料を基にJNTOが算出し、それ以外の出国日本人数は法務省資料を転記した数値である。
◆注４ :  訪日外客とは、国籍に基づく法務省集計による外国人正規入国者から、日本を主たる居住国とする永住者等の外国人を除き、これに外国人

一時上陸客等を加えた入国外国人旅行者のことである。駐在員やその家族、留学生等の入国者・再入国者は訪日外客に含まれる。なお、
上記の訪日外客数には乗員上陸数は含まれない。

5月 9日 幹事会 /東北支部
5月22日 国内旅行推進委員会 /本部
5月22日 ユニバーサルツーリズム推進部会 /本部
5月23日 国内旅行委員会 /関西支部
5月24日 国内旅行委員会 北海道支部
5月24日 消費者相談委員会 /関西支部
5月24日 消費者相談委員会 /九州支部
5月25日 海外旅行委員会  /北海道支部
5月28日〜29日 日旅行推進委員会（フランス） /本部
5月29日 旅行業高齢者雇用推進委員会 /本部
5月30日 TEJ実行委員会 /本部
6月1日 幹事会 /中四国支部
6月2日〜3日　 熊野古道「道普請」 /関西支部
6月7日 海外旅行委員会 /関東支部
6月12日 幹事会 /関東支部
6月12日 年次定例会 /沖縄支部
6月13日 弁済業務委員会 /本部
6月14日 消費者相談委員会 /関西支部
6月14日 幹事会 /九州支部
6月15日 幹事会 /東北支部
6月15日 旅行業校正取引協議会 /東北支部
6月19日 実務委員会 /九州支部
6月20日 国内旅行委員会 /九州支部
6月21日 支部幹事会 /中部支部
6月21日 消費者相談委員会 /九州支部
6月21日 JATA定時総会 /本部
6月24日〜26日 総務委員会・国内旅行委員会 合同研修旅行（北海道） /関東支部
6月28日 八相会  /中部支部

●JATA業務予定表 　4月10日（火）～5月31日（木）
※予定表は変わることがあります。
本部・支部の委員会（予定）

●JATA主催・共催の研修・セミナー等活動
※JATA正・協力会員を対象とした研修セミナーであり、すでに申
し込み受付を締め切った研修・セミナーもあります。
	 旅行サービス手配業務取扱管理者研修、総合・国内旅程管理
研修、総合旅行業務取扱管理者研修、JOTC（アウトバウンド促
進協議会）プランナーのためのセミナーの詳細は、JATAホーム
ページ「JATAが主催・共催するセミナー・研修5月および6月」を
ご参照ください。

5月11日〜6月3日 平成30年度 総合旅行業務取扱管理者研修 /本部
5月23日〜24日 旅行サービス手配業務取扱管理者研修 /本部
5月31日 第1回シニアマーケティングセミナー /本部
6月2日〜3日 教育研修委員会主管　寺子屋JATA /九州支部
6月5日〜6月22日 平成30年度 （6月）総合・国内旅程管理研修 /本部
6月6日 TEJ記者会見 /本部
6月12日 広島空港CIQセミナー /中四国支部
6月12日 JOTCプランナーのためのセミナー （オマーン） /本部
6月13日 JOTCプランナーのためのセミナー （欧州） /本部
6月14日 第2回シニアマーケティングセミナー　 /本部
6月17日 総合旅行業務取扱管理者研修修了テスト /本部
6月22日 えひめ旅フェスタ！2018　ワークショップ商談会＆意見交換会 /中四国支部
6月23日 環境保全活動（外来植物駆除） /北海道支部
6月23日〜24日 えひめ旅フェスタ！2018 /中四国支部
6月26日 三浦ゼミ クレーム対応講座 /本部
6月27日 総務・海外・国内・福岡地区委員会合同・旅の安全の日PR活動 /九州支部
6月28日 JOTCプランナーのためのセミナー （英国・湖水地方） /本部
6月28日 JOTCプランナーのためのセミナー （フィンランド） /本部



「山水清閑」と池田光政が称賛した環境は
今も変わりません

講堂の床に正座して『論語』を学ぶ姿は、
旧閑谷学校の伝統です。

儒学の祖・孔子の徳を称える最も重要な施
設である聖廟

秋にはライトアップされた紅葉も楽しめ
ます

旧閑谷学校を代表する国宝「講堂」の内部。凛とした雰
囲気に、思わず背筋が伸びる空間です

　
岡
山
県
備
前
市
に
あ
る
旧
閑
谷
学
校
は
、

2
0
1
5
年
度
に「
近
世
日
本
の
教
育
遺
産
群

～
学
ぶ
心
・
礼
節
の
本
源
～
」と
し
て
日
本
遺
産

に
認
定
さ
れ
た
の
に
続
き
、2
0
1
7
年
度
に
認

定
さ
れ
た「
き
っ
と
恋
す
る
六
古
窯
～
日
本
生
ま

れ
日
本
育
ち
の
や
き
も
の
産
地
～
」で
も「
備
前

焼
」の
構
成
文
化
財
に
名
前
を
連
ね
ま
し
た
。同

市
で
は
、体
験
型
・学
習
型
の
観
光
へ
と
シ
フ
ト
し

て
い
く
上
で
も
、旧
閑
谷
学
校
を
重
要
な
観
光
資

源
と
位
置
付
け
て
い
ま
す
。

日
本
で
初
め
て
の「
庶
民
の
た
め
の
学
校
」

　

旧
閑
谷
学
校
は
江
戸
時
代
前
期
の
寛
文
10
年

（
1
6
7
0
年
）に
、岡
山
藩
主・池
田
光
政
が

日
本
初
の「
庶
民
の
た
め
の
学
校
」と
し
て
創
建

し
た
も
の
で
す
。

　
こ
の
地
を
初
め
て
訪
れ
た
池
田
光
政
は
、「
山

水
清
閑
、宜
し
く
読
書
講
学
す
べ
き
地
」と
称

賛
し
、学
校
の
設
立
を
決
め
た
と
伝
え
ら
れ
て

い
ま
す
。こ
の
藩
主
の
意
を
受
け
た
家
臣
の
津

田
永
忠
が
約
30
年
の
歳
月
を
か
け
て
、元
禄
14

年（
1
7
0
1
年
）に
現
在
と
ほ
ぼ
同
様
の
外
観

を
持
つ
堅
固
で
壮
麗
な
講
堂
を
完
成
さ
せ
ま
し

た
。国
宝
の
講
堂
や
聖
廟
な
ど
主
要
な
建
物
だ

け
で
約
5
万
枚
も
の
備
前
焼
の
瓦
が
使
わ
れ
て

い
ま
す
。

　

公
益
財
団
法
人
特
別
史
跡
旧
閑
谷
学
校
顕

彰
保
存
会
で
は
、「
学
ぶ
心・礼
節
を
重
ん
じ
た

近
世
の
教
育
が
近
代
化
の
原
動
力
と
な
り
、現

代
に
も
受
け
継
が
れ
て
い
る
こ
と
が
認
め
ら
れ
た

も
の
」と
日
本
遺
産
認
定
を
評
価
す
る一方
、「
従

来
の
保
全・保
護
に
加
え
て
、地
元
の
活
性
化
に

も
つ
な
が
る
地
域
資
源
と
し
て
積
極
的
に
活
用

し
て
も
ら
え
る
よ
う
に
し
た
い
」方
針
で
す
。

日
帰
り・通
過
型
か
ら
体
験・学
習
型
へ

　

備
前
観
光
協
会
で
も
、旧
閑
谷
学
校
の
日
本

遺
産
認
定
を
受
け
て
、こ
れ
ま
で
来
訪
者
を
中

心
に
行
って
き
た
案
内
に
加
え
、地
域
外
への
積

極
的
な
情
報
発
信
の
強
化
も
推
進
。

　

岡
山
市・備
前
市・保
存
会
と
の
連
携
を
図
り

な
が
ら
、地
域
の
貴
重
な
観
光
資
源
と
し
て
大

き
な
潜
在
力
を
持
つ
旧
閑
谷
学
校
を
軸
に
、日

帰
り・通
過
型
の
観
光
が
主
流
と
な
って
い
る
観

光
形
態
か
ら
、日
本
遺
産
の
ス
ト
ー
リ
ー
に
基
づ

く
周
遊
型
や
体
験
型・学
習
型
の
観
光
形
態
の
プ

ロ
モ
ー
シ
ョン
を
進
め
て
い
く
考
え
を
明
ら
か
に

し
て
い
ま
す
。

　

旧
閑
谷
学
校
で
は
、紅
葉
の
時
期
に
敷
地
内

で
の
ラ
イ
ト
ア
ッ
プ
を
開
始
し
て
い
る
ほ
か
、今
年

度
か
ら
は
ク
ラ
シ
ッ
ク
コ
ン
サ
ー
ト
な
ど
の
イ
ベン

ト
開
催
も
検
討
す
る
な
ど
、旅
行
者
誘
致
に
資

す
る
展
開
も
進
め
ら
れ
る
見
通
し
で
す
。

　
「
庶
民
教
育
の
殿
堂
」と
し
て
3
4
0
年
以
上

に
わ
た
り
形
を
変
え
る
こ
と
な
く
存
在
し
続
け

て
き
た
旧
閑
谷
学
校
は
、そ
の
求
心
力
を
地
域

観
光
振
興
で
も
発
揮
す
る
こ
と
が
期
待
さ
れ
て

い
ま
す
。

旧閑谷学校（岡山県）
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日
本
遺
産
ダ
ブ
ル
認
定
の
旧
閑
谷
学
校

地
域
観
光
振
興
で
も
そ
の
求
心
力
に
期
待

素材研究
（国内）
素材研究
（国内）
素材研究
（国内）
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レフカラ（キプロス）

レ
フ
カ
ラ
村
の
レ
ー
ス
づ
く
り
は
無
形
文
化
遺
産

商
品
価
値
高
い
キ
プ
ロ
ス
の
多
様
な
魅
力
に
注
目
を

海を見下ろす斜面で瀟洒な雰囲
気を醸し出すレフカラ村

500年以上にわたって母から娘へと受け
継がれてきたレフカラレース

アフロディーテ誕生伝説の残るキプロス西部の海岸

村の穏やかな暮らしぶりを感じさせる家々
に飾られた鉢植え

懐かしさを感じさせる雰囲
気も漂うレフカラの路地裏

古代の町・クリオンの守護神
として祀られていたアポロ
ン神殿跡

素材研究
（海外）
素材研究
（海外）
素材研究
（海外）

　

地
中
海
に
浮
か
ぶ
島
と
し
て
3
番
目
に
大
き

い
キ
プ
ロ
ス
の
歴
史
は
、約
1
万
年
前
ま
で
遡
り

ま
す
。ギ
リ
シ
ャ
や
ロ
ー
マ
と
い
っ
た
地
中
海
文
明

だ
け
で
な
く
、イ
ス
ラ
ム
の
影
響
な
ど
も
受
け
て

き
た
こ
と
か
ら
、そ
の
多
様
な
文
化
が
大
き
な
魅

力
の
キ
プ
ロ
ス
。J
A
T
A
に
よ
る「
ヨ
ー
ロ
ッ
パ

の
美
し
い
村
30
選
」に
名
前
を
連
ね
た
レ
フ
カ
ラ

は
、世
代
か
ら
世
代
へ
と
継
承
さ
れ
て
き
た
レ
フ

カ
ラ
レ
ー
ス
で
も
注
目
を
集
め
て
い
ま
す
。

5
0
0
年
以
上
も
続
く
村
の
伝
統
手
芸

　
レ
フ
カ
ラ
村
は
、大
型
の
リ
ゾ
ー
ト
ホ
テ
ル
が

立
ち
並
ぶ
海
岸
沿
い
の
街
か
ら
離
れ
た
標
高
約

7
5
0
メ
ー
ト
ル
の
中
山
間
地
域
に
あ
り
ま
す
。

　

石
畳
の
小
道
を
挟
ん
で
石
造
り
の
家
並
み
が

続
き
、外
壁
に
蔦
が
絡
ま
る
路
地
裏
に
は
ど
こ
か

懐
か
し
さ
を
覚
え
る
雰
囲
気
も
漂
い
ま
す
。軒

先
に
並
ぶ
鉢
植
え
も
、人
々
の
穏
や
か
な
暮
ら
し

ぶ
り
を
感
じ
さ
せ
る
よ
う
で
す
。

　

母
か
ら
娘
へ
と
受
け
継
が
れ
、5
0
0
年
以

上
も
続
い
て
き
た
村
の
伝
統
手
芸
で
あ
る
レ
フ
カ

ラ
レ
ー
ス
は
、そ
う
し
た
日
常
の
中
で
育
ま
れ
て

き
ま
し
た
。

　

海
を
見
下
ろ
す
斜
面
に
あ
る
レ
フ
カ
ラ
村
は
、

15
～
16
世
紀
に
こ
の
地
域
を
支
配
し
て
い
た
ヴェ

ネ
チ
ア
の
人
々
が
保
養
地
と
し
て
過
ご
し
た
歴

史
を
持
ち
ま
す
。村
の
女
性
た
ち
が
ヴェ
ネ
チ
ア

貴
族
の
婦
人
た
ち
と
手
芸
を
楽
し
み
な
が
ら
、

ヴ
ェ
ネ
チ
ア
の
技
法
や
デ
ザ
イ
ン
を
取
り
入
れ
て

美
し
く
繊
細
な
レ
ー
ス
づ
く
り
に
励
ん
だ
の
が
、

レ
フ
カ
ラ
レ
ー
ス
の
起
源
と
な
り
ま
し
た
。

島
内
各
所
に
奥
深
い
魅
力
に
溢
れ
る
素
材

　
『
最
後
の
晩
餐
』で
知
ら
れ
る
レ
オ
ナ
ル
ド・ダ・

ヴ
ィ
ン
チ
も
レ
フ
カ
ラ
村
を
訪
れ
、ミ
ラ
ノ
大
聖

堂
の
祭
壇
布
と
し
て
レ
フ
カ
ラ
レ
ー
ス
の
大
き
な

テ
ー
ブ
ル
ク
ロ
ス
を
持
ち
帰
り
、作
品
に
も
描
か

れ
る
こ
と
に
なった
と
伝
え
ら
れ
ま
す
。

　

古
代
ギ
リ
シ
ャ
や
ビ
ザ
ン
チ
ン
を
想
起
さ
せ
る

菱
形
と
ジ
グ
ザ
グ
を
組
み
合
わ
せ
た
幾
何
学
模

様
や
十
字
架
を
は
じ
め
、村
で
見
ら
れ
る
草
花
や

虫
、川
な
ど
、多
様
な
デ
ザ
イ
ン
も
特
徴
の
レ
フ
カ

ラ
レ
ー
ス
。生
活
を
彩
る
イ
ン
テ
リ
ア
と
し
て
だ

け
で
な
く
、地
域
の
産
業
と
し
て
も
継
承
さ
れ

て
、村
の
レ
ー
ス
づ
く
り
は
国
を
代
表
す
る
文
化

に
ま
で
高
め
ら
れ
、2
0
0
9
年
に
は
ユ
ネ
ス
コ

の
無
形
文
化
遺
産
に
登
録
さ
れ
ま
し
た
。

　

30
年
以
上
に
わ
た
って
キ
プ
ロ
ス
の
観
光
情
報

を
発
信
し
て
き
た
キ
プ
ロ
ス・イ
ンフ
ォ
メ
ー
ション

サ
ー
ビ
ス
の
志
村
暁
子
さ
ん
は
、「
ギ
リ
シ
ャ
神
話

の
愛
と
美
の
女
神・ア
フ
ロ
デ
ィ
ー
テ
が
誕
生
し
た

海
岸
な
ど
の
伝
説
や
、世
界
遺
産
の
古
代
遺
跡

さ
ら
に
は
壁
画
聖
堂
群
な
ど
、キ
プ
ロ
ス
に
は
奥

深
い
魅
力
に
溢
れ
る
素
材
が
島
内
各
所
に
埋
も

れ
て
い
ま
す
」と
説
明
。レ
フ
カ
ラ
に
象
徴
さ
れ

る〝
地
域
の
隠
れ
た
宝
〟探
し
を
通
じ
て
旅
行
会

社
に
よ
る
掘
り
起
こ
し
と
商
品
化
に
期
待
を
示

し
て
い
ま
す
。
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〝
四
川
人
気
〟の
根
強
さ
裏
付
け

　

四
川
フ
ェス
実
行
委
員
会
及
び

共
催
の
中
国
駐
東
京
観
光
代
表

処
は
、4
月
7
日
と
8
日
の
2
日

間
に
わ
た
り
、東
京
・
西
新
宿
の

新
宿
中
央
公
園
で〝
四
川
フ
ェ
ス

2
0
1
8
〟を
開
催
し
ま
し
た
。

　

昨
年
に
続
い
て
開
か
れ
た
イ
ベン

ト
に
は
2
日
間
で
6
万
5
0
0
0

人
以
上
が
集
ま
り
、参
加
し
た
四

川
料
理
店
の
中
に
は
2
日
間
で

4
8
0
0
食
を
完
売
す
る
ケ
ー
ス

も
出
る
な
ど
、改
め
て
、四
川
料
理

を
中
心
と
す
る〝
四
川
人
気
〟の
根

強
さ
が
裏
付
け
ら
れ
る
結
果
と
な

り
ま
し
た
。

　

中
国
駐
東
京
観
光
代
表
処
の

王
偉
首
席
代
表
は
、「
四
川
料
理

が
大
好
き
な
一
般
の
人
た
ち
が
自

分
た
ち
の
好
き
な
も
の
を
世
の
中

の
皆
さ
ん
に
広
め
る
た
め
に
6
万

人
を
超
え
る
規
模
の
イ
ベ
ン
ト
を

実
行
し
て
し
ま
う
こ
と
に
、消
費

者
に
よ
る
能
動
的
な
行
動
と
し
て

の
新
た
な
パ
ワ
ー
や
ム
ー
ブ
メ
ン
ト

の
胎
動
を
感
じ
る
」と
語
り
、イ
ベ

ン
ト
の
基
本
的
な
コ
ン
セ
プ
ト
か
ら

運
営
ま
で
消
費
者
主
導
で
行
わ
れ

た〝
四
川
フ
ェス
2
0
1
8
〟の
可

能
性
を
強
調
し
て
い
ま
す
。

　

四
川
フ
ェ
ス
実
行
委
員
会
の
委

員
長
を
務
め
る
消
費
者
グ
ル
ー
プ

「
麻
辣
連
盟
」の
中
川
正
道
会
長

は〝
四
川
フ
ェス
〟の
基
本
コ
ン
セ
プ

ト
と
し
て
、「
四
川
料
理
を
も
っ
と

広
め
よ
う
と
い
う
ミ
ッ
シ
ョン
、5
万

人
を
集
め
よ
う
と
い
う
ビ
ジ
ョ
ン
、

四
川
料
理
オ
ー
ル
ス
タ
ー
に
よ
る

大
人
の
文
化
祭
を
つ
く
る
と
い
う

バ
リ
ュ
ー
」と
い
う
3
つ
の
ポ
イ
ン
ト

を
指
摘
。

　

主
催
者
側
の
想
定
も
上
回
る

2
日
間
で
6
万
5
0
0
0
人
と
い

う
集
客
実
績
に
つ
い
て
は
、「
も
と

も
と
麻
婆
豆
腐
や
回
鍋
肉
と
いっ

た
四
川
料
理
が
日
本
人
に
馴
染
み

深
い
上
に
、本
格
的
な
料
理
を
提

供
す
る
店
も
増
え
て
き
て
、四
川

料
理
へ
の
関
心
が
高
ま
っ
て
い
る
こ

と
や
、一般
の
消
費
者
が
主
催
す
る

大
型
イ
ベ
ン
ト
と
し
て
親
近
感
を

覚
え
て
も
ら
って
い
る
こ
と
な
ど
に

よ
り
、来
場
し
た
消
費
者
の
皆
さ

ん
に
イ
ベ
ン
ト
を〝
自
分
事
〟と
し

て
捉
え
て
も
ら
え
た
」と
説
明
し

て
い
ま
す
。

心
強
い「
日
中

交
流
の
基
盤
強

化
」

　

昨
年
初
め
て
開

催
さ
れ
た〝
四
川

フ
ェ
ス
〟は
、中
川

委
員
長
を
は
じ
め

中
国
へ
の
留
学
経

験
を
持
つ
コ
ア
メ
ン

バ
ー
が
中
心
と
な
っ

て
活
動
を
始
め
る

中
で
、中
国
料
理

店
の
料
理
人
や
四

川
料
理
好
き
な
消

費
者
な
ど
ボ
ラ
ン

テ
ィ
ア
の
協
力
メ
ン

バ
ー
が
自
然
発
生

的
に
集
ま
り
、緩

や
か
な
組
織
的
連

携
の
中
で
実
現
し

た
も
の
で
す
。

　

成
都
に
留
学
し

て
い
た
中
川
委
員
長
が「
も
っ
と
美

味
し
い
四
川
料
理
を
食
べ
た
い
」と

い
う
思
い
か
ら
、自
分
で
収
集
し
た

情
報
な
ど
を
集
約
す
る
形
で
四
川

料
理
の
食
べ
歩
き
ガ
イ
ド
を
4
年

前
に
出
版
。「
素
人
が
書
い
た
本
な

の
に
、プ
ロ
の
料
理
人
の
皆
さ
ん
か

ら
評
価
を
い
た
だ
き
、さ
ら
に
深
化

し
た
レ
シ
ピ
情
報
な
ど
を
追
求
す

る
中
で
、四
川
料
理
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

も
ど
ん
ど
ん
広
が
っ
て
いっ
た
」と
い

い
ま
す
。

　

王
首
席
代
表
は
、「
イ
ベ
ン
ト
に

来
場
し
た
皆
さ
ん
も
直
ぐ
に
中

国
や
四
川
へ
旅
行
す
る
と
い
う
わ

け
で
は
な
い
だ
ろ
う
が
、一
般
の
人

た
ち
が〝
四
川
料
理
〟を
テ
ー
マ
に

共
感
を
広
げ
て
い
く
中
で
、中
国
へ

の
理
解
も
着
実
に
深
ま
っ
て
民
間

ベ
ー
ス
で
の
日
中
交
流
の
基
盤
が

強
化
さ
れ
る
の
は
心
強
い
。こ
う
し

た
動
き
を
支
援
す
る
の
も
、観
光

代
表
処
の
大
事
な
役
割
と
考
え
て

い
る
」と
語
って
い
ま
す
。

日中40周年プロジェクト 

消費者がつくった四川フェス
2
日
間
で
6
万
5
0
0
0
人
、4
8
0
0
食
完
売
の
店
舗
も

四
川
料
理
を
テ
ー
マ
に
大
き
く
広
が
る「
共
感
の
輪
」

広 告

“消費者パワー”を見せつけた2日間
今年で2回目を迎えた“四川フェス”は、会場となった新宿中央公園を来場者が埋め尽くし（上段・右）、四川省のアイコン
である「パンダ」も随所に登場（下段・右）。参加した中国料理店（上段と下段の中央）も、キッチンカーでの調理ながら本格
的な四川料理（上段と下段の左）を提供して、来場者に感動を与えました

“四川フェス”実行委員会のメンバーとボランティアの皆さん

中国駐東京観光代表処

ステージで挨拶する王偉首席代表。右隣は
新宿区の吉住健一区長

“四川フェス”実行委員会の中川正道委員長
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Ａ
研
修・試
験
委
員
会 

委
員
長
対
談

「海外旅行に関する提言書」のポイント
海外旅行推進委員会 生田亨 副委員長に聞く
変革の時代にしっかり取り組む

ツーリズムEXPOジャパン2018
テーマは「観光で地域創生を！」

素材研究
　・レフカラ（キプロス）
　・旧閑谷学校（岡山県）

福
田
叙
久
委
員
長
＆
リ
ー
ド
ポ
テ
ン
シ
ャ
ル 

大
嶋
博
子
代
表
取
締
役

人
材
育
成
こ
そ
が
将
来
へ
の
礎

日中40周年プロジェクト
　消費者がつくった四川フェス

　『JATA重大事故支援システム』（海外および国内、海外のみ）へのご加入には、「旅行事故対策
費用保険」加入が必須条件となりますので、団体割引が適用される『JATA旅行事故対策
費用保険』へのご加入をお勧めします。また国内・訪日旅行の場合にも、同保険やインバウン
ドトラベル保険などへのご加入をお勧めします。

『JATA旅行事故対策費用保険』のご案内

支援システム運営会社　日本アイラック株式会社

年会費 ： 海外および国内 64,800円（税込）
　　　　海外のみ 43,200円（税込）
　　　　国内(訪日)のみ 43,200円（税込）
◎ 保証開始日 ： 2018年7月1日(日)より1年間
◎ 申込・年会費支払締切日 ： 2018年6月20日(水)

株式会社ジャタはJATAの会員サポート拡大を目的として旅行業に係わる団体制度を取扱う会社です。

お問合せ・お申込み  株式会社ジャタ　TEL　03-3504-1751　　E-mail　mail@yu-jata.com

『JATA重大事故支援システム』
（第22期）のご案内

『JATA重大事故支援システム』
（第22期）のご案内

海外・国内の企画旅行中に重大事故が発生した場合、あなたの会社の
緊急対応は大丈夫ですか？

重大事故発生時の「初動対応」は非常に大切です。
現在約400社のJATA会員の皆さまにご入会いただいています。

「企業防衛」のためにもぜひご加入ください。

「支援システム」の発動対象は海外・国内の企画旅行です。訪日旅行についても道義的な対応範囲
に限定して支援し、手配旅行については道義的な側面支援についてアドバイスします。

殺到する
マスコミの
取材

被災者
救援対応

ご家族からの
問合せ

事故情報の
収集

責任・
補償問題

企画旅行会社に求められる初動対応を「支援システム」がサポートします。
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