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観
光
業
の
再
生
こ
そ
が
最
大
の
課
題

新
し
い
ツ
ー
リ
ズ
ム
を
主
体
的
に
創
造

　
　
新
春
会
長
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー

J
A
T
A
と
し
て

強
い
意
志
で
行
動

─ 

2
0
2
2
年
を
迎
え
て
、
J
A
T
A

新
会
長
と
し
て
の
抱
負
を
お
聞
か
せ
く
だ
さ

い
。

髙
橋：昨
年
12
月
に
新
会
長
と
し
て
就
任
し
、

3
年
越
し
の
コ
ロ
ナ
禍
に
あ
っ
て
旅
行
業

界
が
危
急
存
亡
と
も
い
え
る
困
難
に
直
面
す

る
中
で
、
そ
の
重
責
に
身
の
引
き
締
ま
る
思

い
で
す
。
今
、
J
A
T
A
会
長
に
最
も
求

め
ら
れ
て
い
る
の
は
、
旅
行
業
と
い
う
狭
い

範
囲
に
と
ど
ま
ら
ず
観
光
業
の
再
生
を
図
る

こ
と
だ
と
考
え
て
い
ま
す
。
再
生
と
い
う
言

葉
の
意
味
合
い
は
、
単
に
観
光
業
界
や
旅
行

業
界
、
あ
る
い
は
、
旅
行
市
場
が
コ
ロ
ナ
前

に
戻
る
と
い
う
こ
と
で
は
な
く
、
ウ
イ
ズ
コ

ロ
ナ
や
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
に
即
し
た
ニ
ュ
ー

ノ
ー
マ
ル
の
時
代
に
相
応
し
い
新
し
い
ツ
ー

リ
ズ
ム
の
形
を
旅
行
業
界
自
ら
が
主
体
的
に

創
り
あ
げ
て
い
く
と
い
う
思
い
を
込
め
た
も

の
で
す
。
旅
行
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
、
様
々
な

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
に
し
て
も
、
今
ま
で

通
り
の
や
り
方
で
は
通
用
し
な
い
こ
と
は
目

に
見
え
て
い
ま
す
か
ら
、
ど
の
よ
う
に
新
し

い
も
の
に
切
り
替
え
て
い
く
の
か
。
そ
う
し

た
観
光
業
や
旅
行
業
の「
再
生
」を
図
る
こ

と
こ
そ
が
、
最
も
大
き
な
課
題
で
あ
る
と
認

識
し
て
い
ま
す
。

─ 
J
A
T
A
の
組
織
運
営
に
つ
い
て

は
、
ど
の
よ
う
に
考
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま

す
か
。

髙
橋
：
社
会
全
体
に
対
す
る
ア
ウ
タ
ー
と

会
員
各
社
に
対
す
る
イ
ン
ナ
ー
と
い
う
2
つ

の
視
点
で
考
え
て
い
ま
す
。
ま
ず
、
社
会
全

体
に
対
す
る
視
点
と
い
う
こ
と
で
は
、
国
や

地
方
自
治
体
、
そ
れ
か
ら
、
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー

も
含
め
た
事
業
パ
ー
ト
ナ
ー
や
お
客
様
に
対

し
て
、
J
A
T
A
と
し
て
の
存
在
意
義
や

存
在
価
値
を
ど
う
高
め
て
い
く
か
と
い
う
課

題
が
あ
り
ま
す
。
J
A
T
A
は
1
1
0
0

を
超
え
る
会
社
の
集
合
体
で
あ
り
、
会
員
各

社
は
規
模
も
業
態
も
企
業
文
化
も
異
な
っ
て

い
る
わ
け
で
す
か
ら
、
そ
の
存
在
感
を
高
め

る
た
め
に
は
、
組
織
と
し
て
の
J
A
T
A

が
強
い
意
志
を
持
っ
て
行
動
し
て
い
か
な
け

れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た
め
に
は
、
三
役

会
や
理
事
会
、
常
任
役
員
会
、
海
外・国
内・

訪
日
な
ど
の
各
種
委
員
会
や
、
J
A
T
A

に
あ
る
様
々
な
会
議
体
を
も
っ
と
活
性
化
さ

せ
て
、
J
A
T
A
と
し
て
の
意
思
決
定
を

し
っ
か
り
と
行
い
、
強
い
意
志
に
基
づ
い
て

動
い
て
い
く
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
と
思
っ
て

い
ま
す
。
会
員
各
社
に
対
す
る
視
点
と
い
う

こ
と
で
は
、
様
々
な
会
員
企
業
の
間
で
考
え

方
や
意
見
に
隔
た
り
が
あ
る
の
は
当
然
で
あ

　コロナ禍の深刻な影響により本格的なマーケットの回復は見
られず、旅行業界にとっては極めて厳しい状況が続く中、内外
における旅行流動再開への期待とともに新たな2022年を迎え
ました。地域観光事業支援の拡大やGoToトラベルの再開と
いった明るい兆しも見え始めており、東京で4年ぶりに開催さ
れる「ツーリズムEXPOジャパン」には、復活への起爆剤とし
て注目が集まります。髙橋広行 JATA会長に、新時代への抱
負や課題を語っていただきました。

日
本
旅
行
業
協
会 

会
長
　
髙
橋
広
行

日本旅行業協会 会長　髙橋広行
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り
、
コ
ン
セ
ン
サ
ス
づ
く
り
に
し
て
も
、
会

員
企
業
の
全
て
が
満
足
で
き
る
よ
う
な
回
答

な
ど
あ
り
え
な
い
で
し
ょ
う
か
ら
、
全
体
最

適
と
い
う
も
の
を
求
め
て
い
か
ざ
る
を
得
ま

せ
ん
。
コ
ン
セ
ン
サ
ス
を
ど
う
形
成
し
て
い

く
か
と
い
う
組
織
と
し
て
の
バ
ラ
ン
ス
力
が

問
わ
れ
、
ど
の
よ
う
に
調
整
し
て
い
く
か
が

大
き
な
課
題
と
な
り
ま
す
か
ら
、
会
員
企
業

と
の
距
離
感
を
縮
め
て
し
っ
か
り
と
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
図
り
、
各
社
の
声
に
耳
を

傾
け
て
い
く「
聴
く
力
」が
求
め
ら
れ
て
く

る
と
考
え
て
い
ま
す
。

往
来
の
再
開
へ
柔
軟
な
対
応
を

─ 

旅
行
業
界
や
ツ
ー
リ
ズ
ム
産
業
だ
け

に
と
ど
ま
ら
ず
、
日
本
経
済
全
体
に
も
大
き

な
影
響
を
及
ぼ
し
て
き
て
い
る
コ
ロ
ナ
禍
の

現
状
を
ど
う
捉
え
、
今
後
を
ど
の
よ
う
に
見

通
し
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
か
。

髙
橋
：
今
年
に
入
っ
て
か
ら
の
状
況
が
今

ま
で
と
決
定
的
に
違
う
の
は
、
経
口
抗
ウ
イ

ル
ス
剤
の
承
認
が
進
ん
だ
り
、
ま
だ
極
め
て

限
定
的
な
形
と
は
い
え
、
一
部
で
実
際
に

処
方
さ
れ
る
ケ
ー
ス
も
出
て
き
て
い
る
な

ど
、
ワ
ク
チ
ン
と
治
療
薬
と
い
う
二
重
体
制

の
実
現
に
向
け
て
、
そ
の
道
筋
が
見
え
始
め

て
き
て
い
る
こ
と
で
す
。
コ
ロ
ナ
禍
の
収
束

に
向
け
た
プ
ロ
セ
ス
の
中
で
、
新
た
な
変
異

株
の
感
染
流
行
と
い
っ
た
事
象
も
繰
り
返
さ

れ
る
の
で
し
ょ
う
が
、
素
人
考
え
で
は
あ
り

ま
す
け
れ
ど
も
、
飲
み
薬
の
治
療
薬
が
行
き

渡
っ
て
効
果
を
発
揮
す
る
よ
う
に
な
っ
て
く

れ
ば
、
状
況
も
が
ら
り
と
変
わ
っ
て
く
る
の

で
は
な
い
か
と
予
想
し
て
い
ま
す
。
今
後
の

感
染
状
況
の
推
移
を
注
視
し
な
け
れ
ば
な
り

ま
せ
ん
が
、
早
期
に
事
態
が
落
ち
着
い
て

Go
To
ト
ラ
ベ
ル
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
な
ど
が

再
開
さ
れ
る
こ
と
も
期
待
し
て
い
る
と
こ
ろ

で
す
。
オ
ミ
ク
ロ
ン
株
の
感
染
流
行
に
よ
っ

て
慎
重
論
が
高
ま
る
の
は
理
解
で
き
ま
す

け
れ
ど
も
、
そ
の
一
方
で
、「
ワ
ク
チ
ン
・

検
査
パ
ッ
ケ
ー
ジ
」の
技
術
実
証
で
延
べ

8
0
0
0
人
の
参
加
者
に
感
染
が
確
認
さ

れ
た
者
は
ゼ
ロ
だ
っ
た
と
い
う
結
果
も
得
ら

れ
て
い
る
わ
け
で
す
か
ら
、
こ
う
し
た
デ
ー

タ
の
存
在
を
広
く
知
っ
て
い
た
だ
き
、
今
後

の
国
・
自
治
体
に
よ
る
施
策
展
開
な
ど
に
お

い
て
も
大
い
に
参
考
に
し
て
い
た
だ
け
れ
ば

と
思
っ
て
い
ま
す
。

─ 

海
外
旅
行
の
可
能
性
に
つ
い
て
は
、

ど
う
で
し
ょ
う
か
。

髙
橋
：
国
際
往
来
に
つ
い
て
も
、
海
外
の

国
や
地
域
に
よ
っ
て
は
、
あ
る
程
度
感
染
状

況
が
落
ち
着
い
て
き
て
い
る
と
こ
ろ
も
あ
る

わ
け
で
す
か
ら
、
バ
ブ
ル
方
式
の
よ
う
な

形
で
万
全
の
感
染
防
止
対
策
を
講
じ
つ
つ
、

徐
々
に
往
来
が
再
開
で
き
る
よ
う
に
柔
軟
な

対
応
を
進
め
て
い
た
だ
け
る
と
有
難
い
と

思
っ
て
い
ま
す
。
日
本
と
バ
ブ
ル
方
式
で
往

来
を
再
開
し
た
い
と
名
乗
り
を
あ
げ
て
い
る

国
や
地
域
も
出
て
き
て
い
ま
す
の
で
、
デ
ジ

タ
ル
化
さ
れ
た
ワ
ク
チ
ン
パ
ス
ポ
ー
ト
な
ど

も
活
用
し
な
が
ら
、
試
験
的
な
取
り
組
み
を

検
討
で
き
る
よ
う
に
な
れ
ば
と
願
う
ば
か
り

で
す
。

コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
徹
底
へ

─ 

旅
行
業
界
の
ガ
バ
ナ
ン
ス
や
コ
ン
プ

ラ
イ
ア
ン
ス
に
つ
い
て
は
、
ど
の
よ
う
に
お

考
え
に
な
り
ま
す
か
。

髙
橋
：
厳
し
い
局
面
を
強
い
ら
れ
て
い
る

観
光
業
界
全
体
を
支
援
す
る
た
め
に
、
国
民

の
税
金
が
使
わ
れ
て
い
る
制
度
の
解
釈
や
運

用
に
問
題
が
生
じ
る
よ
う
な
事
態
は
、
社
会

的
に
も
看
過
さ
れ
る
も
の
で
は
な
い
こ
と
は

言
う
ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
う
し
た
事
態

は
個
社
の
問
題
と
し
て
片
づ
け
ら
れ
る
も
の

で
は
な
い
と
思
い
ま
す
し
、
J
A
T
A
と

し
て
も
襟
を
正
し
て
、
再
発
防
止
の
徹
底
を

図
る
義
務
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。
冒
頭

で
、
J
A
T
A
が
強
い
意
志
を
持
っ
て
行
動

で
き
る
か
ど
う
か
問
わ
れ
て
い
る
と
発
言
し

ま
し
た
け
れ
ど
も
、
現
下
の
状
況
に
あ
っ
て

は
、
ま
さ
し
く
、
ガ
バ
ナ
ン
ス
や
コ
ン
プ
ラ

イ
ア
ン
ス
を
会
員
企
業
に
徹
底
で
き
る
よ
う

に
取
り
組
ま
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
心
得
て

い
ま
す
。
そ
う
い
う
意
味
で
は
、
私
自
身
も

新
会
長
と
し
て
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
発
揮
す

る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
と
肝
に
銘
じ
て

い
ま
す
。
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
の
感
染
拡

大
に
よ
る
パ
ン
デ
ミ
ッ
ク
は
、
経
済
的
・
社

会
的
に
も「
コ
ロ
ナ
禍
」と
い
う
言
葉
で
象

徴
さ
れ
る
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
事
象
を
あ
ら
ゆ
る

分
野
で
生
じ
さ
せ
て
き
て
い
ま
す
が
、逆
に
、

旅
行
業
界
や
ツ
ー
リ
ズ
ム
産
業
に
お
い
て
は

“
ゲ
ー
ム
チ
ェ
ン
ジ
ャ
ー
”と
し
て
、
新
し
い

旅
の
カ
タ
チ
を
創
り
上
げ
て
い
く
こ
と
の
重

要
性
を
改
め
て
認
識
さ
せ
て
く
れ
て
い
る
と

思
い
ま
す
。
特
に
、
旅
行
業
界
で
は「
利
益

な
き
繁
忙
」と
言
わ
れ
て
き
て
い
る
よ
う
に
、

低
収
益
で
非
効
率
と
い
う
体
質
の
改
善
が

ず
っ
と
課
題
だ
っ
た
わ
け
で
す
け
れ
ど
も
、

今
回
の
コ
ロ
ナ
禍
は
そ
う
し
た
課
題
の
解
決

が
待
っ
た
な
し
の
と
こ
ろ
ま
で
き
て
い
る
こ

と
を
突
き
付
け
る
結
果
と
な
っ
て
お
り
、
同

時
に
、
そ
の
課
題
と
表
裏
一
体
と
も
い
え
る

ガ
バ
ナ
ン
ス
や
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
徹
底

も
、「
旅
行
業
の
再
生
」を
図
る
う
え
で
避

け
て
通
れ
な
い
も
の
で
あ
る
こ
と
を
業
界
全

体
で
共
有
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。

1月12日の JATA新春記者会見には、12月にスタートした新
体制の原優二副会長、高橋広行会長、小谷野悦光副会長、酒井
淳副会長（左から）が登壇しました
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新年のご挨拶副会長ご挨拶

　
旅
行
産
業
は
、
大
手
旅
行
会
社
を
中
心
に「
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
ビ
ジ
ネ
ス
へ
の
ド
メ
イ
ン
の
変
更
」と
い
う
大

き
な
変
化
を
迎
え
つ
つ
あ
り
ま
す
。
当
初
は
窮
余
の
策

だ
っ
た
は
ず
の
ワ
ク
チ
ン
接
種
会
場
の
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ

ン
な
ど
は
、
旅
行
会
社
の
人
材
に
新
た
な
評
価
を
も
た

ら
し
ま
し
た
。
旅
行
会
社
の
人
を
ス
ム
ー
ズ
に
動
か
す

調
整
能
力
や
、
ホ
ス
ピ
タ
リ
テ
ィ
ー
に
裏
打
ち
さ
れ
た

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
能
力
は
、ま
さ
に
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ

ン
ビ
ジ
ネ
ス
へ
の
適
正
と
し
て
再
認
識
さ
れ
始
め
た
と

い
え
ま
し
ょ
う
。

　
し
か
し
、
中
小
の
旅
行
会
社
の
多
く
は
、
あ
く
ま
で
旅

行
に
ド
メ
イ
ン
を
置
き
、
お
客
様
に
求
め
ら
れ
評
価
さ
れ

る
旅
行
を
提
供
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
の
で
は
な

い
で
し
ょ
う
か
。

　
同
じ
旅
行
産
業
の
中
で
生
き
て
い
て
も
、
会
社
の
規
模

や
業
種
に
よ
っ
て
事
情
や
目
指
す
も
の
は
違
い
ま
す
が
、

大
中
小
が
団
結
し
こ
の
難
局
に
立
ち
向
か
う
こ
と
が
必
要

で
す
。
私
が
、
そ
の
一
助
と
な
れ
ば
幸
い
で
す
。

大
中
小
で
団
結
し

難
局
に
立
ち
向
か
お
う

原 優二
JATA副会長

　

回
復
へ
の
期
待
を
込
め
た
2
0
2
1
年
も
、
上
半
期

は
7
割
以
上
の
期
間
に
お
い
て
、
ど
こ
か
の
地
域
が
緊
急

事
態
宣
言
の
対
象
と
な
る
な
ど
、
旅
行
業
界
は
２
年
連

続
で
想
像
を
超
え
る
危
機
を
経
験
し
ま
し
た
。

　

し
か
し
な
が
ら
、こ
の
２
年
間
の
試
行
錯
誤
で
、様
々

な
回
復
へ
の
足
掛
か
り
を
築
く
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。

国
内
旅
行
片
翼
で
の
事
業
活
動
は
、
こ
れ
ま
で
と
は

異
な
る
発
想
や
観
点
で
商
品
造
成
に
向
き
合
い
、
創
意

工
夫
で
商
品
の
多
様
化
な
ど
に
結
び
つ
き
、
自
治
体
や

他
業
種
な
ど
と
の
連
携
で
新
た
な
事
業
に
着
手
す
る
な

ど
、“
新
た
な
も
の
を
生
み
出
す
”こ
と
に
奮
励
努
力

し
ま
し
た
。

　

こ
の
こ
と
は
、
今
後
コ
ロ
ナ
後
の
安
心
安
全
で
魅
力

的
な
旅
行
商
品
造
成
に
寄
与
す
る
こ
と
は
間
違
い
な
く
、

特
に
こ
れ
ま
で
多
く
の
人
に
夢
と
感
動
を
与
え
て
き
た

海
外
旅
行
で
は
、
日
に
日
に
増
す
人
々
の
期
待
・
熱
意

と
合
わ
さ
っ
て
、
間
違
い
な
く
回
復
に
向
か
う
こ
と
に

疑
い
の
余
地
が
な
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

“
新
た
な
も
の
を

生
み
出
す
力
”を
醸
成

酒井 淳
JATA副会長

　
国
際
交
流
の
停
滞
は
、い
ま
だ
そ
の
終
焉
が
見
通
せ
ず
、

訪
日
旅
行
に
お
い
て
も
ほ
ぼ
マ
ー
ケ
ッ
ト
が
消
滅
し
た
状

態
が
続
い
て
い
ま
す
。
日
本
の
状
況
だ
け
で
な
く
世
界
に

目
を
向
け
て
み
れ
ば
、
感
染
は
引
き
続
き
拡
大
を
続
け
て

お
り
、
本
年
に
お
い
て
も
国
際
交
流
再
開
へ
の
見
通
し
は

厳
し
い
と
言
わ
ざ
る
を
得
な
い
状
態
で
す
。

　

昨
年
実
施
さ
れ
た
東
京
オ
リ
ン
ピ
ッ
ク
・
パ
ラ
リ
ン

ピ
ッ
ク
で
は
、
海
外
か
ら
の
選
手
団
受
け
入
れ
に
際
し
、

バ
ブ
ル
形
式
を
採
用
し
、
感
染
拡
大
を
招
く
こ
と
な
く

大
会
を
成
功
に
導
き
ま
し
た
。
来
る
再
開
に
備
え
、
こ

の
よ
う
な
成
功
体
験
を
積
み
重
ね
て
い
く
こ
と
や
、
国

と
一
体
と
な
っ
た
受
入
環
境
の
整
備
、
観
光
コ
ン
テ
ン

ツ
の
開
発
・
磨
き
上
げ
が
、
今
で
き
る
重
要
な
取
り
組
み

で
あ
る
と
考
え
ま
す
。

　

イ
ン
バ
ウ
ン
ド
が
観
光
の
未
来
を
牽
引
す
る
成
長
エ

ン
ジ
ン
で
あ
る
と
い
う
自
負
を
忘
れ
ず
、
会
員
各
社
が

一
体
と
な
っ
て
、こ
の
難
局
を
乗
り
越
え
て
い
き
ま
し
ょ

う
。 会

員
各
社
一
体
と
な
り

来
た
る
再
開
に
向
け
前
進

小谷野 悦光
JATA副会長
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地方支部長ご挨拶

東北支部
東
北
域
内
連
携
に
よ
る

交
流
人
口
の
拡
大

　
感
染
症
再
拡
大
の
懸
念
は
あ
り
ま
す
が

G
o 
T
o
ト
ラ
ベ
ル
の
再
開
を
機
と
し
た

観
光
需
要
の
復
活
が
期
待
で
き
ま
す
。
昨
年
末

に
は
復
興
道
路
三
陸
道（
3
5
9
キ
ロ
）の
全
線

開
通
、
今
年
は
東
北（
40
年
）、
山
形（
30
年
）、

秋
田（
25
年
）新
幹
線
が
周
年
を
迎
え
ま
す
。
会

員
各
社
は
観
光
需
要
の
喚
起
と
復
活
に
向
け
た

準
備
を
し
て
参
り
ま
し
た
。
他
団
体
、
行
政
と

連
携
し
東
北
か

ら
観
光
復
興
、

交
流
人
口
の
拡

大
を
目
指
し
て

参
り
ま
す
。

東北支部
村上晃史 支部長

北海道支部
谷口哲也 支部長

北海道支部
北
海
道
を

観
光
復
興
の
幕
開
け
の
年
に

　
昨
年
ま
で
の
２
年
間
は
コ
ロ
ナ
禍
に
よ

る
厳
し
い
市
場
環
境
へ
の
対
応
に
明
け
暮

れ
る
日
々
で
あ
り
ま
し
た
。
そ
の
よ
う
な
状
況

下
で
再
認
識
し
た
こ
と
は
Ｊ
Ａ
Ｔ
Ａ
と
し
て
の

結
束
の
必
要
性
か
と
思
い
ま
す
。
北
海
道
は
本

年
Ｇ
７
サ
ミ
ッ
ト
の
関
係
閣
僚
会
合
誘
致
、
さ

ら
に
は
来
年
に
A
T
W
S
を
控
え
、
ウ
ィ
ズ
コ

ロ
ナ
、
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
に
お
け
る
観
光
復
興

の
幕
開
け
の
年

と
な
る
よ
う
、

一
層
の
連
携
を

強
化
し
て
参
り

ま
す
。

中部支部
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
時
代

今
を
生
き
抜
く
会
員
の
結
束
を

　
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
に
対
応
し
た
新
し
い

「
旅
の
カ
タ
チ
」が
求
め
ら
れ
る
今
、
業
界

復
活
の
た
め
に
は
会
員
の
知
恵
を
結
集
し
た
取

組
み
が
必
要
で
す
。
G
o 
T
o
ト
ラ
ベ
ル
再
開
、

秋
に
は「
ジ
ブ
リ
パ
ー
ク
」第
１
期
開
業
と
い
う

強
力
な
コ
ン
テ
ン
ツ
も
こ
の
地
域
に
お
目
見
え

し
ま
す
。「
支
援
要
望
活
動
」で
培
っ
た
自
治
体
と

の
信
頼
関
係
を
軸
に
業
界
一
体
と
な
っ
て
こ
の

国
難
を
乗
り
切

り
ま
し
ょ
う
。

中部支部
直江晃彦 支部長

関東支部
ワ
ク
チ
ン
接
種
も
進
み
確
実
に

良
い
方
向
へ
向
か
っ
て
き
て
い
ま
す

　
す
で
に
始
ま
っ
て
い
る
県
民
割・隣
県

割
な
ど
旅
行
需
要
も
少
し
ず
つ
増
え
て
き

ま
し
た
。
毎
年
注
目
を
集
め
る
大
河
ド
ラ
マ
は

昨
年
に
続
き
関
東
支
部
内
に
て「
鎌
倉
殿
の
13

人
」が
鎌
倉
を
舞
台
に
放
映
さ
れ
ド
ラ
マ
館
も

設
置
さ
れ
ま
す
。
是
非
、
業
界
の
明
る
い
話
題

を
強
力
に
関
東
支
部
か
ら
発
信
し
て
い
き
ま

し
ょ
う
。

関東支部
石原栄二 支部長

中四国支部
地
方
の
価
値
が
問
わ
れ
る
時
代

観
光
人
材
の
育
成
に
も
力
を
入
れ
ま
す

　
今
年
は
、
県
民
割
の
延
長
や
G
o 
T
o

再
開
の
動
向
を
見
て
、
あ
く
ま
で
も
リ
ア

ル
に
重
点
を
置
き
、
イ
ベ
ン
ト
や
セ
ミ
ナ
ー
、

研
修
、
環
境
保
全
活
動
な
ど
観
光
人
材
の
育
成

に
力
を
入
れ
ま
す
。「
新
し
い
旅
の
カ
タ
チ
」に

よ
り
、
よ
り
一
層
、
地
方
の
価
値
が
問
わ
れ
る

時
代
で
す
。
お
客
様
に
中
四
国
を
選
択
し
て
も

ら
え
る
よ
う
、
お
手
本
と
な
る
べ
く
取
り
組
ん

で
参
り
ま
す
。

中四国支部
時永幸雄 支部長

関西支部
コ
ロ
ナ
禍
か
ら
の

観
光
復
活
を
果
た
す
た
め
に

　
感
染
防
止
対
策
と
経
済
活
動
の
両
立
が

進
み
人
流
の
拡
大
は
目
の
前
に
迫
っ
て
い

ま
す
。

　
ま
ず
は
G
o 
T
o
事
業
再
開
に
よ
る
国
内
旅

行
の
回
復
を
契
機
に
反
転
攻
勢
へ
と
転
じ
て
ま

い
り
ま
す
。
関
西
を
起
点
に
観
光
復
興
に
尽
力

し
、
２
０
２
４
年
の
う
め
き
た
２
期
の
街
び
ら

き
、
そ
し
て
、
２
０
２
５
年
の
大
阪・関
西
万
博

へ
と
つ
な
げ
て

い
け
る
よ
う
邁

進
し
て
ま
い
り

ま
す
。

関西支部
北村 豪 支部長

沖縄支部
本
土
復
帰
50
周
年
を
迎
え

飛
躍
の
年
へ

　
今
年
、
沖
縄
は
本
土
復
帰
50
周
年
を

迎
え
、
春
か
ら
は
沖
縄
が
舞
台
と
な
る

Ｎ
Ｈ
Ｋ
の
朝
ド
ラ「
ち
む
ど
ん
ど
ん
」（
胸
の
高
鳴

り
を
意
味
す
る
沖
縄
方
言
）が
放
送
さ
れ
ま
す
。

　
昨
年
ま
で
の
コ
ロ
ナ
禍
の
沈
滞
ム
ー
ド
を
払

拭
し
〝
ち
む
ど
ん
ど
ん
〞
の
希
望
あ
ふ
れ
る
年

と
な
る
よ
う
、

反
転
攻
勢
に
支
部
一
丸
と
な
っ
て
、
邁
進
致
し

ま
す
。

沖縄支部
與座嘉博 支部長

九州支部
九
州
か
ら
の

観
光
復
興
へ
邁
進

　
昨
年
も
引
き
続
き
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
ィ

ル
ス
の
感
染
拡
大
に
よ
り
、
日
常
生
活
が

大
き
く
制
限
さ
れ
る
中
、「
体
操
世
界
選
手
権・

新
体
操
世
界
選
手
権
」が
北
九
州
市
で
開
催
さ

れ
、
選
手
の
活
躍
は
九
州
を
大
い
に
勇
気
づ
け

ま
し
た
。
今
年
は「
世
界
水
泳
選
手
権
」が
福
岡

市
で
開
催
さ
れ
ま
す
。
全
世
界
へ
九
州
の
魅
力

を
発
信
で
き
る
絶
好
の
機
会
と
な
り
ま
す
。
本

年
が
九
州
観
光

復
興
元
年
と
な

る
よ
う
邁
進
し

ま
す
。

九州支部
桂原耕一 支部長
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海
外
旅
行
再
開
の
プ
ロ
セ
ス
を
着
実
に
進
行

ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
促
進
協
議
会（
J
O
T
C
）の
新
た
な
役
割

海外旅行 JATAの活動報告

課
題
解
決
に
取
り
組
む
決
意
表
明

　
昨
年
12
月
に
海
外
旅
行
推
進
委
員
会
の

委
員
長
に
就
任
し
た
酒
井
淳
J
A
T
A

副
会
長
は
１
月
12
日
の
新
春
記
者
会
見

で
、
海
外
旅
行
再
開
へ
の
最
重
要
課
題
と

し
て「
海
外
旅
行
に
対
す
る
社
会
的
受
容

性
の
確
立
と
機
運
醸
成
」「
旅
行
会
社
各

社
に
お
け
る
海
外
旅
行
に
関
わ
る
人
的
資

源
の
減
少
へ
の
対
応
」「
ウ
イ
ズ
コ
ロ
ナ

時
代
に
お
け
る
航
空
座
席
仕
入
れ
や
地
上

手
配
の
問
題
」な
ど
を
挙
げ
、
段
階
的
な

再
開
に
向
け
た
施
策
の
実
施
や
課
題
解
決

に
取
り
組
む
決
意
を
示
し
ま
し
た
。

　

ま
た
、
酒
井
副
会
長
が
会
長
を
務
め

る
こ
と
に
な
る
J
A
T
A
ア
ウ
ト
バ
ウ

ン
ド
促
進
協
議
会
は
、
海
外
教
育
旅
行

部
会
以
外
の
ほ
と
ん
ど
の
部
会
活
動
が

2
0
2
0
年
８
月
以
降
、
コ
ロ
ナ
禍
で

停
止
状
態
を
強
い
ら
れ
て
き
て
い
る
中
、

海
外
旅
行
再
開
に
向
け
て
方
面
別
部
会
の

あ
り
方
や
テ
ー
マ
別
部
会
の
設
置
、
組
織

構
成
の
見
直
し
な
ど
が
早
急
な
課
題
と
な

り
ま
す
。

視
察
団
派
遣
は
再
開
へ
の
第
一
歩

　
J
A
T
A
で
は
昨
年
12
月
か
ら
1
月
に

か
け
、
ウ
ィ
ズ
コ
ロ
ナ
時
代
に
お
け
る
海

外
旅
行
の
新
し
い
形
を
検
証
す
る
た
め
、

「
フ
ラ
ン
ス
」「
ハ
ワ
イ
」「
韓
国
」へ
視

察
団
を
派
遣
す
る
予
定
で
し
た
が
、
オ
ミ

ク
ロ
ン
株
の
感
染
拡
大
に
よ
り
、
延
期
を

余
儀
な
く
さ
れ
ま
し
た
。
現
地
で
は
、
政

府
関
係
者
や
観
光
関
連
事
業
者
等
と
の
情

報
交
換
、
J
A
T
A
か
ら
は「
コ
ロ
ナ
対

応
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」中
の「
海
外
旅
行
に

お
け
る
運
用
手
引
書
」（
昨
年
11
月
策
定
）

の
説
明
、
ま
た
、
現
地
の
感
染
防
止
策
や

医
療
体
制
の
確
認
等
を
実
施
す
る
予
定
で

し
た
。

　
J
A
T
A
海
外
旅
行
推
進
部
の
稲
田

正
彦
部
長
は
、「
海
外
旅
行
の
再
開
に
向

け
て
視
察
団
の
派
遣
が
第
一
歩
と
な
る
こ

と
に
変
わ
り
は
な
く
、
時
期
を
注
視
し
、

必
ず
実
施
し
た
い
」と
語
り
、
日
本
の
海

外
旅
行
市
場
へ
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
に
積

極
的
な
姿
勢
を
示
し
て
い
る
国
・
地
域
な

ど
を
対
象
に
進
め
て
い
く
考
え
で
す
。

日
本
マ
ー
ケ
ッ
ト
へ
の
期
待
示
す

　
昨
年
10
月
か
ら
11
月
に
か
け
て
開
催
し

た「
第
２
回JATA

 O
nline Travel 

M
art

〜G
etting Ready to Restart 

O
verseas Travel

〜
」に
は
、
各
国
・

地
域
の
観
光
局
や
大
使
館
な
ど
約
50
団
体

と
20
社
以
上
の
航
空
会
社
が
参
加
し
、
海

外
旅
行
再
開
を
見
据
え
た
オ
ン
ラ
イ
ン
で

の
商
談
会
に
加
え
て
、
パ
ネ
ル
デ
ィ
ス

カ
ッ
シ
ョ
ン
、
セ
ミ
ナ
ー
も
実
施
し
ま
し

た
。

　

参
加
者
か
ら
は
、「
コ
ロ
ナ
禍
と
い
う

厳
し
い
局
面
の
中
で
、
新
た
な
観
光
の
形

を
模
索
し
て
い
る
旅
行
業
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ

シ
ョ
ナ
ル
と
情
報
共
有
す
る
有
意
義
な
機

会
と
な
っ
た
」（
コ
ロ
ン
ビ
ア
大
使
館
）、

「
旅
行
者
の
安
全
を
確
保
す
る
た
め
、
観

光
関
係
者
へ
の
ワ
ク
チ
ン
接
種
を
優
先
的

に
行
っ
て
い
く
」（
フ
ィ
リ
ピ
ン
政
府
観

光
省
）、「
コ
ロ
ナ
禍
長
期
化
の
中
、
現

地
最
新
情
報
を
広
く
発
信
す
る
貴
重
な
機

会
だ
っ
た
」（
ド
バ
イ
政
府
観
光
局
）、

「
2
0
2
2
年
夏
期
か
ら
週
40
便
を
運
航

す
る
計
画
を
発
表
さ
せ
て
い
た
だ
き
、
日

本
マ
ー
ケ
ッ
ト
へ
の
期
待
を
示
す
こ
と
が

で
き
た
」（
フ
ィ
ン
ラ
ン
ド
航
空
）と
い
っ

た
声
が
寄
せ
ら
れ
て
い
ま
す
。

1月12日の JATA新春記者会見で説明する酒井淳副会長

JATA海外旅行推進部の
稲田正彦部長
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キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
期
間
を
年
度
末
ま
で
延
長
へ

国
内
宿
泊
の
増
売
目
指
す「
笑
う
門
に
は
福
来
た
る
」

国内旅行

産
業
全
体
の
横
断
的
な
取
り
組
み
に

　
J
A
T
A
は
、
昨
年
7
月
か
ら
開
始
し

た
国
内
宿
泊
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン「
笑
う
旅
に

は
福
来
た
る
」に
つ
い
て
、
当
初
は
１
月

末
で
終
了
す
る
予
定
だ
っ
た
キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
期
間
を
３
月
末
ま
で
延
長
す
る
こ
と
に

決
定
し
ま
し
た
。

　
ま
た
、
オ
ミ
ク
ロ
ン
株
の
感
染
拡
大
に

よ
り“
Go 

To
ト
ラ
ベ
ル
”の
再
開
時

期
が
不
透
明
と
な
り
、
旅
行
需
要
の
本
格

的
な
回
復
に
は
未
だ
時
間
を
要
す
る
こ
と

か
ら
、「
笑
う
旅
に
は
福
来
た
る
」キ
ャ

ン
ペ
ー
ン
を
旅
行
業
界
だ
け
で
な
く
交
通

事
業
者
な
ど
も
含
め
た
ツ
ー
リ
ズ
ム
産
業

全
体
に
広
げ
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま

す
。

　
既
に
J
A
L
や
A
N
A
と
連
携
し
た

取
り
組
み
と
し
て「
12
・
１
月
の
大
感
謝

祭
／
航
空
機
利
用
で
チ
ャ
ン
ス
拡
大
！
」

と
銘
打
っ
た
国
内
旅
行
応
援
キ
ャ
ン

ペ
ー
ン
も
展
開
し
て
い
ま
す
。

　

こ
の
ほ
か
、
地
域
の
観
光
協
会
・

D
M
O
に
よ
る
独
自
の
特
典
を
掲
載
す

る「
観
光
協
会
厳
選
！
も
っ
と
得
す
る

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
」ペ
ー
ジ
も
開
設
し
て
お

り
、
J
A
T
A
国
内
旅
行
推
進
部
の
高

井
晴
彦
部
長
は
、
次
年
度
に
つ
い
て
も
、

J
R
グ
ル
ー
プ
や
バ
ス
、
私
鉄
と
の
連

携
、
協
力
地
域
の
拡
大
な
ど
を
通
じ
て

“
笑
う
旅
に
は
福
来
た
る
”キ
ャ
ン
ペ
ー

ン
を
強
化
し
、
ツ
ー
リ
ズ
ム
産
業
全
体

の
横
断
的
な
取
り
組
み
に
し
た
い
と
考

え
て
い
ま
す
。

観
光
地
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
研
修
も
計
画

　
J
A
T
A
で
は
、
来
年
度
も
国
内
旅
行

推
進
委
員
会
が
主
催
す
る
セ
ミ
ナ
ー
や
勉

強
会
、
フ
ァ
ム
ト
リ
ッ
プ
な
ど
を
計
画
的

に
実
施
予
定
で
す
。
農
林
水
産
省
や
環
境

省
の
協
力
に
よ
る
テ
ー
マ
別
観
光
な
ど
に

加
え
て
、
ア
ド
ベ
ン
チ
ャ
ー
ツ
ー
リ
ズ
ム

や
エ
コ
ツ
ー
リ
ズ
ム
な
ど
の
セ
ミ
ナ
ー
を

開
催
す
る
ほ
か
、
新
た
に
観
光
地
マ
ネ
ジ

メ
ン
ト
の
研
修
も
計
画
中
で
す
。

　

高
井
部
長
は
、「
こ
れ
か
ら
の
旅
行
会

社
に
よ
る
価
値
提
供
の
あ
り
方
を
考
え
る

と
、
地
域
に
お
い
て
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
や

D
X
推
進
な
ど
観
光
地
経
営
に
ど
う
貢

献
で
き
る
か
が
問
わ
れ
る
こ
と
に
な
る
」

と
指
摘
。

　

ま
た
、「
観
光
地
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に

必
要
な
調
査
事
業
や
デ
ー
タ
分
析
、形
成・

確
立
計
画
の
策
定
な
ど
、
D
M
O
に
必
要

と
さ
れ
る
人
材
の
ス
キ
ル
を
事
前
学
習
と

外
部
有
識
者
に
よ
る
勉
強
会
及
び
ケ
ー
ス

ス
タ
デ
ィ
に
よ
り
身
に
つ
け
て
い
た
だ

き
、
従
来
の
発
地
に
お
け
る
団
体
や
企
画

商
品
販
売
に
加
え
て
着
地
に
お
け
る
自
治

体
・
D
M
O
の
活
性
化
に
貢
献
す
る
こ
と

で
、
旅
行
会
社
の
存
在
意
義
を
ア
ピ
ー
ル

で
き
る
よ
う
に
し
て
い
き
た
い
」と
話
し

ま
す
。

JATA国内旅行推進部の
高井晴彦部長

“笑う旅には福来たる” 国内宿泊キャンペーン
公式ホームページはhttps://warautabi.jp/

2021 年 7月1日 ▶ 

https://warautabi.jp/
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成
長
エ
ン
ジ
ン
と
し
て
大
き
な
役
割
は
不
変

ウ
イ
ズ・
ポ
ス
ト
コ
ロ
ナ
時
代
の
訪
日
素
材
開
発
も

訪日旅行 JATAの活動報告

実
証
事
業
や
意
識
調
査
に
向
け
準
備

　
訪
日
旅
行
の
再
開
に
向
け
て「
国
内
外

の
感
染
状
況
な
ど
を
見
極
め
つ
つ
、
段
階

的
な
取
り
組
み
を
進
め
る
必
要
が
あ
る
」

と
い
う
認
識
を
示
し
て
き
た
観
光
庁
は
、

昨
年
12
月
に
は
管
理
さ
れ
た
小
規
模
分
散

化
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ツ
ア
ー
の
実
証
事
業
を
実

施
す
る
予
定
で
J
A
T
A
も
協
力
し
て
き

ま
し
た
が
、
オ
ミ
ク
ロ
ン
株
の
感
染
拡
大

と
い
う
事
態
を
受
け
て
、
11
月
下
旬
に
実

証
事
業
の
一
旦
中
止
を
決
定
し
ま
し
た
。

　
訪
日
旅
行
推
進
委
員
会
の
委
員
長
を
務

め
る
小
谷
野
悦
光
J
A
T
A
副
会
長
は

１
月
12
日
の
新
春
記
者
会
見
で
、「
昨
年

は
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
再
開
へ
向
け
た
準
備
だ

け
に
終
わ
り
、
今
年
も
様
々
な
困
難
が
待

ち
受
け
て
い
る
も
の
の
、
国
の
経
済
を
支

え
る
た
め
に
も
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
は
こ
れ
ま

で
同
様
に
成
長
エ
ン
ジ
ン
と
し
て
大
き
な

役
割
を
果
た
し
て
い
か
な
け
れ
ば
な
ら
な

い
」と
決
意
を
表
明
。

　
J
A
T
A
訪
日
旅
行
推
進
部
の
山
田

和
夫
部
長
は
、「
自
治
体
や
国
内
観
光
事

業
者
を
対
象
に
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
旅
行
者
の

受
入
再
開
に
向
け
た
意
識
調
査
を
予
定
し

て
お
り
、
感
染
状
況
の
推
移
を
注
視
し
つ

つ
、
実
証
事
業
へ
の
協
力
と
意
識
調
査
の

実
施
に
向
け
て
準
備
を
進
め
た
い
」と
話

し
ま
す
。

省
庁
連
携
や
S
D
G
s
に
対
応
す
る

取
り
組
み
を
推
進

　

訪
日
旅
行
委
員
会
で
は
2
0
2
0
年

8
月
に「
ウ
イ
ズ
・
ポ
ス
ト
コ
ロ
ナ
の
訪

日
旅
行
に
向
け
た
W
G
」を
設
置
し
、
1

管
理
型
旅
行
に
よ
る
訪
日
旅
行
の
早
期
再

開
、
2
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
旅
行
者
受
入
再
開

に
向
け
た
意
識
調
査
、
3
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
対
応
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
の
策
定
と
い

う
三
つ
の
主
要
テ
ー
マ
で
活
動
を
行
っ
て

き
ま
し
た
。

　
ま
た
、
ウ
イ
ズ
・
ポ
ス
ト
コ
ロ
ナ
時
代

に
お
け
る
新
た
な
訪
日
素
材
の
開
発
に
も

取
り
組
ん
で
お
り
、
農
水
省
や
環
境
省
な

ど
の
省
庁
や
地
域
D
M
O
と
の
連
携
に

よ
る
商
談
会
や
セ
ミ
ナ
ー
、意
見
交
換
会
、

フ
ァ
ム
ツ
ア
ー
な
ど
を
実
施
し
て
き
て
い

ま
す
。

　

さ
ら
に
、
S
D
Gs
達
成
へ
の
貢
献
度

が
デ
ス
テ
ィ
ネ
ー
シ
ョ
ン
や
事
業
パ
ー
ト

ナ
ー
を
選
択
す
る
際
の
要
件
と
し
て
欧
米

を
中
心
に
世
界
的
に
求
め
ら
れ
て
き
て
い

る
こ
と
か
ら
、
山
田
部
長
は「
J
A
T
A

と
ツ
ア
ー
オ
ペ
レ
ー
タ
ー
品
質
認
証
制
度

（
T
Q
J
）認
証
企
業
な
ど
が
、
S
D
Gs

に
対
応
す
る
取
り
組
み
を
推
進
し
て
い

か
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
」と
強
調
。
観
光

産
業
に
お
け
る
業
種
別
S
D
Gs
の
取

組
推
進
状
況
で
は
旅
行
業
が
最
下
位
に
と

ど
ま
っ
て
お
り
、「
観
光
産
業
全
体
で
の

S
D
Gs
対
応
の
取
組
強
化
に
向
け
て
、

旅
行
業
の
底
上
げ
が
急
務
と
な
っ
て
い

る
」と
話
し
ま
す
。

1月 12日の新春記者会見で決意を示す
小谷野悦光副会長

JATA 訪日旅行推進部の
山田和夫部長

業種別
SDGsに
取り組んで
いる

SDGsに
取り組んで
いない

農
林
水
産
業

建
設
業

製
造
業

卸・小
売
業

飲
食
店

金
融
業・保
険
業

不
動
産
業

情
報
通
信
業

エ
ネ
ル
ギ
ー
業

運
輸
業

サ
ー
ビ
ス
業

旅
行
業

宿
泊
業

そ
の
他

出典：2021年6月　立教大学・JTB総合研究所　観光産業におけるSDGsの取り組み推進に向けた 組織・企業団体の状況調査
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「観光産業におけるSDGsの取り組み推進に向けた組織・企業団体の状況調査」結果 n=840社
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5
社
が
共
同
で
物
販
事
業
を
展
開

顧
客
や
現
地
と
の
関
係
維
持
も
目
指
す

TOPICS 01 03TOPICS 観光庁 03TOPICS 委員会活動報告

TOPICS 02 LADY JATA 05TOPICS 福島視察ツアー 04TOPICS 支部活動報告中四国支部

新たな旅のスタイル
企業と地域によるモデル事例

内
外
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
活
用

　
風
の
旅
行
社
と
ピ
コ
、ト
ラ
ベ
ル
ハ
ー

モ
ニ
ー
、
道
祖
神
、
エ
ー
ペ
ッ
ク
ス
イ

ン
タ
ー
ナ
シ
ョ
ナ
ル
の
旅
行
会
社
5
社

は
、「
縁shop5

（
エ
ン
シ
ョ
ッ
プ
フ
ァ

イ
ブ
）」と
銘
打
っ
て
物
販
の
共
同
事
業

を
開
始
し
ま
し
た
。

　

昨
年
秋
か
ら
ス
タ
ー
ト
し
て
い
る
共

同
事
業
で
は
、
国
内
外
に
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
を
持
つ
各
社
が
、
各
地
の
ス
タ
ッ
フ

が
発
掘
し
た
商
品
や
現
地
企
業
と
開
発

し
た
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
な
ど
を
販
売
。

冬
の
ギ
フ
ト
カ
タ
ロ
グ『
旅
行
会
社
が

は
じ
め
た
ご
縁
を
つ
な
ぐ
縁shop5

』

vol.1

で
は
、「
ア
レ
ッ
ポ
の
石
鹸
」（
シ

リ
ア
）、「
シ
ャ
ン
ウ
ェ
イ
の
家
飲
み
缶

詰
」（
東
京
）、「
信
州
蜂
蜜
本
舗
の
国

産
は
ち
み
つ
」（
長
野
）、「
ガ
ー
ナ
産

シ
ア
バ
タ
ー
と
ア
コ
ソ
ン
ボ
の
ワ
ッ
ク

ス
プ
リ
ン
ト
布
」（
ガ
ー
ナ
）、「
泉
州

タ
オ
ル
セ
ッ
ト
」（
大
阪
）な
ど
48
品
目

を
紹
介
。
巻
頭
に
は
、
生
産
者
イ
ン
タ

ビ
ュ
ー
な
ど
も
掲
載
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

風
の
旅
行
社
の
原
優
二
代
表
取
締
役

は
、「
海
外
旅
行
を
主
な
事
業
と
し
て
い

る
参
画
各
社
で
は
一
昨
年
3
月
か
ら
コ
ロ

WEB版PDFをご覧の方は
ここをクリックでホームページへ

縁shop5 WEBページ
https://kaze-travel.shop-pro.jp

冬のギフトカタログ『旅行会社がはじめたご縁をつなぐ縁 shop5』

風の旅行社
原 優二 代表取締役

ナ
禍
の
影
響
に
よ
り
ず
っ
と
仕
事
が
で
き

て
い
な
い
が
、
何
と
か
お
客
様
や
現
地
の

事
業
パ
ー
ト
ナ
ー
と
の
つ
な
が
り
を
持
ち

続
け
た
い
と
考
え
、
5
社
が
集
ま
っ
た
」

と
説
明
。「
旅
行
会
社
は
、
幸
い
に
も
人

の
つ
な
が
り
で
仕
事
を
さ
せ
て
い
た
だ
い

て
い
ま
す
。
そ
う
し
た
ご
縁
を
辿
っ
て
生

産
者
の
方
々
に
お
願
い
し
、
広
く
世
の
中

に
知
ら
れ
て
は
い
な
い
も
の
の
、
丁
寧
な

仕
事
で
丹
精
を
込
め
て
つ
く
ら
れ
た
上
質

な
も
の
を
お
届
け
し
た
い
」と
意
欲
を
示

し
て
い
ま
す
。

「
ご
縁
」を
継
続
で
き
る
仕
組
み

　

こ
の
物
販
事
業
は
、
４
社
以
上
の
中

小
企
業
の
観
光
関
連
事
業
者
の
共
同
事
業

を
対
象
と
し
た
東
京
都
の「
観
光
業
界
に

お
け
る
経
営
課
題
解
決
促
進
事
業
」に
応

募
し
、
1
0
2
7
万
円
の
補
助
金（
事
業

経
費
の
2
/
3
）が
認
め
ら
れ
ま
し
た
。

　

原
代
表
取
締
役
は
、「
ツ
ア
ー
で
訪
れ

た
際
に
現
地
で
利
用
す
る
店
舗
と
お
客

様
と
の
ご
縁
を
つ
な
ぐ
こ
と
が
で
き
れ

ば
と
い
う
思
い
と
と
も
に
、
商
品
を
仕

入
れ
て
販
売
し
た
ら
終
わ
り
と
い
う
単

純
な
物
販
で
は
な
く
、
ご
縁
を
維
持
で

き
る
仕
組
み
を
作
っ
て
リ
ピ
ー
タ
ー
化

も
図
り
た
か
っ
た
」と
取
り
組
み
の
意

義
を
強
調
。

　
「
旅
行
マ
ー
ケ
ッ
ト
で
は
競
合
し
て

い
る
い
る
各
社
が
共
同
で
顧
客
に
ア
プ

ロ
ー
チ
す
る
興
味
深
い
取
り
組
み
で
あ

り
、
来
年
度
以
降
も
現
地
と
の
協
働
に

よ
り
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品
を
数
多
く
企
画

で
き
る
よ
う
準
備
を
進
め
て
い
る
」と

語
り
、
東
京
都
の
支
援
事
業
は
２
月
末

で
い
っ
た
ん
終
了
す
る
も
の
の
、
コ
ロ

ナ
後
に
お
け
る
旅
行
商
品
も
含
め
た
販

路
拡
大
へ
の
道
筋
を
開
く
取
り
組
み
と

し
て
事
業
継
続
の
考
え
を
明
ら
か
に
し

て
い
ま
す
。

https://kaze-travel.shop-pro.jp/
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ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
に
備
え
て
積
極
的
な
挑
戦
を

総
合
旅
行
業
務
取
扱
管
理
者
試
験
に
は
大
き
な
意
義

TOPICS 01 LADY JATA 03TOPICS 観光庁 03TOPICS

TOPICS 02 総合旅行業務取扱管理者試験 05TOPICS 福島視察ツアー 04TOPICS 支部活動報告中四国支部

支部活動報告関東支部

21
年
度
出
願
者
数
は
３
割
減
に

　
2
0
2
1
年
度
総
合
旅
行
業
務
取
扱

管
理
者
試
験
が
10
月
24
日
、
北
海
道
・
宮

城
・
東
京
・
愛
知
・
大
阪
・
広
島
・
福
岡
・

沖
縄
の
８
都
道
府
県
14
会
場
で
実
施
さ

れ
、
7
1
3
5
人
が
受
験
し
ま
し
た
。

　
出
願
者
数
は
8
3
5
6
人
で
2
0
2
0

年
度
の
1
万
1
9
1
8
人
に
比
べ
て

29
・9
%
の
減
と
な
り
ま
し
た
。
こ
の
減

少
は
台
風
の
た
め
一
部
中
止
と
な
っ
た

2
0
1
9
年
度
の
受
験
者
が
、
翌
年
に

再
度
出
願
し
た
こ
と
に
よ
り
、
2
0
2
0

年
度
の
出
願
者
数
が
増
え
た
こ
と
も
影
響

し
て
い
ま
す
。
尚
、
2
0
1
9
年
度
と

JATA研修・試験部
中尾謙吉部長

総合旅行業務取扱管理者試験の出願数推移

全体数 11,918人

2020年度出願数

2021年度出願数

全体数 8,356人

全科目受験 5,196人 その他 4,584人
旅行実務
試験免除
2,138人

全科目受験 3,663人 その他 3,648人
旅行実務
試験免除
1,045人

△29.5% △51.1% △20.4% △29.9%

総合旅行業務取扱管理者試験の出願数推移

全体数 11,918人

2020年度出願数

2021年度出願数

全体数 8,356人

全科目受験 5,196人 その他 4,584人
旅行実務
試験免除
2,138人

全科目受験 3,663人 その他 3,648人
旅行実務
試験免除
1,045人

△29.5% △51.1% △20.4% △29.9%

の
比
較
で
は
19・
6
%
減
と
な
っ
て
い
ま

す
。

　
J
A
T
A
研
修
・
試
験
部
の
中
尾
謙

吉
部
長
は
、「
新
型
コ
ロ
ナ
の
影
響
に

よ
っ
て
、
海
外
旅
行
と
訪
日
旅
行
が
実

質
的
に
停
止
し
て
し
ま
い
、
国
内
旅
行

の
動
き
も
低
調
な
状
況
が
続
い
て
い
る

中
で
、
出
願
者
数
の
減
少
が
生
じ
て
い

る
部
分
も
あ
る
が
、
１
万
人
を
割
り
込

ん
だ
現
実
に
つ
い
て
は
厳
し
く
受
け
止

め
て
い
る
」と
説
明
。「
オ
ミ
ク
ロ
ン
株

の
感
染
拡
大
な
ど
コ
ロ
ナ
禍
の
難
し
い

局
面
は
続
い
て
い
る
も
の
の
、ア
フ
タ
ー

コ
ロ
ナ
に
お
け
る
旅
行
需
要
回
復
を
考

え
る
と
、
出
願
者
数
の
減
少
は
淋
し
い

状
況
だ
」と
話
し
ま
す
。

積
極
的
な
挑
戦
を

　
旅
行
業
務
に
関
す
る
取
引
の
公
正
の
維

持
、
旅
行
の
安
全
の
確
保
と
旅
行
者
の
利
便

の
増
進
を
図
る
こ
と
を
目
的
と
す
る
旅
行

業
法
は
、
営
業
所
ご
と
に
旅
行
業
務
取
扱
管

理
者
を
選
任
さ
せ
、
当
該
管
理
者
に
取
引

条
件
の
明
確
性
、
旅
行
サ
ー
ビ
ス
の
提
供

の
確
実
性
を
確
保
す
る
た
め
に
、
旅
行
に

関
す
る
計
画
の
作
成
や
取
引
条
件
の
説
明
、

契
約
書
面
の
交
付
な
ど
の
事
務
を
管
理
・
監

督
す
る
業
務
を
行
な
わ
せ
る
こ
と
を
義
務

づ
け
て
い
ま
す
。

　
中
尾
部
長
は
、「
旅
行
業
を
行
う
上
で
重

要
な
役
割
を
担
う
旅
行
業
務
取
扱
管
理
者

に
な
る
た
め
の
国
家
試
験
が
、
今
後
も
大

き
な
意
義
を
持
つ
こ
と
は
言
う
ま
で
も
な

い
」と
語
り
、「
コ
ロ
ナ
の
影
響
に
よ
っ
て

旅
行
の
動
き
が
止
ま
っ
て
い
る
今
は
、逆
に
、

旅
行
業
に
関
わ
る
様
々
な
勉
強
を
す
る
機

会
で
も
あ
り
、
ウ
イ
ズ
コ
ロ
ナ
・
ア
フ
タ
ー

コ
ロ
ナ
と
い
う
新
し
い
時
代
の
ツ
ー
リ
ズ

ム
を
担
う
べ
き
旅
行
会
社
の
皆
さ
ん
に
は
、

改
め
て
、
総
合
旅
行
業
務
取
扱
管
理
者
試
験

を
前
向
き
に
捉
え
て
、
是
非
、
積
極
的
に
挑

戦
し
て
ほ
し
い
」と
呼
び
か
け
て
い
ま
す
。
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ビ
ジ
ネ
ス
ジ
ェ
ッ
ト
新
施
設
と

イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
シ
テ
ィ
を
見
学

植
物
工
場
シ
ス
テ
ム
の
研
究
開
発
施
設
を
視
察

訪
日
コ
ン
テ
ン
ツ
と
し
て
注
目

TOPICS 01 LADY JATA 03TOPICS 観光庁 03TOPICS

TOPICS 02 総合旅行業務取扱管理者試験 05TOPICS 福島視察ツアー 04TOPICS 支部活動報告中四国支部

支部活動報告関東支部

　
J
A
T
A
関
東
支
部
は
10
月
29
日
、

2
0
2
1
年
7
月
か
ら
供
用
が
開
始
さ

れ
た
羽
田
空
港
ビ
ジ
ネ
ス
ジ
ェ
ッ
ト
新
施

設
と
羽
田
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
シ
テ
ィ
を
視

察
し
ま
し
た
。

　
同
支
部
内
2
0
2
1
年
度
第
2
回
海
外

旅
行
委
員
会
と
し
て
実
施
さ
れ
た
視
察
に

は
、
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
委
員
会
の
委
員
も
参

加
し
、
羽
田
空
港
第
３
タ
ー
ミ
ナ
ル（
旧

称
・
国
際
線
タ
ー
ミ
ナ
ル
）西
側
に
開
設

さ
れ
た
ビ
ジ
ネ
ス
ジ
ェ
ッ
ト
専
用
ゲ
ー
ト

を
訪
れ
、
併
設
さ
れ
て
い
る
専
用
保
安
検

査
場
や
C
I
Q
、
待
合
室
な
ど
を
見
学
し

ま
し
た
。
24
時
間
運
用
さ
れ
る
こ
の
ビ
ジ

ネ
ス
ジ
ェ
ッ
ト
新
施
設
の
延
床
面
積
は
約

1
5
0
0
平
方
メ
ー
ト
ル
あ
り
、
出
発
と

到
着
を
分
離
し
た
動
線
が
採
用
さ
れ
て
い

ま
す
。

　
施
設
利
用
料
は
、
出
発
ま
た
は
到
着
1

回
に
つ
き
30
万
円
、
現
在
は
月
間
10
本
程

度
の
利
用
に
と
ど
ま
っ
て
い
ま
す
が
、
新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
拡
大
の
前
に

は
、
月
間
1
0
0
〜
1
2
0
回
の
利
用
実

績
が
あ
り
、
コ
ロ
ナ
禍
収
束
後
に
は
さ
ら

な
る
利
用
拡
大
を
期
待
し
て
い
る
と
の
こ

　
J
A
T
A
関
東
支
部
は
11
月
19
日
、

2
0
2
1
年
度
第
3
回
、
関
東
支
部
イ
ン

バ
ウ
ン
ド
委
員
会
と
し
て
千
葉
大
学
柏
の

葉
キ
ャ
ン
パ
ス（
千
葉
県
柏
市
）に
あ
る

特
定
非
営
利
活
動
法
人
・
植
物
工
場
研
究

会
の
施
設
を
視
察
し
ま
し
た
。
同
施
設
で

は
食
糧
・
環
境
・
エ
ネ
ル
ギ
ー
・
資
源
問

題
の
同
時
並
行
的
な
解
決
や
未
来
に
お
け

る
人
々
の
健
康
と
生
活
の
質
向
上
へ
の
貢

献
を
目
指
し
、
持
続
可
能
な
植
物
工
場
シ

ス
テ
ム
の
実
現
に
向
け
様
々
な
実
証
実
験

が
進
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
6
棟
の
太
陽
光

型
植
物
工
場
と
4
棟
の
人
口
光
型
工
場
な

と
で
し
た
。

　
羽
田
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
シ
テ
ィ
は
、
旧

羽
田
空
港
タ
ー
ミ
ナ
ル
跡
地
に
建
設
中
の

複
合
施
設
で
、京
浜
急
行
と
東
京
モ
ノ
レ
ー

ル
の
天
空
橋
駅
に
直
結
し
て
お
り
、
年
内

の
グ
ラ
ン
ド
オ
ー
プ
ン
が
予
定
さ
れ
て
い

ま
す
。
先
端
産
業
と
文
化
産
業
を
中
心
に

様
々
な
施
設
に
よ
っ
て
構
成
さ
れ
、
敷
地

面
積
は
約
５・９
ヘ
ク
タ
ー
ル
、
延
床
面
積

が
13
万
1
0
0
0
平
方
メ
ー
ト
ル
あ
り
ま

す
。
冒
頭
、
同
施
設
の
成
り
立
ち
や
開
発
コ

ン
セ
プ
ト
な
ど
の
説
明
を
受
け
た
後
エ
リ
ア

内
を
見
学
。
途
中
、
自
動
運
転
バ
ス
の
試

乗
な
ど
も
体
験
し
ま
し
た
。
空
港
近
く
の
ロ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
活
か
し
た
同
施
設
内
に
は
滑

走
路
を
離
着
陸
す
る
航
空
機
を
眺
め
な
が
ら

足
湯
を
楽
し
む
こ
と
が
で
き
る「
足
湯
ス
カ

ど
で
は
、
土

を
一
切
利
用

せ
ず
栽
培
す

る
溶
液
循
環

シ
ス
テ
ム
や

建
物
内
で
葉

野
菜
類
の
低

コ
ス
ト
、
大

量
生
産
を
目

指
す
人
口
照

射
、
多
段
式

ベ
ッ
ド
の

イ
デ
ッ
キ
」も

あ
り
ま
す
。
こ

の
冬
足
湯
に
つ

か
り
な
が
ら
空

の
旅
に
思
い
を

馳
せ
て
み
る
の

は
い
か
が
で

し
ょ
う
か
。

溶液循環システムの説明を受ける視察団

「人工光型植物工場」内部の様子

視察参加者（専用ゲート入り口前にて）

活
用
な
ど
多
様
な
技
術
と
方
法
を
用
い

て
、
人
と
環
境
に
や
さ
し
い
サ
イ
エ
ン

ス
農
業
の
研
究
・
実
証
が
行
わ
れ
て
い

ま
す
。
植
物
工
場
研
究
会
は
こ
う
し
た

植
物
工
場
施
設
の
運
営
管
理
を
支
援
し
、

高
度
な
学
術
的
研
究
成
果
の
実
用
化
に

向
け
て
、
ア
カ
デ
ミ
ズ
ム
と
産
業
界
の

連
携
促
進
に
力
を
注
い
て
い
る
と
の
こ

と
で
す
。
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
委
員
会
で
は

S
D
Gs
の
取
り
組
み
が
強
く
求
め
ら
れ

る
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
に
お
け
る
イ
ン
バ
ウ

ン
ド
向
け
コ
ン
テ
ン
ツ
と
し
て
の
活
用
に

期
待
を
寄
せ
て
い
ま
す
。
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J
A
T
A
中
四
国
支
部
、
会
員
企
業
の
社
員
教
育
と
し
て

広
島
国
際
空
港
な
ど
で

C
I
Q
研
修
と
セ
ミ
ナ
ー
開
催

「
山
口
県
・
周
防
大
島
」で
環
境
保
全
活
動
を
実
施

会
員
企
業
の
社
員
・
家
族
60
人
が
参
加
し
海
岸
清
掃

TOPICS 01 LADY JATA 03TOPICS 観光庁 03TOPICS 委員会活動報告

TOPICS 02 LADY JATA 05TOPICS 福島視察ツアー 04TOPICS 支部活動報告中四国支部

　
J
A
T
A
中
四
国
支
部
は
12
月
17
日
、
広

島
国
際
空
港
と
空
の
駅「
オ
ー
チ
ャ
ー
ド
」

（
広
島
県
三
原
市
本
郷
町
）で
支
部
会
員
向
け

社
員
教
育
の
一
環
と
し
て「
お
も
て
な
し
セ

ミ
ナ
ー
＆
C
I
Q
研
修
」を
開
催
し
ま
し
た
。

　
コ
ロ
ナ
禍
の
影
響
に
よ
っ
て
、
支
部
会
員

各
社
で
は
入
社
後
の
研
修
旅
行
な
ど
も
実
施

で
き
な
い
状
況
が
続
い
て
お
り
、
地
元
の
広

島
国
際
空
港
に
行
っ
た
こ
と
の
な
い
社
員
も

多
く
、
中
四
国
支
部
で
は
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ

も
見
据
え
て
、
同
空
港
の
保
安
制
限
区
域
に

　
J
A
T
A
中
四
国
支
部
は
10
月
31
日
、

「
J
A
T
A
環
境
保
全
活
動
in
周
防
大

島
」を
実
施
し
ま
し
た
。

　
支
部
会
員
企
業
の
社
員
や
家
族
な
ど
約

60
人
が
参
加
し
た
環
境
保
全
活
動
で
は
、

山
口
県
周
防
大
島
町
の
片
添
ヶ
浜
で
海
岸

を
清
掃
し
た
ほ
か
、
伝
統
的
な
里
山
里
海

の
技
術
を
応
用
し
た
循
環
型
社
会
の
再
構

築
を
目
指
す
株
式
会
社
海
藻
研
究
所（
福

岡
県
粕
屋
郡
）の
新
井
章
吾
所
長
が「
ニ

ホ
ン
ア
ワ
サ
ン
ゴ
を
守
る
段
々
畑
と
森
」

を
テ
ー
マ
に
講
演
。
観
光
資
源
と
し
て
も

大
き
な
役
割
を
果
た
し
て
い
る
ニ
ホ
ン
ア

ワ
サ
ン
ゴ
の
群
生
地
が
世
界
的
に
も
有
数

の
も
の
で
、
海
洋
生
物
な
ど
の
環
境
保
護
が

重
要
で
あ
る
こ
と
な
ど
を
説
明
し
ま
し
た
。

　
ま
た
、
海
の
生
き
物
に
直
に
触
れ
る
こ

と
が
で
き
る
日
本
最
大
級
の
屋
内“
タ
ッ

チ
ン
グ
プ
ー
ル
”が

あ
る「
な
ぎ
さ
水
族

館
」も
訪
れ
、
ニ
ホ

ン
ア
ワ
サ
ン
ゴ
を
実

際
に
見
学
し
、
学
芸

員
か
ら「
ニ
ホ
ン
ア

ワ
サ
ン
ゴ
の
生
態
」

に
つ
い
て
の
解
説
も
聞
き
ま
し
た
。

　

今
回
の
環
境
保
全
活
動
は
、
地
域
の

自
然
環
境
を
守
り
な
が
ら
、
観
光
業
の

活
性
化
と
地
域
住
民
の
生
活
向
上
を
目

指
す「
サ
ス
テ
ー
ナ
ブ
ル
ツ
ー
リ
ズ
ム
」

の
一
環
と
し
て
実
施
さ
れ
た
も
の
で
す
。

J
A
T
A
で
は
、
観
光
と
環
境
の
両
立

を
実
現
す
る
た
め
、
会
員
企
業
の
社
員
と

家
族
が
参
加
し
て
自
然
を
観
光
資
源
と
す

る
観
光
地
で
環
境
保
全
活
動
を
実
施
し
て

お
り
、
清
掃
美
化
活
動
や
外
来
植
物
の
駆

除
活
動
な
ど
を
通
じ
た
自
然
資
源
の
保
全

や
生
物
多
様
性
に
つ
い
て
の
意
識
向
上
を

目
指
し
て
い
ま
す
。

研修セミナーの様子

環境保全活動の参加者

入
り
C
I
Q（
税
関
・
出
入
国
管
理
・
検
疫
）

の
流
れ
を
視
察
し
、
そ
の
役
割
を
学
ぶ「
座

学
研
修
」を
実
施
。
日
本
航
空
の
現
役
キ
ャ

ビ
ン
ア
テ
ン
ダ
ン
ト
を
講
師
に
招
き
、「
基

本
マ
ナ
ー
と
コ
ロ
ナ
禍
で
の
接
客
術
を
学

ぶ
」を
テ
ー
マ
に「
お
も
て
な
し
セ
ミ
ナ
ー

も
同
時
開
催
し
ま
し
た
。
ま
た
、
民
営
化
さ

れ
た
広
島
国
際
空
港
の
担
当
者
に
よ
る
今
後

の
展
望
に
つ
い
て
の
説
明
や
空
港
内
と
周
辺

施
設
の
案
内
な
ど
も
行
わ
れ
ま
し
た
。
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福
島
県
浜
通
り
エ
リ
ア
で
視
察
ツ
ア
ー
実
施

J
A
T
A
国
内
旅
行
推
進
部
、
誘
客
促
進
を
目
指
す

TOPICS 01 LADY JATA 03TOPICS 観光庁 03TOPICS 委員会活動報告

TOPICS 02 LADY JATA 05TOPICS 福島視察ツアー 04TOPICS 支部活動報告中四国支部

処
理
水
放
出
の
風
評
被
害
に
対
応

　
J
A
T
A
国
内
旅
行
推
進
部
は
11
月

15
日
と
16
日
の
両
日
、
経
済
産
業
省
、

観
光
庁
、
福
島
県
の
協
力
に
よ
り「
福

島
の
復
興
と
被
災
地
域
の
観
光
促
進
」視

察
ツ
ア
ー
を
実
施
し
ま
し
た
。

　

当
視
察
ツ
ア
ー
は
、
昨
年
４
月
に
政

府
が
Ａ
Ｌ
Ｐ
Ｓ
処
理
水（
東
京
電
力
福

島
第
一
原
子
力
発
電
所
か
ら
発
生
す
る

汚
染
水
を
浄
化
処
理
し
て
、
ト
リ
チ
ウ

ム
以
外
の
放
射
性
物
質
を
基
準
値
以
下

に
し
た
も
の
）の
処
分
方
針
を
決
定
し

た
こ
と
に
伴
い
、
経
済
産
業
省
や
、
観

光
庁
な
ど
の
政
府
が
講
じ
る
風
評
影
響

へ
の
対
応
方
針
の
１
つ
で
あ
る
被
災
地

へ
の
観
光
誘
客
促
進
を
踏
ま
え
て
、
実

施
さ
れ
た
も
の
で
す
。

「グリーンパーク都路」視察の様子

「東京電力福島第一原子力発電所」視察の様子

　

９
月
に
は
被
災
地
の
現
状
や
現
地
の

魅
力
に
つ
い
て
理
解
を
深
め
る
た
め
、

J
A
T
A
研
修
室
で「
福
島
の
復
興
と

被
災
地
域
の
観
光
促
進
」勉
強
会
も
開
催

さ
れ
て
お
り
、
視
察
ツ
ア
ー
に
は
こ
の

勉
強
会
に
参
加
し
た
J
A
T
A
会
員
旅

行
会
社
を
対
象
に
参
加
者
を
募
集
。
原

子
力
災
害
の
被
災
地
域
で
あ
る
福
島
県

浜
通
り
エ
リ
ア
の
観
光
コ
ン
テ
ン
ツ
や

こ
れ
ま
で
の
国
や
県
に
よ
る
ツ
ー
リ
ズ

ム
に
関
わ
る
取
り
組
み
に
つ
い
て
現
地

を
実
際
に
視
察
し
、
福
島
県
へ
の
送
客

を
図
る
た
め
の
情
報
収
集
な
ど
も
行
い

ま
し
た
。

被
災
地
を
自
ら
見
る
体
験
は
貴
重

　

視
察
ツ
ア
ー
に
は
、
商
品
造
成
や
仕

入
れ
・
販
売
、
法
人
・
教
育
営
業
、
地
域

創
生
事
業
、
訪
日
旅
行
な
ど
の
業
務
に

携
わ
っ
て
い
る
担
当
者
な
ど
総
勢
14
社

27
名
が
参
加
。
東
日
本
大
震
災
・
原
子
力

災
害
伝
承
館
、
震
災
遺
構
の
浪
江
町
請

戸
小
学
校
、
大
平
山
霊
園
、
東
京
電
力

福
島
第
一
原
子
力
発
電
所
な
ど
を
訪
れ
、

J
ヴ
ィ
レ
ッ
ジ
に
宿
泊
し
ま
し
た
。

　

被
災
地
復
興
の
現
状
を
目
の
当
た
り

に
し
た
参
加
者
か
ら
は
、「
ま
だ
ま
だ
復

興
に
は
時
間
が
か
か
る
こ
と
を
改
め
て

感
じ
さ
せ
ら
れ
ま
し
た
」、「
様
々
な
努

力
で
少
し
ず
つ
復
興
し
て
い
る
こ
と
を

改
め
て
感
じ
ま
し
た
。」、「
10
年
前
か
ら

時
間
が
止
ま
っ
て
お
り
、
衝
撃
を
受
け

た
。」と
い
っ
た
現
地
を
実
際
に
訪
問
し

た
か
ら
こ
そ
の
声
が
寄
せ
ら
れ
ま
し
た
。

送
客
に
努
め
福
島
の
復
興
に
貢
献

　

加
え
て
、「
イ
ン
バ
ウ
ン
ド
事
業
に

お
い
て
、
訪
日
商
品
の
造
成
や
福
島
の

P
R
を
実
施
し
て
も
ら
う
べ
く
、
海
外

の
旅
行
会
社
や
イ
ン
フ
ル
エ
ン
サ
ー
、

メ
デ
ィ
ア
等
を
招
聘
し
て
の
フ
ァ
ム
ト

リ
ッ
プ
を
実
施
し
て
み
た
い
。」「
原
発

視
察
の
際
に
説
明
を
聴
き
、
福
島
へ
の

旅
行
が
安
全
安
心
で
あ
る
こ
と
を
認
識

し
た
。『
安
全
・
安
心
な
地
・
福
島
』を

ア
ピ
ー
ル
し
つ
つ
送
客
に
努
め
、
福
島

の
復
興
に
貢
献
し
た
い
。」と
言
っ
た
被

災
地
の
誘
客
に
意
欲
的
な
声
が
多
く
聞

か
れ
ま
し
た
。
J
A
T
A
国
内
旅
行
推

進
部
で
は
、
今
後
も
参
加
各
社
と
の
協

議
を
重
ね
、
福
島
へ
の
送
客
を
積
極
的

に
推
進
し
て
い
く
方
針
で
す
。
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今年9月に
東京で4年ぶりの開催
ツーリズムEXPOジャパン2022

新
た
な
時
代
に
向
け
て
リ
ス
タ
ー
ト

　
“
ツ
ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャ
パ
ン

［
T
E
J
］2
0
2
2
”（
主
催
：
公
益

社
団
法
人
日
本
観
光
振
興
協
会
、
一
般
社

団
法
人
日
本
旅
行
業
協
会［
J
A
T
A
］、

日
本
政
府
観
光
局［
J
N
T
O
］）が
９
月

22
日
か
ら
25
日
ま
で
の
４
日
間
に
わ
た

り
、
東
京
・
有
明
の
東
京
ビ
ッ
グ
サ
イ
ト

で
開
催
さ
れ
ま
す
。

　
「
新
し
い
時
代
へ
の
チ
ャ
レ
ン
ジ
～

ReStart

～
」を
開
催
テ
ー
マ
に
掲
げ
る

“
T
E
J
2
0
2
2
”は
、
ニ
ュ
ー
ノ
ー
マ

ル
時
代
の
新
し
い
旅
の
カ
タ
チ
の“
体
験
”、

旅
の
チ
カ
ラ
で
地
域
振
興
に“
貢
献
”、
新

し
い
国
際
交
流
の
カ
タ
チ
を
日
本
か
ら“
発

信
”、
持
続
可
能
な
観
光
振
興
の“
推
進
”

を
柱
に
、
新
し
い
旅
を“ReStart

”さ
せ

る
こ
と
を
目
指
し
ま
す
。

　

ツ
ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O

ジ
ャ
パ
ン
推
進
室
の
早
坂
学

室
長
は
、「
新
型
コ
ロ
ナ
ウ

イ
ル
ス
の
感
染
拡
大
に
よ
り

国
際
的
な
旅
行
流
動
が
停
滞

を
余
儀
な
く
さ
れ
、
観
光
産

業
が
経
済
成
長
の
エ
ン
ジ
ン

と
し
て
機
能
し
て
き
て
い
た

こ
と
を
全
世
界
が
再
認
識
す

る
結
果
と
な
っ
て
お
り
、
ウ

イ
ズ
コ
ロ
ナ
・
ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
の
時
代

に
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
て
い
く
ツ
ー
リ
ズ
ム
の

姿
勢
を
T
E
J
を
通
じ
て
内
外
に
発
信

し
て
い
き
た
い
」と
語
り
、「
ツ
ー
リ
ズ

ム
に
関
わ
る
全
て
の
も
の
が
こ
こ
か
ら

リ
ス
タ
ー
ト
す
る
と
い
う
決
意
と
道
筋

を
示
す
こ
と
こ
そ
が
、
現
下
の
状
況
で

T
E
J
が
果
た
す
べ
き
大
き
な
役
割
と
考

え
て
い
る
」と
話
し
ま
す
。

ウ
ェ
ブ
特
別
企
画
で
訴
求
力
を
強
化

　
2
0
1
8
年
９
月
以
来
、
４
年
ぶ
り
に

東
京
で
開
催
さ
れ
る“
T
E
J
2
0
2
2
”

で
は
、
公
式
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
テ
キ
ス
ト

に
よ
る
情
報
提
供
に
加
え
て
動
画
や
画
像

を
掲
載
で
き
る
ウ
ェ
ブ
特
別
企
画
が
予
定

さ
れ
て
お
り
、
９
月
22
日
か
ら
25
日
ま
で

の
開
催
期
間
中
だ
け
で
な
く
、
特
別
企
画

が
実
施
さ
れ
る
６
月
か
ら
12
月
ま
で
テ
キ

ス
ト
と
動
画
・
画
像
に
よ
る
出
展
者
情
報

の
発
信
検
索
が
可
能
と
な
り
ま
す
。

　
ま
た
、
観
光
促
進
に
お
け
る
重
要
な
コ

ン
テ
ン
ツ
で
あ
る「
食
」を
ク
ロ
ー
ズ
ア
ッ

プ
す
る
ウ
ェ
ブ
特
別
企
画「
T
E
J
グ
ル

メ
配
送
コ
ー
ナ
ー
」も
9
月
中
旬
か
ら
12
月

末
ま
で
開
催
さ
れ
る
予
定
で
、
実
際
に
会

場
で
試
飲
・
試
食
や
販
売
が
行
わ
れ
た
メ

ニ
ュ
ー
に
つ
い
て
、
出
典
者
の
通
販
サ
イ

ト
や
公
式
サ
イ
ト
な
ど
へ
誘
導
し
ま
す
。

　
T
E
J
の
期
間
中
に
は
、
展
示
商
談

会
・
交
流
事
業
・
フ
ォ
ー
ラ
ム
＆
セ
ミ

ナ
ー
に
加
え
て
、“V

ISIT JA
PA
N

 

ト

ラ
ベ
ル
＆M

IC
E

マ
ー
ト［
V
J
T
M
］

2
0
2
2
”
が
合
同
開
催
さ
れ
る
ほ

か
、
日
本
経
済
新
聞
社
と
の
共
催
に

よ
る“
ト
ラ
ベ
ル
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
展

2
0
2
2
”、
朝
日
新
聞
社
の
主
催
に
よ

る“G
O
O
D

 LIFE

フ
ェ
ア
”も
開
催
さ

れ
る
予
定
で
す
。

【ツーリズムEXPOジャパン2022 開催概要】
主　　催 ： 公益社団法人日本観光振興協会, 一般社団法人日本旅行業協会(JATA), 日本政府観光局(JNTO)
特別協力 ： 一般社団法人全国旅行業協会（ANTA）
会　　期 ： 2022年9月22日（木）～25日（日）［業界・プレス日＝9月22日・23日／一般日＝9月24日・25日
会　　場 ： 東京ビッグサイト 東展示棟／会議棟
合同開催 ： VISIT JAPANトラベル＆MICEマート（VJTM）2022  主催 ： 日本政府観光局 ※予定
同時開催 ： トラベルソリューション展2022  共催 ： 日本経済新聞社［会期：2022年9月22日～23日］
同時開催 ： GOOD LIFEフェア  主催 ： 朝日新聞社［会期：2022年9月23日～25日］

2018年開催実績
【出展者数】 世界136カ国・地域／ 47都道府県　1441企業・団体
【来場者数】 合計207,352人（業界・プレス日＝66,273人／一般日＝141,079人）

ツーリズムEXPOジャパン WEBページ    https://www.t-expo.jp

9月22日（木）〜9月25日（日）東京ビッグサイト

WEB掲載期間：2022年6月1日～12月31日（予定）

動画&画像で情報発信!!
公式ウェブサイトにてテキストでの情報に加え、動画や画像を掲載

トップページ以外の画像は全て2020年出展者画像イメージです

● 全出展者様が対象となります
● WEB開設・掲載期間は2022年6月1日～12月31日（予定）
● 企画詳細は2022年4月末にご案内します。

出展者検索
画像 動画

ツーリズムEXPOジャパン2022

出展者検索をリニューアル

※テーマ別出展の出展料金は通常出展料金と同じになります。

本年は特集エリアを設定。エリア内に出展することで、目的意識の高い来場者と接触可能！
会場ガイドやホームページにて各エリアを紹介します。

主
催
者
企
画

アカデミー
産学連携の出展コーナー。00年代に大学
の観光系学部や学科が増え、その後、観
光系学部や学科の新設が続きました。今や、
4年制大学の観光系の学部・学科は全国に
43もあります。アカデミズムが観光にもた
らす役割とは？

アドベンチャーツーリズム
アドベンチャーツーリズムとは「アクティビ
ティ、自然、文化体験の3要素のうち、2
つ以上で構成される旅行」のこと。自然を
生かした様々なアウトドアアクティビティを
中心に、国内外のアドベンチャーツーリズ
ムを紹介していきます。

クルーズ
新型コロナウイルスの多大な影響を受けてい
たクルーズ業界。ここにきて、関連事業者
が復活に向けて動きはじめています。感染対
策を徹底した安心・安全なクルーズ旅行情報
と寄港地周辺の観光資源の魅力など発信す
るクルーズコーナーを設置します。

ニーズに合わせたさまざまな出展スタイル

テ
ー
マ
別
出
展

ワーケーション
新しい働き方が浸透し、
テレワークの普及が追い
風となり、仕事（ワーク）
と余暇（バケーション）を
組み合わせる「ワーケー
ション」への関心が高まっ
ています。

MaaS
鉄道、バス、タクシー、
飛行機など、タイプや運
営事業者の異なるモビリ
ティサービスを、ICTを活
用してシームレスにつなぐ
MaaS。交通の利便性向
上はもちろん、あらゆる業
界から注目されています。

ドライブツーリズム
コロナウイルス感染拡大
により、クルマ旅が注目
されました。ドライブ旅
行では訪問先の特産品購
入、飲食も大きな目的で
SAPA、道の駅、ドライ
ブインなどでの消費も拡
大の一途です。

星空ツーリズム
今、注目を集める「星空
ツーリズム」。夜間観光
振興、滞在型旅行の
喚起、生態系の保護・
CO2削減などに貢献し、
持続可能な観光を実現
する観光コンテンツとし
て「星空」の活用に期待
が高まっています。

オ
ン
ラ
イ
ン
商
談
出
展

BtoBオンライン商談
在外海外出展者など、会場に出展することが難しい出展者に対し、
アポイントメント商談会用にオンライン専用出展ブースプランを用意。
オンラインで出展することで、会場まで足を運ばずに効率的に商談
可能。当日は運営スタッフがサポートします。
［オンライン商談出展概要］
出展料金：165,000円（税込）／小間（オンライン出展仕様）
小間仕様：オンライン出展仕様（1m×1m）　
（付帯備品）バックパネル、出展者社名板、小間番号、パソコン、
インターネット回線、テーブル＆椅子（バイヤー用） 2020年ツーリズムEXPO、オンライン商談会の様子

※主催者企画、オンライン出展の詳細は推進室までお問い合わせください。

本年は特集エリアを設定。エリア内に出展することで、目的意識の高い来場者と接触可能!
会場ガイドやホームページにて各エリアを紹介します。
　※テーマ別出展の出展料金は通常出展料金と同じになります。

主
催
者
企
画

アカデミー
産学連携の出展コーナー。00年代に大学
の観光系学部や学科が増え、その後、観
光系学部や学科の新設が続きました。今や、
4年制大学の観光系の学部・学科は全国に
43もあります。アカデミズムが観光にもた
らす役割とは？

アドベンチャーツーリズム
アドベンチャーツーリズムとは「アクティビ
ティ、自然、文化体験の3要素のうち、2
つ以上で構成される旅行」のこと。自然を
生かした様々なアウトドアアクティビティを
中心に、国内外のアドベンチャーツーリズ
ムを紹介していきます。

クルーズ
新型コロナウイルスの多大な影響を受けてい
たクルーズ業界。ここにきて、関連事業者
が復活に向けて動きはじめています。感染対
策を徹底した安心・安全なクルーズ旅行情報
と寄港地周辺の観光資源の魅力など発信す
るクルーズコーナーを設置します。

ニーズに合わせたさまざまな出展スタイル

テ
ー
マ
別
出
展

ワーケーション
新しい働き方が浸透し、
テレワークの普及が追い
風となり、仕事（ワーク）
と余暇（バケーション）を
組み合わせる「ワーケー
ション」への関心が高まっ
ています。

MaaS
鉄道、バス、タクシー、
飛行機など、タイプや運
営事業者の異なるモビリ
ティサービスを、ICTを活
用してシームレスにつなぐ
MaaS。交通の利便性向
上はもちろん、あらゆる業
界から注目されています。

ドライブツーリズム
コロナウイルス感染拡大
により、クルマ旅が注目
されました。ドライブ旅
行では訪問先の特産品購
入、飲食も大きな目的で
SAPA、道の駅、ドライ
ブインなどでの消費も拡
大の一途です。

星空ツーリズム
今、注目を集める「星空
ツーリズム」。夜間観光
振興、滞在型旅行の
喚起、生態系の保護・
CO2削減などに貢献し、
持続可能な観光を実現
する観光コンテンツとし
て「星空」の活用に期待
が高まっています。

オ
ン
ラ
イ
ン
商
談
出
展

BtoBオンライン商談
在外海外出展者など、会場に出展することが難しい出展者に対し、
アポイントメント商談会用にオンライン専用出展ブースプランを用意。
オンラインで出展することで、会場まで足を運ばずに効率的に商談
可能。当日は運営スタッフがサポートします。
［オンライン商談出展概要］
出展料金：165,000円（税込）／小間（オンライン出展仕様）
小間仕様：オンライン出展仕様（1m×1m）　
（付帯備品）バックパネル、出展者社名板、小間番号、パソコン、
インターネット回線、テーブル＆椅子（バイヤー用） 2020年ツーリズムEXPO、オンライン商談会の様子

※主催者企画、オンライン出展の詳細は推進室までお問い合わせください。

本年は特集エリアを設定。エリア内に出展することで、目的意識の高い来場者と接触可能!
会場ガイドやホームページにて各エリアを紹介します。
　※テーマ別出展の出展料金は通常出展料金と同じになります。

公式ウェブサイトトップページより
「出展者検索」をクリック

全出展者が一覧で表示。
検索機能を使って希望の
情報にアクセス可能

動画検索から、各出展者ページに
掲載されている動画だけを
ギャザリングするページに

各出展者ページには
テキストと動画、
画像を掲載

https://www.t-expo.jp/
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WEB掲載期間：2022年6月1日～12月31日（予定）

動画&画像で情報発信!!
公式ウェブサイトにてテキストでの情報に加え、動画や画像を掲載

トップページ以外の画像は全て2020年出展者画像イメージです

● 全出展者様が対象となります
● WEB開設・掲載期間は2022年6月1日～12月31日（予定）
● 企画詳細は2022年4月末にご案内します。

出展者検索
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出展者検索をリニューアル

※テーマ別出展の出展料金は通常出展料金と同じになります。

本年は特集エリアを設定。エリア内に出展することで、目的意識の高い来場者と接触可能！
会場ガイドやホームページにて各エリアを紹介します。

主
催
者
企
画

アカデミー
産学連携の出展コーナー。00年代に大学
の観光系学部や学科が増え、その後、観
光系学部や学科の新設が続きました。今や、
4年制大学の観光系の学部・学科は全国に
43もあります。アカデミズムが観光にもた
らす役割とは？

アドベンチャーツーリズム
アドベンチャーツーリズムとは「アクティビ
ティ、自然、文化体験の3要素のうち、2
つ以上で構成される旅行」のこと。自然を
生かした様々なアウトドアアクティビティを
中心に、国内外のアドベンチャーツーリズ
ムを紹介していきます。

クルーズ
新型コロナウイルスの多大な影響を受けてい
たクルーズ業界。ここにきて、関連事業者
が復活に向けて動きはじめています。感染対
策を徹底した安心・安全なクルーズ旅行情報
と寄港地周辺の観光資源の魅力など発信す
るクルーズコーナーを設置します。

ニーズに合わせたさまざまな出展スタイル

テ
ー
マ
別
出
展

ワーケーション
新しい働き方が浸透し、
テレワークの普及が追い
風となり、仕事（ワーク）
と余暇（バケーション）を
組み合わせる「ワーケー
ション」への関心が高まっ
ています。

MaaS
鉄道、バス、タクシー、
飛行機など、タイプや運
営事業者の異なるモビリ
ティサービスを、ICTを活
用してシームレスにつなぐ
MaaS。交通の利便性向
上はもちろん、あらゆる業
界から注目されています。

ドライブツーリズム
コロナウイルス感染拡大
により、クルマ旅が注目
されました。ドライブ旅
行では訪問先の特産品購
入、飲食も大きな目的で
SAPA、道の駅、ドライ
ブインなどでの消費も拡
大の一途です。

星空ツーリズム
今、注目を集める「星空
ツーリズム」。夜間観光
振興、滞在型旅行の
喚起、生態系の保護・
CO2削減などに貢献し、
持続可能な観光を実現
する観光コンテンツとし
て「星空」の活用に期待
が高まっています。
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BtoBオンライン商談
在外海外出展者など、会場に出展することが難しい出展者に対し、
アポイントメント商談会用にオンライン専用出展ブースプランを用意。
オンラインで出展することで、会場まで足を運ばずに効率的に商談
可能。当日は運営スタッフがサポートします。
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中心に、国内外のアドベンチャーツーリズ
ムを紹介していきます。

クルーズ
新型コロナウイルスの多大な影響を受けてい
たクルーズ業界。ここにきて、関連事業者
が復活に向けて動きはじめています。感染対
策を徹底した安心・安全なクルーズ旅行情報
と寄港地周辺の観光資源の魅力など発信す
るクルーズコーナーを設置します。
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コロナウイルス感染拡大
により、クルマ旅が注目
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行では訪問先の特産品購
入、飲食も大きな目的で
SAPA、道の駅、ドライ
ブインなどでの消費も拡
大の一途です。

星空ツーリズム
今、注目を集める「星空
ツーリズム」。夜間観光
振興、滞在型旅行の
喚起、生態系の保護・
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する観光コンテンツとし
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が高まっています。
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BtoBオンライン商談
在外海外出展者など、会場に出展することが難しい出展者に対し、
アポイントメント商談会用にオンライン専用出展ブースプランを用意。
オンラインで出展することで、会場まで足を運ばずに効率的に商談
可能。当日は運営スタッフがサポートします。
［オンライン商談出展概要］
出展料金：165,000円（税込）／小間（オンライン出展仕様）
小間仕様：オンライン出展仕様（1m×1m）　
（付帯備品）バックパネル、出展者社名板、小間番号、パソコン、
インターネット回線、テーブル＆椅子（バイヤー用） 2020年ツーリズムEXPO、オンライン商談会の様子

※主催者企画、オンライン出展の詳細は推進室までお問い合わせください。

本年は特集エリアを設定。エリア内に出展することで、目的意識の高い来場者と接触可能!
会場ガイドやホームページにて各エリアを紹介します。
　※テーマ別出展の出展料金は通常出展料金と同じになります。

公式ウェブサイトトップページより
「出展者検索」をクリック

全出展者が一覧で表示。
検索機能を使って希望の
情報にアクセス可能

動画検索から、各出展者ページに
掲載されている動画だけを
ギャザリングするページに

各出展者ページには
テキストと動画、
画像を掲載
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　旅行の予約はネット空間を飛び回り、ネットか
らの予約数はリアル店舗の予約を凌駕しています。
Wi-Fi環境さえあれば、手元のスマホでサクサクと旅
行を申し込める時代。ネットでの「旅行契約の成立」
について考えてみます。

　　　どうやら二重予約！（申出内容）

　スマホのデスクトップに入れてある旅行会社の
ホームページで、以前泊まったことがある老舗旅館
の最終確認画面でOKボタンを押したものの、画面
がフリーズして完了出来ません。仕方なく他の旅行
会社のサイトからその旅館を探し、無事予約を完了。
　ところが、宿泊前日の夕方に旅館から連絡があり、
「私の予約が二重に入っている」とのこと。どうや
ら「フリーズした旅行会社」と「うまくいった旅行
会社」の両方から予約が入っているようです。前者
の旅行会社からは、「予約が取れた」という返信メー
ルはもらっていません。「フリーズした旅行会社」
に連絡すると、メールは送付したとのこと。私のス
マホは登録アドレス以外のメールは受信拒否になっ
ており、旅行会社に戻っているとのことですが、「マ
イページ」というところに予約OKとあるようです。
どういうことですか？

　　　到達した時点で成立！（解決の指針）

　この記録はネットからの予約によるカード決済な
ので、「通信契約」にあたります。また、旅行会社
のサイトから旅館を予約する手配旅行契約だと思わ
れます。
　手配旅行契約の「契約の成立時期」は、手配旅行
約款第７条第２項にある「通信契約は、当社が第５
条第２項の申込みを承諾する旨の通知が旅行者に

「返信メールが届いていない！？」
監修：弁護士　三浦雅生

到達した時に成立するものとします」とあり、「第
５条第２項」では「当社と通信契約を締結しようと
する旅行者は、会員番号及び依頼しようとする旅行
サービスの内容を当社に通知しなければなりませ
ん」とあります。

　申出内容にある「旅行会社からのOK、つまり承
諾の返信が届いていないという言い分には無理があ
ります。というのは、顧客登録をした時点で、名前
や住所そしてカード決済する場合の番号などがすで
に登録され、合わせて “マイページという通知ツー
ル ”が作られているので、承諾はそのボックスに保
存されることになります。
　旅行者が自分のメールアドレスを間違えて登録し
たり、迷惑メールボックスに振り分けられるような
設定がされていたとしても、“マイページ ”という
ボックスに「旅行会社からの承諾返信」が届いてい
ると、旅行者が見る見ないに関わらず通知が旅行者
に到達していると考えるのが合理的です。
　旅行予約サイトのなかで、マイページの役割と操
作方法を旅行者に案内すれば、このような事案は回
避出来るものと思います。

担当：曽田五夫

この条文を整理すると次のように解読できます。

スマホや PC のWeb で、旅行会社に申込みを
する旅行者は、顧客登録をして旅行商品を選
んで予約します。同時にカード決済による「通
信契約」を結び、旅行会社がその内容を承諾
して、旅行者にその情報が届けば旅行契約は
成立します。
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障害者差別解消法の改正
法務・コンプライアンス室

（監修 弁護士　三浦雅生）

　2021年 6月に改正障害者差別解消法（障害を
理由とする差別の解消の推進に関する法律）が公布
され、今後3年以内に施行されます。

合理的配慮が義務化へ

　この改正では、私たち旅行業者（事業者）にとっ
て、「合理的配慮の提供」が「努力義務」から「義務」
へと改正されたことに要注意です。法は、障害者差
別の解消に向けた施策を総合的・一体的に実施する
ために「基本方針」を国が定め（法 6条）、事業者が
その義務（不当な差別的取扱いの禁止、合理的配慮
の提供）に適切に対応するために「対応指針」を主
務大臣（旅行業では国土交通大臣）が定めることと
規定しています（同 11条）。また、対応指針の別紙
【旅行業関係】において「不当な差別的取扱い」や「合
理的配慮の提供」が例示されています。
JATA・ANTAではこれらを踏まえた「障がいのあ
る方の旅行参加を推進するための手引き」を2017
年に発行して説明をしてきました。今後、基本方針
などの改定が想定されますので、あらためてご案内
を致します。

合理的配慮とは

　合理的配慮とは、社会的障壁（バリア）を除去す
るために必要かつ合理的な取組でその実施に伴う負
担が過重でないものをいい、旅行業では、例えばお
客様のツアーの相談を受ける際に旅館のバリアフ
リー情報を提供する、障害の状況などを踏まえた合
理的配慮をするように旅館に要請するなどがこれに
当たります。
　法は、事業者に対し、その事業を行うに当たり、
個々の場面において、現に障害者から社会的障壁の
除去を必要としている旨の意思の表明があった場合

において、その実施に伴う負担が過重でないときは、
障害者の権利利益を侵害することとならないよう、
社会的障壁の除去の実施について、必要かつ合理的
な配慮（合理的配慮）を行うことを義務付けていま
す（同 8条）。また、対応指針では、この合理的配
慮は、事業の目的などに照らして、本来の業務に付
随するものに限られること、障害者でない者との比
較において同等の機会の提供を受けるためのもので
あること、事業の本質的な変更には及ばないことに
留意するものとされ、食事・排泄等の介助行為は「国
土交通省所管事業の本来の業務に付随するものとは
いえず、合理的配慮の対象外と考えられる」として
います（二、2、（1））。一方で、「過重な負担」とは、「個
別の事案ごとに、以下の要素等を考慮し、具体的場
面や状況に応じて総合・客観的に判断する」として
その要素には事業への影響の程度、実現可能性の程
度、費用負担の程度などを挙げています（同（3））。
結局、合理的配慮は旅行業を営むうえで付随する業
務に限られるものの、“それ相応の事情 ”が無けれ
ば過重な負担を理由として合理的配慮をしないとい
う事はできません。

建設的対話が重要

　「義務化」による対応については対応指針の改定
などで今後示されると思われますが、事業者には、
今まで対応できなかった事柄にも現実的に折り合え
る提案や、過重な負担とならない対応を検討するな
どの工夫が求められるでしょう。お客様との建設的
対話がより重要となります。

担当：堀江眞一
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課
長
補
佐
。
県
で
は
サ

ウ
ナ
ツ
ー
リ
ズ
ム
推
進
に
あ
た
り
①
温
泉

や
サ
ウ
ナ
を
軸
に
据
え
た
モ
デ
ル
コ
ー
ス

造
成
、
②
イ
ベ
ン
ト
の
企
画
、
③
五
塔
氏

を
中
心
と
し
た
情
報
発
信
、
の
３
つ
の
柱

を
軸
に
Ｐ
Ｒ
を
図
る
計
画
で
、「
将
来
的
に

は
旅
行
会
社
の
商
品
化
や
イ
ン
セ
ン
テ
ィ

ブ
旅
行
誘
致
な
ど
に
つ
な
げ
た
い
」と
考
え

て
い
ま
す
。

素材研究
国内

鳥
取
の
新
た
な
挑
戦

サ
ウ
ナ
ツ
ー
リ
ズ
ム
始
動
！

今
、Ｓ
Ｎ
Ｓ
や
テ
レ
ビ
ド
ラ
マ
な
ど
で
注
目
の
サ
ウ
ナ
。

鳥
取
県
で
は
そ
の
サ
ウ
ナ
を
観
光
素
材
と
し
た

観
光
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
を
立
ち
上
げ
て
い
ま
す
。

そ
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
話
を
伺
い
ま
し
た
。

平井伸治鳥取県知事とCEAに任命された五塔熱子氏

一向平キャンプ場のフィンランド式サウナ。サウナツーリズムの主要ターゲットは20～40代で、男性にも訴求力があるのが特徴の一つ

日本海を望む琴浦町。一向平キャンプ場は大山
隠岐国立公園にある

アウフギーサーのパフォーマンス

鳥
取
市
内
の
吉
岡
温
泉
で
は
移
動

式
テ
ン
ト
サ
ウ
ナ
が
楽
し
め
る

「
と
と
の
う
」と
は
サ
ウ
ナ
用
語
で

火
照
っ
た
体
を
ク
ー
ル
ダ
ウ
ン
し

安
定
さ
せ
る
こ
と

サウナ界のスター・五
ごとう

塔熱
ねつこ

子氏を迎え
Webサイト「ととのうとっとり」で情報発信

WEB版PDFをご覧の方は
ここをクリックで公式ホームページへ

ととのう とっとり WEBページ
https://totonou-tottori.jp

（鳥取）

※
ア
ウ
フ
ギ
ー
サ
ー
は
サ
ウ
ナ
の
入
室
者
を
盛
り
上
げ
る
パ
フ
ォ
ー

マ
ー
。
ド
イ
ツ
サ
ウ
ナ
協
会
の
資
格
で
、世
界
大
会
も
行
わ
れ
て
い
る
。

https://totonou-tottori.jp


通訳案内士は

こんなに活躍しています
通訳案内士（全国通訳案内士、地域通訳案内士）は質の高い観光案内を提供する者として、
訪日外国人旅行者の満足度の高い旅行を支える上で、重要な役割を担っています。

「 通訳案内士の魅力 」
観光庁が旅行業者を対象に行った調査結果

通訳案内士を活用しましょう！
旅行業者のみなさまは「通訳案内士登録情報検索サービス」を利用して、
条件にあった通訳案内士を探すことができます。

※ご利用にあたっては、事前の閲覧申請が必要ですので、こちらのサイトをご確認ください。

ht tps ://www.ml i t .go.jp/kankocho/sh isaku/kokusa i/t suyaku .html

○通訳案内士について（観光庁ウェブサイト）　
　https://www.mlit.go.jp/kankocho/shisaku/kokusai/tsuyaku.html

○全国通訳案内士試験について（JNTOウェブサイト）
　https://www.jnto.go.jp/jpn/projects/visitor_support/interpreter_guide_exams/index.html

通訳案内士および試験の詳細については、
左記のサイトをご参照ください。

高い語学能力と理解・配慮

「 通訳案内士が訪日外国人旅行者に喜ばれる理由 」
観光庁が宿泊施設を対象に行った調査結果

ホスピタリティの高さに評価

２万人を超える登録者数

宿泊施設の過半数が利用

令和3年4月1日現在
「 全国通訳案内士登録者数の推移 」

観光庁が宿泊施設を対象に行った調査結果
「 通訳案内士への業務依頼経験 」

93%

87%

80%

73%

73%

60%

47%

日本の歴史や文化の知識が豊富

ガイドがスムーズ

説明の仕方がわかりやすい

語学力が高い

笑顔が良い

面白い

ホスピタリティが高い

47%いいえ …

53%はい …

通訳業務・語学能力の高さ

訪日外国人旅行者に対する配慮の深さ

日本の歴史や文化に対する理解の深さ

有資格者という事実に対する信頼

旅程管理実務能力の高さ

クレーム対応に対する的確な対応力

経験や実績に対する信頼
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僕の前に道はない　僕の後ろに道は出来る
高村光太郎

新
年  

再
生
に
向
け
て

J
A
T
A
新
春
会
長
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
　髙
橋
広
行 

会
長

　
　
　
　
　観
光
業
の
再
生
こ
そ
が
最
大
の
課
題

　
　
　
　
　新
し
い
ツ
ー
リ
ズ
ム
を
主
体
的
に
創
造

 

広
告  

通
訳
案
内
士
は
こ
ん
な
に
活
躍
し
て
い
ま
す
　観
光
庁

 

広
告  

旅
行・観
光
業
界 

就
職.com

　メ
デ
ィ
ア
総
研
株
式
会
社

　裏
表
紙

新
年
の

ご
挨
拶

ツ
ー
リ
ズ
ム
E
X
P
O
ジ
ャ
パ
ン
2
0
2
2

今
年
9
月
に
東
京
で
4
年
ぶ
り
の
開
催

こ
ち
ら
消
費
者
相
談
室 

返
信
メ
ー
ル
が
届
い
て
い
な
い
！？

法
務
の
窓
口 

障
害
者
差
別
解
消
法
の
改
正

素
材
研
究 

鳥
取 

鳥
取
の
新
た
な
挑
戦
　サ
ウ
ナ
ツ
ー
リ
ズ
ム
始
動
！

副
会
長 

酒
井
淳
・
原
優
二
・
小
谷
野
悦
光 

副
会
長

支
部
長 

北
海
道 

谷
口
哲
也
・
東
北 

村
上
晃
史
・
関
東 

石
原
栄
二
・
中
部 

直
江
晃
彦

                

関
西 

北
村
豪
・
中
四
国 

時
永
幸
雄
・
九
州 
桂
原
耕
一
・
沖
縄 

與
座
嘉
博 

　
1

34
567

8

9

1011

12
1315

16

17

18

■ 

海
外
旅
行
再
開
の
プ
ロ
セ
ス
を
着
実
に
進
行

　ア
ウ
ト
バ
ウ
ン
ド
促
進
協
議
会（
J
O
T
C
）の
新
た
な
役
割 

海外旅行
■ 

キ
ャ
ン
ペ
ー
ン
期
間
を
年
度
末
ま
で
延
長
へ

　国
内
宿
泊
の
増
売
目
指
す「
笑
う
門
に
は
福
来
た
る
」

国内旅行

■ 

成
長
エ
ン
ジ
ン
と
し
て
大
き
な
役
割
は
不
変

　ウ
イ
ズ・ポ
ス
ト
コ
ロ
ナ
時
代
の
訪
日
素
材
開
発
も

訪日旅行

JATAの活動報告
新
た
な
旅
の
ス
タ
イ
ル
　企
業
と
地
域
に
よ
る
モ
デ
ル
事
例

5
社
が
共
同
で
物
販
事
業
を
展
開 

顧
客
や
現
地
と
の
関
係
維
持
も
目
指
す

総
合
旅
行
業
務
取
扱
管
理
者
試
験

ア
フ
タ
ー
コ
ロ
ナ
に
備
え
て
積
極
的
な
挑
戦
を

支
部
活
動
報
告
　関
東
支
部

ビ
ジ
ネ
ス
ジ
ェッ
ト
新
施
設・イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
シ
テ
ィ
見
学
／
植
物
工
場
シ
ス
テ
ム
施
設
視
察

支
部
活
動
報
告
　中
四
国
支
部

C
I
Q
研
修
と
セ
ミ
ナ
ー
開
催
／「
山
口
県・
周
防
大
島
」で
環
境
保
全
活
動
を
実
施

福
島
視
察
ツ
ア
ー  

福
島
県
浜
通
り
エ
リ
ア
で
視
察
ツ
ア
ー
実
施

TOPICS




