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 エコツーリズムによる 

地域創成とDMO 

  





①自然・歴史・文化など地域固有の資源を生かした
観光を成立させること 

 

②観光によってそれらの資源が損なわれることがな
いよう、適切な管理に基づく保護・保全をはかること 

 

③地域資源の健全な存続による地域経済への波及
効果が実現すること 

ＪＥＳの考えるエコツーリズム 

エコツーリズムとは、  

観光業の成立＋資源の保護＋地域振興の融合を
めざす観光の考え方 

（日本エコツーリズム協会、1998年） 



 

 

エコツーリズムの３大要素 

 

環境保全 

 

地域振興 

観光振興 

資源の持続なくして、 

観光は成立せず。 

地域住民の参画なくして、 

資源は守れず。 

経済効果なくして、 

地域住民の参画は望
めず。 

Principleはひとつ、Practiceは多様に 



        Ｎａｔｕｒｅ Ｔｏｕｒ  VS   エコツアー 

 

＊＊山を山としてみるのがＮａｔｕｒｅ Ｔｏｕｒ 

   山に人が住むと里山に 

 

＊＊エコツアーはそこに住む人の生活・文化    

   も含まれる 

 

 

   エコツーリズムの定義 



里地里山型エコツーリズムのトップランナー 

飯能市は冬でも元気 

 

エコツーリズムは生活・文化を含んでいる 

冬、古民家でクリスマスの 

リースや凧を作るツアーが元気 

リピーター率52％を誇る 

 

   エコツーリズムの定義 



小笠原や知床のようなダイナミックな 

自然がなくても、どこでも可能 

 

 

 

冬でも元気（冬の京都） 

 

  ここがポイント 



従来のツアー ＶＳ エコツアー 

専門のエコツアーガイドが少人数を対象に 

ちゃんと説明する。 

だから               

                感動が深い 

 

だから     

 

              リピータ率が高い 

 

 

   エコツーリズムの定義 

  

     



（５）情報提供 ①－２ 

エコツーリズムに関する消費者ニーズ調査 
2005年から毎年実施 

■「エコツアー」の認知度×参加動向 
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参加したくない



写真提供：マレーシ
ア政府観光局 

アジアエコツーリズムのトップランナー 
ランカウイ(マレーシア） 
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20年前は単なる漁村 

⇒今はアジアを代表する     

  リゾート観光地 



 

 

   エコツーリズムの定義 

交流 
 

 

目的 
 

 

体験 

現代の旅のトレンド 
現代の旅のトレンド
の3つもしくはいず

れかがエコツアーに
は含まれている。 

だから感動を生む。 

（要素は多ければ
多いほど良い） 

 

地域の伝統芸能も
エコツアーの一つ 

従来のツアーに飽き足りない人がマーケットを動かした 



   エコツーリズムの定義 

【鳥羽市】 
 

海女さんたちの話は 

とめどなく続く 

地元の人との交流は 

実に楽しい 

滅びゆく伝統漁法をエコツーリズムが救う 





 2008年エコツーリズム推進法施行される 

 ⇒比較的新しいニューツーリズム 

 

 １、新しい顔で 

 （かって観光地として栄えていた場所） 

 ２、新しい観光地として 

 ３、新しい楽しみかたで 

 観光に変える手法 



              【水上】 

                （昔） 普通の温泉地 

                （今） キャニオニングやラフテイン   

                    グで人気 

        

 観光に変える手法（新しい顔で） 

一の倉沢の車両禁止、代わりに電気バスを使用 



【奥入瀬】 

昔：散策道 今：コケにコケガールが集まる 

コケ観察やこけ玉つくりで３年前から人気の地に 

１０月１０日 朝日Beで紹介される 

＜苔が美しい森や庭＞ 

円通院（宮城）、八ヶ岳白駒池（長野） 

赤目四十八滝（三重）、屋久島（鹿児島） 

大台ケ原（奈良）、臥龍山荘（愛媛） 

 

  

 観光に変える手法（新しい顔で） 



苔が人気 

写真提供：河井大輔氏 



苔が人気 
写真提供：河井大輔氏 



【鳥羽】  <島っ子ガイド＞ 

神島（周囲４キロ）を一周する 

 

風光明媚な海岸線だが、そこに工夫を加えると 

 

 

 

 

 

 

その手法とは？ 

 観光に変える手法（新しい顔で） 



【鳥羽】  <島っ子ガイド＞ 
 
 
 
 
 
 
 
神島は鳥羽から船で40分の島。 
人口は400名 
全校21人の小学生が 
＊＊3,4年生の班 
＊＊5年生の班 
＊＊6年生の3班構成で案内する 
 
昨年から始まったため3,4年生は初めての経験 
 

 観光に変える手法（新しい顔で） 



神島(周囲約４キロ）を小学生のガイドで巡る 

⇒数々の工夫が素晴しい 

 

もともと菅島でスタート、担当の先生の転勤で神島でも 

昨年からスタート 

 

小学校の生徒数21名 うち17名が参加 

3年、4年 

5年 

6年の3班が案内  

従って 3年、4年生は初めての体験になる 

 

オプショナルツアー（島っ子ガイド） 



【鳥羽】  <島っ子ガイド＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
手作りの歓迎看板 
 

オプショナルツアー（島っ子ガイド）  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 手作りの旗：『神島のたこ おいしいよ』の文字 

オプショナルツアー（島っ子ガイド） 



【鳥羽】  <島っ子ガイド＞ 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 

これが泣かせる 手作りの島内案内図 
一個、一個作っているので、同じものはなく、 
参加者全員に配られる 

オプショナルツアー（島っ子ガイド） 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

昼食時にふるまってくれた岩ノリの佃煮 

前日、生徒たちが時間をかけて作った。 

 

オプショナルツアー（島っ子ガイド） 



 
 
 
 
 
 
 
 
                                神島で採れる魚の説明 
                              おじいちゃん、おばあちゃんに    
                              相談して作ったとのこと 
                              この件で、おじいちゃん、 
                              おばあちゃんとの会話が広がった。 
       
 
                            
 

オプショナルツアー（島っ子ガイド） 



【鳥羽】  <島っ子ガイド＞ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
スポット、スポットで自分たちの作った資料で説明する。 
神島の魚の資料を、おじいちゃん、おばあちゃんに 
聞きながら作ったと誇らしげにいう。 
 
暖かい家庭の雰囲気が浮かんでくる。 
 
 

オプショナルツアー（島っ子ガイド）  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

   村の祭り 

オプショナルツアー（島っ子ガイド） 



 

 

 

 

 

 

 

 

八代神社では自家製おみくじを用意 

 

オプショナルツアー（島っ子ガイド） 



【鳥羽】  <島っ子ガイド＞ 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

八代神社に着いたとき、 

サプライズが待っていた。 
子供たちが作ったおみくじ 

文面も子供たちが考えた。 
 

 

オプショナルツアー（島っ子ガイド） 



【鳥羽】  <島っ子ガイド＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

アサギマダラの飛来地なので、アサギマダラの恰好で 

踊って、歌ってくれた 

オプショナルツアー（島っ子ガイド）  



 

 

 

 

 

 

 

 

クイズ4択で島の植物を説明 

オプショナルツアー（島っ子ガイド） 



【鳥羽】  <島っ子ガイド＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

全員で勇壮な太鼓の演奏 

 

 

オプショナルツアー（島っ子ガイド）  



【鳥羽】  <島っ子ガイド＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

お土産は宝貝と白粉花 

オプショナルツアー（島っ子ガイド）  



【鳥羽】  <島っ子ガイド＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

島の分かれは感動的だ 

 

オプショナルツアー（島っ子ガイド）  



【鳥羽】  <島っ子ガイド＞ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

船が港を出る堰堤ぎりぎりのところで送ってくれた生徒たち 

 

オプショナルツアー（島っ子ガイド） 



【鳥羽】  <島っ子ガイド＞ 

  生徒たちから学んだものは大きい。 

         ・真摯な態度 

         ・溢れるようなホスピタリティ 

         ・周到な準備 

         ・充全の練習 

         ・優しい気配り 

 

  生徒たちはこのガイドを通して、自分たちに自信をもち、 

  島も誇りを持つようになる。 

 

 

 

 

 観光に変える手法（新しい顔で） 



ハワイ人気のオプショナルツアーの一つは 

サークル・アイランドという島一周のツアー 

 

 

 

  ここがポイント 



【豊岡】 

①農薬をやめてコウノトリの住む町に。 

  夏の雑草を刈るのは大変な 

  労働だがあえてその道を選ぶ 

②現在８０羽を放鳥 

  韓国でも飛来が確認できた 

③コノトリブランド米も人気 

    これからはTTP 

＜広がる輪＞ 

豊岡⇒野田市、鴻巣市、 

越前市、小山市 

           第二ステージに 

観光に変える手法（新しい観光地） 



 

 

 

観光に変える手法（新しい観光地） 
<読売新聞 ５/２４夕刊＞ 

 

通常の１．５倍の価格
で売られる。 

 

東京・有楽町のアンテ
ナショップでは「コウノ
トリは縁起が良い」、
「無農薬なので安心」
と人気だ。 

 

消費者を招いた田植
え体験などの交流イ
ベントも盛んで、最近
10年の観光客は２８-

４８万人で推移。 

観光への波及効果は 

年１０億円にのぼると
の試算もある。」 



＜飯能市＞ 
 

＊＊市役所内に観光・エコツーリズム推進課がある 
＊＊年間150本のエコツーリズム 
 
【冬でも観光客が枯れない飯能の魅力の秘密】 
 

  通常、冬は観光客は少なくなると宿命があるが、 
  飯能は元気だ。 
 
  冬に古民家で、凧上げの凧つくり。クリスマスのリース作りで 
  人を集める。材料はすべて飯能で調達 
   

  エコツーリズム自然だけ見るのではなく、文化や生活が 
  観光の対象になるので冬でも元気だ 
 
                      

 

里地・里山型エコツーリズムのトップランナー 

                 飯能 

41 



里地・里山型エコツーリズムのトップランナー 

                 飯能 

42 

お散歩マーケット 



里地・里山型エコツーリズムのトップランナー 飯能 

43 

春、秋の二回 

実施 

毎回約1500名が参加 



【お散歩マーケット】 
 

  普段生活してる民家３０軒くらいが開放されるところが 
  人気の秘密 
 
 
 
   

     毎回人気が上がり 
     1500名位の参加者が来る。 
 
 
 
 
 

里地・里山型エコツーリズムのトップランナー 

                 飯能 

44 



• 飯能新緑ツーデーマーチ 
 大会規模では全国トップクラス 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

里地・里山型エコツーリズムのトップランナー 

                 飯能 
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第9

回 

第10

回 

第11

回 

第12

回 

第13

回 

ツーデーマーチ参加者 12,186  13,072  13,669  18,741  21,685  

0  

5,000  

10,000  

15,000  

20,000  

25,000  

参加者 

ツーデーマーチ参加者 

昨年目標
の２万人
を達成 

飯能市民の健康体
力つくりと「緑と清
流に恵まれた美し
いまち飯能」をア
ピールする目的で
平成１５年スタート 



コースは飯能を東西のブロックに分け 
   １日目に東側、 
   ２日目に西側を歩く。 
飯能の名所を組み入れたコース設定にしている。 
飯能ののどかな田園風景と新緑を楽しめる。 
 
５キロ、１０キロ、１５キロ、２０キロ，３０キロの５コース 
 
歩いた後はご当地グルメとイベントを楽しむ 

里地・里山型エコツーリズムのトップランナー 

                 飯能 
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里地・里山型エコツーリズムのトップランナー 

                 飯能 

47 



里地・里山型エコツーリズムのトップランナー 

                 飯能 

48 



里地・里山型エコツーリズムのトップランナー 

                 飯能 

49 



５００名以上の中学生ボランティアが大会を支えている 
全国初の取り組み 
   ゴールでのハイタッチ  
    各スポットでの応援 
 
    
     元気を貰ったと好評 

二日連続のイベント 
⇒宿泊が発生 
 この日は市内のホテル 
 は完売 
  
地元に宿泊施設が喜ぶことは、地域の観光を推進するうえで大切 
⇒インターネットでの宿泊予約の伸び 
⇒着地型情報をホテルに求める 

 

里地・里山型エコツーリズムのトップランナー 

                 飯能 

50 



 

 

 

 

＜飯能の例＞ 

 

 

  ここがポイント 



【サイクリング】 

＊＊しまなみ海道（今治、尾道を結ぶ70キロの日本初の海峡を 

   横断する自転車道）  そして新しいマーケットに 

 

＊＊飛騨古川 

   人口９万の都に２8万の外国人が 

   来る高山市の隣 

   葉山（神奈川県）、那須（栃木県） 

   にも広がる 

      那須：那須地区の飲食店に 

       スポーツ用自転車駐輪台を設置 

      する動く 

 

【カヤック】      

   釧路湿原など各地 

 観光に変える手法（新しい楽しみ方） 



 観光に変える手法（新しい楽しみ方） 



photo-Tetsuya Ito/Courtesy of DISCOVERLINK Setouchi 

 

 観光に変える手法（新しい楽しみ方） 

photo-Tetsuya Ito/Courtesy of 
DISCOVERLINK Setouchi 

外国人サイクリング愛好家に人気のＯＮＯＭＩＣＨＩ Ｕ２ 
⇒自分が価値を認めるものにはお金は惜しまない 

エコツーリスト 



 観光に変える手法（新しい楽しみ方） 

photo-Tetsuya Ito/Courtesy of 
DISCOVERLINK Setouchi 

＜サイクリストサービス ＞ 
＊全国初、自転車に乗ったま     
 まチェックインできるフロント 
＊自転車は、全室持ち込み  

  可能。サイクルハンガーを設
置（一部客室を除く） 

＊パブリックスペースには、自   
  転車のメンテナンスがで   

  きるリペアスペース（工具レン
タルあり） 

＊ご自宅から発送された自    
  転車の受取・保管、ご自  

  宅への自転車発送サービス 



 

 

 

 

 

 

  ここがポイント 



 

 

 

 

 

 

  ここがポイント 



エコツーリズムを導入することで 
 

 １、元気のなくなっている観光地に新しい力をつけることが 
  できる 
 
 ２、新しい観光を作っていける 
  現地の生活が観光資源になりうる 
 
 ３、これまでと違った旅の楽しみ方が生まれる 
 
 従って、エコツーリズムは  
  

  地方創生に大いに役にたつ考え方である。 





（１）交流の場の拡大 ⑤－１  

「宝さがし」の手法 

段階 内容 例えば 

探 宝を探す 地域固有の自然、文化、歴
史、産業、人などの宝を住民
自身がほりおこす 

地元学、宝
さがしなど 

磨 宝を磨く 再発見・発掘された宝を保存、
伝承、発展させる 

修復、保全、
勉強会など 

誇 宝を誇る 宝の価値を認識し、地域の
中で価値認識を共有する 

住民参加ツ
アー、体験
など 

伝 宝を伝える 地域の外に向かって宝の価
値を発信する 

ガイドブック、
ツアー、大
会など 

興 宝を興す 宝を活用して産業に結びつ
ける 

新産業、特
産品など 

特産品開発の１例 

2014年4月販売開始 



 
「宝さがし」の手法 

特産品開発の１例 

2014年4月販売開始 

＊＊宝を探す⇒五穀米の町 二戸市  

   9千人の市民に質問 

 
      あなた自身が 

      大切にしているものは 

      次の世代に伝えたいものは 

      他の人にも知らせたいものは 

 

    7,400名からの回答と 

   家族で話し合う機会の創出 

    

 

 整理して出来上がった６冊の 

 お宝ファイル 

 



「宝さがし」の手法 
特産品開発の１例 

2014年4月販売開始 

＜宝を誇る＞ 

『住んでよし、来てよし』の観光地つくり 

 

「宝を誇る」はその地域の情報共有の 

仕組みつくりである。 

 

飯能：ツーデーマーチの中学生ボラン  

    ティア 

鳥羽：菅島の島っこガイド 

    小学生が島を案内 

   それまでは島のことを子供に話して    

   いなかった 

 

小学生、中学生に自分の住む地の理解
と誇りを育む 



  フェノロジーカレンダーで宝を伝える 

（真板、比田井、高梨 2010） 

Jan. Feb. Mar. Apr. May. Jun. Jul. Aug. Sep. Oct. Nov. Dec. 

Temperature  

Precipitation 

Flowers 

Edible wild plants  

Vegetables 

Fruits 

Cuisines 

Seasonings 

Sake, wine, beer 

Festivals 

Local customs 

etc. 



フェノロジーカレンダーを通して 

 

何故その時期にそのような食材を 

使った料理が生まれ、 

また芸能が生まれたかの 

ストリーを考えるヒントになる 

• フェロノジーカレンダーで宝を伝える 



 

 

 

 

 

 

  ここがポイント 



写真提供：マレーシ
ア政府観光局 

アジアエコツーリズムのトップランナー 
ランカウイ(マレーシア） 
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20年前は単なる漁村 

⇒今はアジアを代表する     

  リゾート観光地 



「絶滅危惧の宝庫」 
 
アメリカのＴｈｅ ＵＳＡ Ｆｉｓｈ＆Wildlife service機関によるとハワイでは４１９種類

の植物、動物が危険にさらされている。世界のどの地よりも多くの絶滅危惧種がハ
ワイの１平方マイルの中に存在している。（Ｃｌａｒｋ Ｌｉｔｔｌｅ） 
ハワイ島：マウナケア―山(標高４２０5メートル）での星空ツアー、絶滅決定書の銀
剣草 
マウイ島:ラハイナは捕鯨の町から、アラスカから出産に来るザトウクジラを観るホ
エール    
      ウォチングの拠点に(サステーナブル・ツーリズム）。 
      独自のルールを作成している。 
カウアイ島：バードサンクチュアリー 
各島でイルカやカメが見られえる 
正にエコツーリズムの素材にあふれているが、エコツーリズムを目的にした 
観光客が少ない 
【理由】 
日本語の話せるエコツアーガイドがほとんどいない 
規制が厳しい 
     

 
 

ハワイのエコツーリズム（カエナポント） 



ハワイのエコツーリズム（カエナポイント） 



ハワイのエコツーリズム（カエナポント） 



 
 
 
 
 
 
 
 

ハワイのエコツーリズム（カエナポント） 

犬が入らないよう二重のドアーになっている 



ハワイのエコツーリズム（カエナポント） 



ハワイのエコツーリズム（カエナポント） 

うまれたばかりの雛鳥によりそう母親アホウド
リ 



ハワイのエコツーリズム（カエナポント） 



ハワイのエコツーリズム（カエナポント） 



ハワイのエコツーリズム（カエナポント） 



ハワイのエコツーリズム（カエナポント） 



ハワイのエコツーリズム（カエナポント） 



パラオ 

 

空港で、こ
の看板が出
迎える 

 
 パラオは 

 

 サメの 
  聖地 

 



エコツーリズム(海外） 
 

島へ渡る橋
には 

 

保護する動
物の写真が
飾られてい
る。 

 

保護する動
物が認知さ
れる 



エコツーリズム(海外） 

オプショナルツアー参加のた
め１０日有効で５０ドルの許可

書を購入する 

集まった収入は自然の 
保全に活用 



 

  フェノロジーカレンダーを研修するパラオからの研修団 



Destination Management Organization 
 

 日本版DMOは、地域の「稼ぐ力」を引き出すとともに 
 
 地域への誇りと愛着を醸成する「観光地経営」の視点に 
 
 立った観光地域造りの舵取り役として、多様な関係者と 
 
 協同しながら、明確なコンセプトに基づいた観光地域つくりを 
   
 実現するための戦略を策定するとともに、 
 
 戦略を着実に実施するための調整機能を備えた法人です。 

 
 
 



 
DMOとDMC 

Destination Management Organization 
 

Destination Management Company 
 
DMC:オリオリシステム 
    ＊空港で待たせない 

 
    ＊トロリーを使い自分で行ける自由度の確保 
      （コースもトレンドをすぐ反映できる⇒有吉の夏休み） 
    ＊ワイキキの中心にないホテルを使える規模の拡大 

 
  



 
DMO（HTAについて） 

 

最盛期 220万人いた日本人観光客が208年には、 
約半分の117万まで落ち込む。 

100万人割り込むかという危機感が大きなモチベーションとなる。 

資料提供：ハワイ州 
政府観光局 



 
DMO（HTAについて） 

 
TAT (ホテル税）の導入 
 
＊1998 ホテル税の引き上げ（6％から7.25％）の提案が 
 ホテルからあった。 
  現在は 9.25％ 
 
 使途の明確な目的税である。 
 
 TATがあるので、観光に関しては観光局は州、市から金銭的  
 支援は得ていない。 
 
＊州や市の予算でないので、一年限りでない2～3年の販促が   
  可能である。  
 
 



 
DMO（HTAについて） 

 



 
DMO（HTAについて） 

 



 
DMO（HTAについて） 

 

メンテナンスプログラム： 
既存のコースをメンテし、良くしていく 
 
エクスペリエンスプログラム： 
新しい魅力を開発していく 
 



 
DMO（HTAについて） 

  HTAについて 

＊10年⇒5年に1回の戦略会議で5年間のグランドデザインを考える 

  メンバーは弁護士、医師、旅行会社、バス会社、レストラン、ホテ  

  ル、タクシー会社などその業界のトップクラスが結集 

 

             ＊HTA：戦術を策定 

                  

 

＊9個所の地域の観光局にいるGlobal Marketing Team(GMT)が 

  戦略をたて、政策を推進する。 

  GMTは5年ごとの入札で厳しい競争の末、選出される。 

 

 



 
DMO（HTAについて） 

 



 
DMO（HTAについて） 

 

マーケットに向けて何をするか 現地で何をするか 



様々なKPI 

 １、取扱人数から取扱額への変更 

 

 取扱人数 

安売り 

取扱額 

高級化 

長期化 

新しい価値 

＜新しい価値＞ 
 

＊ハワイの素晴らしい朝時間 
＊なし婚者向けフォトシューティング 



 
様々なKPI 

71% 
74% 

71% 

78% 80% 

67% 
64% 
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2005年度 2006年度 2007年度 2009年度 2010年度 2012年度 2014年度 

住民感情調査（Resident Sentiment) 

2016 64％ 

2018 75％ 

2020 80％ 

目標値 



 
DMO（HTAについて） 

 

交付金
の審査 

住民 

幸福指数 

ブレない
住民主義 

入り口 出口 

 

地元の人やステークホールダーがどのような観光客を
望んでいるかの理解が交付金が得られるかの決め手 

 
従って、十全のニーズヒアリングが必須 

 

入り口


 
DMO（HTAについて） 

 



マーケティング活動の4つの柱 

一般消費者向け 

•3ッのウェブサイ
トで情報発信 

•写真ライブラリー 

•280本の動画 

PR＆ 

プロモーション 

•メディア戦略 

•イベント支援    
（ホテルディナーｼｮｳ、     
デパート、イベント会場で
フラのショー）        

•キャンペンの実施     
ご褒美ハワイ，有休ハワイ 

旅行業者向け 

プログラム 

•旅行会社の  
戦略を調査⇒
協力の仕方を 
検討  

•WEBセミナー 

MICE 

•デストネーション
競合時の支援
⇒帯同セールス 

•決定後     
知事の手紙、 
到着時のバ
ナー、フラで歓
迎 

Competitive 
Destinationの構築 



頻繁に行われている
ウェブセミナー 



 
DMO（HTAについて） 

 



 
DMO（HTAについて） 

 18年間 各年齢層で行きたいディストネーション一位だが 

 

    実際は行っていない⇒なぜか 

 

    いつでも行けると思う 



 
ごほうび、ハワイ 

  1、対象 

    友人編 

    3世代家族編⇒長男の卒業、次男志望校合格 

    カップル編⇒銀婚式 

    シニア編⇒定年 

   に、ハワイに行くきっかけと創る 

 

 ２、方法 

   約50万種類の提案が、自分でウェブサイトで 

   組み立てられる。 

   すでに2万7千件ほどの提案が投稿されている. 

 

 



 
DMOとエコツーリズム 

 
先進的DMO推進地区 下呂市が 

推進していること 


