
■JATANAVI を利用する“はじめての方”へ 
 
１．JATANAVI について 
  ◆JATANAVI は日本旅行業協会（以下 JATA）会員専用の海外旅行情報サイトです。 
  ◆会員会社スタッフの業務知識の平準化とレベルアップ、旅行業界全体としての海外旅行情報の収

集・提供にかかるコスト削減を目的としています。 
◆JATANAVI の利用にあたっては JATANAVI 利用規約(該当ページへリンク)をご一読の上、遵守願

います。  
◆JATA 会員以外はサイトにログインできませんのでご了承ください。 

   JATA への入会についてはこちら 
（http://www.jata-net.or.jp/membership/about/nyukai.html）をご覧ください。 

 
２．ユーザーID、パスワードについて 
  ◆コンテンツ閲覧にはユーザーID、パスワードが必要となります。JATA が発行したユーザーID、

パスワードを使用ください。 
◆ID、パスワードは会員各社にて管理責任者を定め、厳重に管理してください。 
特に社内周知の際は社外に漏れないようご注意ください。 

◆ユーザーID は変更できませんが、パスワードは不正利用を防ぐため、各社・管理責任者により定

期的に変更してください。 
◆パスワードを変更した場合は、社内周知も忘れずに行ってください。 

 
３．提供する情報について 
  ◆渡航関連情報  

１）査証手続   
渡航先国別の査証手続（外国籍の方の手続含む）の詳細情報（VISA HANDBOOK）、観光査 
証要否・旅券残存一覧、査証申請書（フォーム・記入例）、大使館休館日、外国籍のお客様の 
渡航手続など。  

２）出入国手続    
      日本を出国して帰国するまでの手続・ルール。出入国カード・税関申告書記入例など。 

３）旅券手続    
      旅券の申請・受領までの一連の手続。新規発給申請、その他の申請（切替、記載事項変更旅

券など）、旅券申請書等記入例・関連書類サンプルなど。  
４）渡航関連ニュース    

      上記３項目についての変更情報 
  ◆海外情報  

１）国情報  
      首都、言語、気候帯、宗教、時差、法定休日、通貨、査証、ＣＩＱなど。 
    ２）都市情報  



      都市プロフィール、空港、空港税、平均気温、タクシー料金、チップ、店舗営業時間など。 
３）空港情報 
    主要空港の案内と空港見取り図（入国、出国のルート、チェックインカウンター、ＣＩＱ、

手荷物受取所などを表示） 
４）ホテル情報  

      所在地、交通案内、チェックイン/チェックアウト、客室設備、レストラン、バー、施設案内

など。 
    ５）ホテル案内図  
      主要都市の案内図で JATANAVI 掲載ホテルの位置を表示 

◆利用料金 
   渡航関連情報は無料、海外情報は有料となります。詳細についてはこちら 

（http://www.jata-net.or.jp/member/topics/2015/150316_jatanaviinfo.html）をご覧ください。 
◆渡航関連情報、海外情報のコンテンツ提供者（原著作者）（平成 27 年 7 月 1 日現在） 
株式会社 JTB パブリッシング 

  ◆注意事項 
   ・情報は随時更新していますが、情報の正確性、完全性、有用性、安全性、利用会員からの要望

に対する合致を保証するものではありません。 
・JATA は JATANAVI の提供情報に関連して発生した利用会員の損害について、一切責任を負わ

ないものとします。 
・免責事項は JATANAVI 利用規約 (該当ページへリンク)第 13 条もご確認ください。 
・各種手続については、必要に応じ関係機関に確認の上、手続きを進めてください。 

   ・システムメンテナンス時（不定期）にはコンテンツが閲覧不可となる場合があります。 
 
４．問い合わせ 
  ◆情報内容、サイト表示について 

JATA-NET 事務局 TEL: 03-6888-7869 
E-mail: info-center@jata-net.or.jp  

◆JATA 全般について 
JATA 総務部 JATA-NAVI 担当 TEL: 03-3592-1271  

E-mail: jata@jata-net.or.jp 


