
消費者相談室ハイ！
こちら

法
務
・コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
室

（
監
修 

弁
護
士

　
三
浦
雅
生
）

第
2
回 「
取
引
条
件
説
明

　
　
書
面
」を
知
る

法務の窓口 お客様の満足度向上を目指して

苦
情
事
例
に
学
ぶ
②

今
回
の
テ
ー
マ
：
取
消
料
②
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募
集
型
企
画
旅
行
契
約
を
締
結
し
よ
う
と
す
る
と
き
は
お
客

様
に
「
取
引
条
件
説
明
書
面
」
を
交
付
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ

ん
。
「
そ
ん
な
長
っ
た
ら
し
い
名
前
の
書
面
な
ん
て
聞
い
た
こ

と
な
い
ぞ
」
「
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
と
は
違
う
の
か
」
「
旅
行
条
件

書
な
ら
知
っ
て
い
る
け
ど
」
…
と
思
っ
た
方
は
い
ら
っ
し
ゃ
い

ま
せ
ん
か
？

「
取
引
条
件
説
明
書
面
」
と
は
？

　

旅
行
業
法
に
よ
る
と
、
旅
行
業
者
又
は
旅
行
業
者
代
理
業
者

は
、
旅
行
者
と
募
集
型
企
画
旅
行
契
約
を
締
結
し
よ
う
と
す
る

と
き
は
、取
引
条
件
に
つ
い
て
旅
行
者
に
説
明
を
し
、そ
の
内
容

が
記
載
さ
れ
た
書
面
を
交
付
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
（
同
法

第
12
条
の
４
第
１
項
、
第
２
項
）。
こ
の
書
面
を「
取
引
条
件
説

明
書
面
」と
呼
び
ま
す
。そ
し
て
、「
取
引
条
件
説
明
書
面
」を

交
付
し
て
契
約
を
締
結
し
た
と
き
は
、
今
度
は
、
遅
滞
な
く
、

「
契
約
書
面
」を
交
付
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん（
同
法
第
12
条

の
５
第
１
項
）。
た
だ
し
「
契
約
書
面
」
に
記
載
す
る
事
項
は

「
取
引
条
件
説
明
書
面
」
と
ほ
と
ん
ど
同
じ
内
容
で
す
の
で
、

実
務
に
お
い
て
は
新
た
に「
契
約
書
面
」を
作
成
す
る
こ
と
は
せ

ず
、「
取
引
条
件
説
明
書
面
」を〝
流
用
〟す
る
の
が
通
常
で
す
。

　

具
体
的
に
は
「
取
引
条
件
説
明
書
面
」
に
は
記
載
さ
れ
て
い

な
い
事
項
の
う
ち
、
①
〝
契
約
の
締
結
年
月
日
〟
に
つ
い
て
は

申
込
金
領
収
書
に
記
入
さ
れ
た
領
収
日
の
記
載
で
補
い
、
②

〝
企
画
旅
行
業
者
と
の
連
絡
方
法
〟
に
つ
い
て
は
確
定
書
面

（
最
終
日
程
表
）
に
電
話
番
号
等
を
記
載
し
て
補
い
ま
す
。
こ

れ
ら
①
と
②
の
書
面
を
旅
行
者
に
交
付
す
る
こ
と
に
よ
っ
て

「
契
約
書
面
」
と
し
て
必
要
な
事
項
を
満
た
し
て
い
る
こ
と
に

な
る
の
で
す
（
通
達
に
よ
り
、
取
引
条
件
を
説
明
し
た
書
面
の

記
載
内
容
に
従
っ
た
契
約
が
な
さ
れ
た
と
き
は
、
そ
の
記
載
事

項
に
つ
い
て
は
契
約
書
面
の
交
付
が
な
さ
れ
た
も
の
と
し
て
取

り
扱
い
、
さ
ら
に
「
契
約
書
面
」
は
数
種
の
書
面
に
よ
っ
て
要

件
を
満
た
す
こ
と
が
認
め
ら
れ
て
い
ま
す
）
。

い
わ
ゆ
る「
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
」と
は
？

　

と
こ
ろ
で
、
旅
行
業
法
・
標
準
旅
行
業
約
款
の
ど
こ
を
探
し

て
も
「
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
」
と
い
う
単
語
は
見
あ
た
り
ま
せ
ん
。

実
は
広
告
と
「
取
引
条
件
説
明
書
面
」
の
両
方
の
機
能
を
備
え

た
冊
子
を
業
界
で
は
一
般
的
に
「
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
」
（
あ
る
い

は
一
枚
ペ
ラ
紙
だ
と
「
ち
ら
し
」
）
等
と
呼
び
習
わ
し
て
い
る

だ
け
な
の
で
す
。

　

そ
れ
な
ら
ば「
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
」を
交
付
し
て
お
け
ば
、
漏
れ

な
く
「
取
引
条
件
説
明
書
面
」
を
交
付
し
た
こ
と
に
も
な
る
の

か
？
と
い
う
と
、
ち
ょ
っ
と
違
っ
た
実
態
が
あ
る
よ
う
で
す
。

そ
れ
で
は「
旅
行
条
件
書
」と
は
？

　

「
取
引
条
件
説
明
書
面
」
と
し
て
記
載
が
必
要
な
事
項
は
盛

り
沢
山
で
す
が
、
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
を
制
作
し
て
い
る
担
当
者
と

し
て
は
無
味
乾
燥
な
事
項
を
細
々
、
長
々
と
載
せ
る
よ
り
、

「
広
告
」
と
し
て
の
機
能
を
優
先
さ
せ
て
購
買
意
欲
を
そ
そ
る

綺
麗
な
写
真
を
沢
山
載
せ
た
り
、
ひ
と
つ
で
も
多
く
の
ツ
ア
ー

を
紹
介
し
た
い
と
思
う
の
が
本
音
で
し
ょ
う
。
で
き
れ
ば
こ
の

「
取
引
条
件
説
明
書
面
」
を
簡
略
化
し
て
し
ま
う
訳
に
は
い
か

な
い
も
の
か
…
と
考
え
た
と
し
て
も
無
理
は
あ
り
ま
せ
ん
。
も

ち
ろ
ん
「
取
引
条
件
説
明
書
面
」
の
記
載
事
項
は
法
令
で
定
め

ら
れ
て
い
ま
す
の
で
勝
手
に
削
除
し
た
り
、
割
愛
し
て
は
い
け

ま
せ
ん
が
、
そ
の
替
わ
り
に
「
そ
う
だ
、
何
も
律
儀
に
パ
ン
フ

レ
ッ
ト
に
取
引
条
件
の
全
文
を
載
せ
る
必
要
は
な
い
よ
な
！
」

と
考
え
た
人
が
い
ま
し
た
。

　

つ
ま
り
「
取
引
条
件
説
明
書
面
」
に
必
要
な
記
載
事
項
の
う

ち
、
例
え
ば
旅
行
代
金
や
日
程
等
の
よ
う
に
個
々
の
ツ
ア
ー
ご

と
に
異
な
る
〝
取
引
条
件
〟
に
つ
い
て
は
「
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
」

に
「
広
告
」
を
兼
ね
て
記
載
し
、
一
方
で
ツ
ア
ー
全
般
に
共
通

す
る
、
例
え
ば
旅
程
保
証
や
特
別
補
償
等
の
〝
取
引
条
件
〟
に

つ
い
て
は
、
そ
の
部
分
だ
け
を
別
紙
に
ま
と
め
て
、
後
で
交
付

す
れ
ば
良
い
だ
ろ
う
！
と
考
え
た
ワ
ケ
で
す
。
こ
の
別
紙
が
い

わ
ゆ
る
「
旅
行
条
件
書
」
で
す
。

「
旅
行
条
件
書
」の
交
付
を
忘
れ
ず
に

　

か
く
し
て
、「
取
引
条
件
説
明
書
面
」は
華
や
か
な「
パ
ン
フ

レ
ッ
ト
」掲
載
組
と
、地
味
な
別
紙
の「
旅
行
条
件
書
」組
と
に

泣
き
別
れ
に
な
っ
た
の
で
す
が
、ツ
ア
ー
全
般
に
共
通
す
る〝
取
引

条
件
〟で
あ
って
も
、ト
ラ
ブ
ル
が
生
じ
か
ね
な
い
取
消
料
等
の
重

要
事
項
に
つい
て
は
、「
パ
ン
フ
レッ
ト
」に
も〈
要
約
〉と
し
て
そ
の

一部
を
記
載
す
る
の
が一般
的
で
す
。な
お
、そ
の
場
合
で
あ
って

も
、肝
心
の「
旅
行
条
件
書
」の
交
付
を
忘
れ
る
と
法
令
違
反
と

な
り
ま
す
の
で
、く
れ
ぐ
れ
も
注
意
が
必
要
で
す
。　　
（
中
島
）

お客様の信頼確保にコンプライアンスは必須。
旅行取引に関わる基本的な法務知識のうち、
誤解しやすいテーマを取り上げて分かりやすい文章で解説します。


