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第
５
回 
こ
れ
は「
旅
行
手
配
契
約
」

 
で
は
な
い
だ
ろ
う
か
？

法務の窓口

【手配旅行契約での業務の流れ（模式図）】
○月○日の○○便
の航空券と旅館の
手配をお願いでき
ますか。

○○さんの○月○
日の○○便の航空
券をお願いします。

○○さんの○月○
日のお部屋をお願
いします。

ハイ、承ります。
宿泊代金は○○円
です。お支払いは
到着３日前までに
銀行振込でお願い
します。

　　　　　　ご注意
　この模式図は手配旅行契約の
内容を説明するために標準旅行
業約款で想定した取引手順をも
とに書き起こしたものです。全
ての取引がこの模式図の手順で
行われなければならないという
ものではありません。

※手配旅行契約の目的
　この業務に対する報酬が「旅行業務取扱料
金」、航空券代金、宿泊代金は委託された業務
を行うための費用（サービス対価）である。

希望の航空券と旅
館がお取りできま
した。航空券代○
○円、宿泊券代○
○円、当社の手配
手数料（旅行業務
取扱料金）○○円、
計旅行代金○○○
円いただきます。

ハイ、承ります。
申込書と申込金を
……

申込書
申込金

航空券・宿泊券

航空券代金立替

航空券

宿泊代金振込旅行代金支払

※手配旅行契約の成立

旅

　行

　者

旅
行
業
者

旅館

航空会社

　
昔
か
ら
法
務
に
携
わ
る
人
の
間
で
、「
手
配
旅
行
契
約
で
は

な
く
、
旅
行
手
配
契
約
で
は
な
い
か
」
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

今
回
は
、
こ
れ
を
キ
ー
ワ
ー
ド
に
手
配
旅
行
に
つ
い
て
考
え
て

い
き
ま
す
。

券
類
が
手
配
旅
行
の
商
品
？

　
手
配
旅
行
契
約
と
は
航
空
券
、
乗
車
券
、
宿
泊
券
な
ど
を
売

る
契
約
で
あ
る
と
考
え
て
い
る
方
が
多
い
よ
う
に
見
受
け
ら
れ

ま
す
。
手
配
旅
行
契
約
に
つ
い
て
、
こ
の
よ
う
な
認
識
が
行
き

渡
っ
た
理
由
の
一
つ
に
、
宿
泊
契
約
や
運
送
契
約
と
い
う
「
目

に
見
え
な
い
商
品
」
を
券
類
に
置
き
換
え
る
こ
と
で
「
目
に
見

え
る
商
品
に
し
つ
ら
え
た
」
こ
と
が
あ
り
ま
す
。
券
類
を
引
き

渡
す
こ
と
と
引
き
換
え
に
旅
行
代
金
を
収
受
し
、
券
類
を
サ
ー

ビ
ス
提
供
業
者
と
の
精
算
に
介
在
さ
せ
る
こ
と
で
全
体
の
販

売・精
算
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
ま
し
た
。こ
う
し
て
、券
類
が「
手

配
旅
行
商
品
」
と
認
識
さ
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
だ
と
思
い
ま

す
。
こ
の
結
果
、
運
送
機
関
の
席
が
取
れ
な
か
っ
た
り
、
旅
館

が
取
れ
な
い
と
い
う
と
き
は
券
類
が
発
券
で
き
な
い
、
す
な
わ

ち
売
る
商
品
が
作
れ
な
い
、
だ
か
ら
手
配
旅
行
契
約
は
成
立
し

な
い
…
…
と
い
う
考
え
が
生
ま
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

手
配
旅
行
契
約
は
「
頼
ま
れ
て
買
い

に
行
く
」
契
約

　
と
こ
ろ
が
、
旅
行
業
界
全
体
か
ら
見
れ
ば
、
航
空
会
社
か
ら

航
空
券
発
券
の
権
限
を
与
え
ら
れ
た
り
、
鉄
道
会
社
か
ら
乗
車

券
の
販
売
を
委
託
さ
れ
て
い
る
会
社
は
、
僅
か
な
数
の
会
社
に

過
ぎ
ま
せ
ん
。
例
え
ば
、
運
送
機
関
の
代
理
発
券
が
で
き
な
い

旅
行
業
者
が
航
空
券
の
手
配
を
頼
ま
れ
た
り
、
宿
泊
券
契
約
の

な
い
旅
館
の
手
配
を
頼
ま
れ
れ
ば
、
航
空
会
社
や
そ
の
代
理
店

に
航
空
券
を
買
い
に
行
っ
た
り
、
直
接
旅
館
に
連
絡
す
る
な

ど
し
て
手
配
を

し
な
け
れ
ば
な

り
ま
せ
ん
。
手

配
旅
行
契
約
の

規
定
は
、
こ
の

よ
う
な
運
送
機

関
の
代
理
人
で

も
な
く
、
宿
泊

券
の
発
行
も
で

き
な
い
旅
行
業

者
を
想
定
し
て

作
ら
れ
て
い
ま

す
。つ
ま
り「
お

客
様
に
頼
ま
れ

て
買
い
に
行

く
」
こ
と
が
手

配
旅
行
の
目
的

（
手
配
旅
行
契

約
第
2
条
第
1

項
）
で
あ
り
、「
頼
ま
れ
て
買
い
に
行
っ
た
」
以
上
満
席
で
席

が
取
れ
な
か
っ
た
場
合
で
も「
買
い
に
行
っ
た
こ
と
の
手
数
料
」

は
い
た
だ
き
ま
す
よ
（
手
配
旅
行
契
約
第
3
条
）、
と
い
う
こ

と
に
な
り
ま
す
。
こ
の
よ
う
に
手
配
旅
行
契
約
で
は
、
実
際
に

手
配
し
て
み
な
け
れ
ば
結
果
は
わ
か
ら
な
い
の
で
す
か
ら
、
お

客
様
と
旅
行
契
約
を
締
結
し
た
時
点
で
目
に
見
え
る
商
品
が
確

定
し
て
い
る
訳
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
あ
た
か
も
特
定
の
商
品
が

あ
る
よ
う
な
印
象
を
与
え
る「
手
配
旅
行
契
約
」で
は
な
く
、「
旅

行
手
配
契
約
」
で
あ
る
べ
き
だ
、
と
い
う
意
見
が
で
て
く
る
の

は
、こ
う
い
っ
た
理
由
か
ら
で
し
ょ
う
。　　
　
　
　
　
（
平
石
）

お客様の信頼確保にコンプライアンスは必須。
旅行取引に関わる基本的な法務知識のうち、
誤解しやすいテーマを取り上げて分かりやすい文章で解説します。

�����������	��
����������������


