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第
９
回 
「
損
害
賠
償
責
任
」と

 「
旅
程
保
証
責
任
」の
違
い

法務の窓口
　
今
回
は
、
企
画
旅
行
に
お
い
て
旅
程
の
変
更
が
発
生
し
た
際

に
旅
行
業
者
が
負
う
責
任
に
つ
い
て
特
に
誤
解
が
生
じ
や
す
い

「
損
害
賠
償
責
任
」
と
「
旅
程
保
証
責
任
」
の
相
違
に
つ
い
て

述
べ
て
み
た
い
と
思
い
ま
す
。（
な
お
、「
募
集
型
」
も
「
受
注

型
」
も
考
え
方
は
同
じ
で
す
の
で
、本
文
中
の
「
約
款
」
は
「
標

準
旅
行
業
約
款
募
集
型
企
画
旅
行
契
約
の
部
」
と
し
ま
す
。）

「
A
ホ
テ
ル
が
手
配
で
き
ず

B
ホ
テ
ル
に
変
更
さ
れ
た
と
き
の
変

更
補
償
金
は
い
く
ら
？
」

　

こ
の
問
い
は
、「
損
害
賠
償
責
任
」
を
「
旅
程
保
証
責
任
」

と
誤
解
し
て
い
る
一
例
で
す
。

　
ま
ず
、
企
画
旅
行
に
お
い
て
旅
行
業
者
は
、
パ
ン
フ
レ
ッ
ト

や
最
終
旅
程
表
に
「
A
ホ
テ
ル
利
用
」
と
記
載
し
て
し
ま
っ

た
以
上
、
旅
行
業
者
は
、
A
ホ
テ
ル
の
手
配
を
必
ず
完
成
さ

せ
る
契
約
上
の
義
務
が
あ
り
ま
す
。
と
こ
ろ
が
、
旅
行
業
者
の

手
配
ミ
ス
等
で
A
ホ
テ
ル
の
手
配
が
で
き
ず
B
ホ
テ
ル
に
変

更
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
と
き
に
は
、
A
ホ
テ
ル
を
手
配
す
べ

き
義
務
を
旅
行
業
者
が
履
行
し
な
か
っ
た
こ
と
に
な
り
ま
す
の

で
、
こ
の
こ
と
で
お
客
様
に
損
害
が
生
じ
て
い
れ
ば
、
お
客
様

は
、
そ
の
損
害
の
賠
償
を
請
求
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
（
民
法

第
4
1
5
条
）。
な
お
、
損
害
賠
償
は
別
段
の
意
思
表
示
が
な

い
と
き
は
金
銭
を
も
っ
て
行
い
ま
す
の
で
、
こ
の
お
金
が
損
害

賠
償
金
で
あ
り
、
旅
行
業
者
の
「
損
害
賠
償
責
任
」
の
内
容
に

な
り
ま
す
（
約
款
第
27
条
）。

　

一
方
、
旅
行
業
者
が
A
ホ
テ
ル
の
手
配
を
完
成
し
て
い
た

の
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
A
ホ
テ
ル
側
が
い
わ
ゆ
る
オ
ー
バ
ー

ブ
ッ
ク
の
発
生
等
の
ホ
テ
ル
側
の
事
情
に
よ
り
B
ホ
テ
ル
に

変
更
に
な
っ
て
し
ま
っ
た
と
き
に
は
、
旅
行
業
者
に
は
手
配
ミ

ス
は
な
い
の
で
す
が
、
お
客
様
に
対
し
て
は
「
変
更
補
償
金
」

を
支
払
わ
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
こ
の
責
任
が
「
旅
程
保
証

責
任
」
で
す
（
約
款
第
29
条
）。

　
な
お
、「
損
害
賠
償
責
任
」
に
よ
る
「
損
賠
賠
償
金
」
と
は
、

旅
行
業
者
に
契
約
違
反
（
過
失
）
が
あ
り
、
こ
れ
に
よ
っ
て
お

客
様
が
被
っ
た
損
害
に
対
し
、
旅
行
業
者
が
そ
の
損
害
を
埋
め

合
わ
せ
る
た
め
に
支
払
う
性
質
の
お
金
で
あ
り
、
一
方
、「
旅

程
保
証
責
任
」
に
よ
る
「
変
更
補
償
金
」
と
は
、
旅
行
業
者
に

契
約
違
反
（
過
失
）
は
な
か
っ
た
の
で
す
が
、
A
ホ
テ
ル
側

の
オ
ー
バ
ー
ブ
ッ
ク
等
が
原
因
で
、
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
等
で
保
証

し
た
旅
程
が
で
き
な
か
っ
た
こ
と
に
対
す
る
契
約
上
の
見
舞
金

的
な
性
質
を
も
っ
た
お
金
、
と
い
え
る
で
し
ょ
う
。

「
損
害
賠
償
金
」
の
額
は
約
款
で
決

ま
って
い
な
い
の
？

　
「
旅
程
保
証
責
任
」
に
よ
る
「
変
更
補
償
金
」
の
額
に
つ
い

て
は
約
款
で
細
か
く
算
定
方
式
が
決
ま
っ
て
い
ま
す
。つ
ま
り
、

お
客
様
が
支
払
っ
た
旅
行
代
金
や
ホ
テ
ル
の
変
更
等
の
発
生
を

い
つ
の
時
点
で
知
ら
せ
た
の
か
を
ベ
ー
ス
に
し
て
、
こ
の
変
更

の
場
合
に
は
、
旅
行
代
金
の
何
パ
ー
セ
ン
ト
に
あ
た
る
か
ら
、

い
く
ら
に
な
る
と
い
う
算
定
方
式
が
約
款
に
存
在
し
ま
す
。
し

か
し
、「
損
害
賠
償
責
任
」
に
よ
る
「
損
害
賠
償
金
」
の
額
に

つ
い
て
は
、
現
在
の
約
款
で
は
手
荷
物
損
害
の
場
合
の
上
限
を

除
き
算
定
方
式
は
決
ま
っ
て
い
ま
せ
ん
。

　

し
た
が
っ
て
、「
損
害
賠
償
金
」
の
額
に
つ
い
て
は
、
お
客

様
側
か
ら
損
害
を
受
け
た
旨
、
ま
た
、
被
っ
た
損
害
は
い
く
ら

に
相
当
す
る
の
か
に
つ
き
、
お
客
様
側
か
ら
旅
行
業
者
に
一
定

の
期
間
内
（
例
え
ば
、
旅
程
の
変
更
に
つ
い
て
の
損
害
は
損
害

発
生
の
翌
日
か
ら
2
年
以
内
）
に
通
知
を
し
て
、
そ
の
後
、
最

終
的
な
額
を
決
め
て
い
く
と
い
う
の
が
、
約
款
が
定
め
て
い
る

本
来
の
流
れ
で
す
。（
約
款
第
27
条
第
1
項
）。

　
し
か
し
、
実
務
上
は
、
お
客
様
か
ら
の
こ
う
し
た
通
知
を
待

つ
こ
と
な
く
、
旅
行
業
者
側
か
ら
先
に
「
こ
の
額
で
い
か
が
で

し
ょ
う
か
？
」
と
お
詫
び
し
た
後
に
金
額
を
提
示
し
、
交
渉
が

成
立
す
れ
ば
そ
の
額
で
支
払
っ
て
い
る
の
が
現
状
で
は
な
い
か

と
思
い
ま
す
。
そ
し
て
こ
の
方
法
は
、
迅
速
な
処
理
を
行
う
う

え
で
望
し
い
や
り
方
で
す
。

　
と
こ
ろ
で
旅
行
業
者
側
が
「
損
害
賠
償
金
」
を
提
示
す
る
に

あ
た
り
、
個
々
の
お
客
様
の
事
情
に
応
じ
た
賠
償
額
を
算
定
す

る
の
は
、
大
変
煩
雑
で
あ
り
、
ま
た
、
難
解
で
あ
る
こ
と
か
ら
、

旅
行
業
者
は
、
約
款
で
定
め
た
「
旅
程
保
証
の
変
更
補
償
金
」

の
算
定
方
法
を
参
考
に
し
な
が
ら
「
損
害
賠
償
金
」
の
額
を
決

め
て
い
る
こ
と
も
あ
る
よ
う
で
す
。
た
だ
、
こ
の
場
合
注
意
す

べ
き
こ
と
は
、「
損
害
賠
償
金
」
の
額
は
、
旅
行
業
者
に
手
配

ミ
ス
等
の
過
失
の
あ
る
場
合
で
す
か
ら
、
旅
行
業
者
に
何
も
ミ

ス
（
過
失
）
が
な
い
の
に
支
払
う
こ
と
に
な
っ
て
い
る
「
変
更

補
償
金
」
の
額
と
比
較
し
、
少
な
く
と
も
そ
れ
以
上
の
額
を
提

示
す
る
の
が
通
常
で
し
ょ
う
。　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
服
部
）

お客様の信頼確保にコンプライアンスは必須。
旅行取引に関わる基本的な法務知識のうち、
誤解しやすいテーマを取り上げて分かりやすい文章で解説します。
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