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第
19
回 

旅
行
業
務
って
何
？

法務の窓口
　「
旅
行
業
務
と
は
何
か
？
」
な
ん
て
日
常
で
は
意
識
せ
ず
、

営
業
や
企
画
に
追
わ
れ
、
添
乗
で
東
奔
西
走
さ
れ
て
い
る
と
思

わ
れ
ま
す
が
、
あ
ら
た
め
て
旅
行
業
務
に
つ
い
て
再
確
認
し
ま

し
ょ
う
。

旅
行
業
務
は
4
つ

　

旅
行
業
法
第
2
条
（
定
義
）
は
難
解
な
条
文
で
す
。
第
1
項

で
「
旅
行
業
」
と
は
、①
報
酬
を
得
て
、②
次
に
掲
げ
る
行
為
を
、

③
行
う
事
業
を
い
う
、
と
定
義
付
け
、
以
下
各
号
で
ど
の
よ
う
な

行
為
が
旅
行
業
務
に
な
る
の
か
を
規
定
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
第

3
項
で
「
旅
行
業
務
」
と
は
、旅
行
業
者
に
よ
る
②
の
行
為
（
募

集
型
企
画
旅
行
の
受
託
販
売
を
含
む
）
又
は
旅
行
業
者
代
理
業

者
に
よ
る
②
の
代
理
行
為
（
相
談
を
除
く
）
と
定
義
付
け
て
い
ま

す
。
①
か
ら
③
の
3
つ
の
要
素
が
揃
え
ば
旅
行
業
に
な
る
と
い
う

訳
で
す
。

　
①
は
経
済
的
収
入
を
得
れ
ば
当
然
該
当
し
ま
す
。
通
達
で
は
、

包
括
料
金
と
し
て
取
引
さ
れ
る
も
の
は
、
そ
の
金
銭
は一旦
事
業

者
の
収
入
と
し
て
計
上
さ
れ
る
の
で
報
酬
が
あ
る
と
さ
れ
、
行
為

と
収
入
の
間
に
は
直
接
的
な
対
価
関
係
が
な
く
て
も
、
旅
館
か

ら
の
割
戻
し
、
留
学
あ
っせ
ん
事
業
者
が
留
学
あ
っせ
ん
サ
ー
ビ
ス

の
対
価
の
見
返
り
と
し
て
無
料
で
運
送
・
宿
泊
サ
ー
ビ
ス
を
手
配

し
て
も
報
酬
性
が
あ
る
と
さ
れ
ま
す
（
旅
行
業
法
施
行
要
領
第

1
）。
③
は
行
為
の
反
復
継
続
の
意
思
が
あ
れ
ば
事
業
性
が
あ
る

と
さ
れ
ま
す
。

　

問
題
は
②
で
す
が
、
ざっ
く
り
要
約
す
れ
ば
、
ⅰ
募
集
型
・
受

注
型
企
画
旅
行
（
パッ
ケ
ー
ジ
ツ
ア
ー
の
企
画
・
実
施
）、
ⅱ
手
配

旅
行
（
運
送
・
宿
泊
機
関
、
そ
の
他
サ
ー
ビ
ス
の
手
配
）、
ⅲ
渡

航
手
続
き
、
ⅳ
旅
行
相
談
、
のい
ず
れ
か
に
該
当
す
る
行
為
は
旅

行
業
務
に
な
り
ま
す
。
な
お
、
こ
の
通
達
に
よ
れ
ば
、
旅
行
業
務

に
つい
て
、基
本
的
旅
行
業
務
（
運
送
又
は
宿
泊
につい
て
の
業
務
）

と
付
随
的
旅
行
業
務
（
運
送
又
は
宿
泊
以
外
の
サ
ー
ビ
ス
に
つい

て
の
業
務
）
に
区
分
し
、
後
者
は
前
者
に
付
随
し
て
行
う
場
合
に

限
り
旅
行
業
務
と
な
る
と
し
て
い
ま
す
。
プ
レ
イ
ガ
イ
ド
や
日
帰

り
の
定
期
観
光
バ
ス
を
運
行
す
る
バ
ス
会
社
は
、
付
随
的
旅
行
業

務
の
み
を
行
う
こ
と
か
ら
旅
行
業
務
で
は
な
い
こ
と
に
な
り
ま
す
。

ま
た
、
旅
券
申
請
の
代
行
業
務
は
、
本
来
は
行
政
書
士
の
業
務

と
な
る
も
の
の
、
行
政
書
士
法
に
は
「
他
の
法
律
に
別
段
の
定
め

が
あ
る
場
合
」（
同
第
19
条
）
と
あ
る
こ
と
か
ら
、
旅
行
業
法
に

旅
行
業
務
と
し
て
定
め
た
こ
と
に
よって
旅
行
業
者
が
行
う
こ
と

も
可
能
と
なって
い
ま
す
。

　

と
い
う
こ
と
で
、
旅
行
業
法
に
基
づ
く
旅
行
業
務
と
は
こ
の
4

つの
行
為
の
み
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
。

業
務
も
い
ろ
い
ろ

　
と
こ
ろ
が
実
務
で
私
た
ち
は
、
旅
行
傷
害
保
険
、
海
外
Ｗ
ｉ
Ｆ

ｉ
レ
ン
タ
ル
、
お
土
産
の
販
売
等
の
旅
行
に
関
連
す
る
サ
ー
ビ
ス
や

物
品
販
売
ま
で
手
掛
け
て
い
ま
す
。
こ
れ
ら
の
行
為
が
旅
行
業
務

で
な
い
こ
と
は
説
明
す
る
ま
で
も
あ
り
ま
せ
ん
が
、
場
貸
し
サ
イ

ト
や
海
外
Ｏ
Ｔ
Ａ
（O

nline T
ravel A

gency

）
等
、
旅
行

業
法
で
は
想
定
さ
れ
て
い
な
い
業
務
が
急
速
に
普
及
し
て
い
ま
す
。

　
「
場
貸
し
サ
イ
ト
」
に
は
宿
泊
手
配
が
多
く
、
ま
た
旅
行
業
者

も
こ
れ
を
手
掛
け
て
い
ま
す
が
、
場
貸
し
サ
イ
ト
と
は
そ
の
文
言

ど
お
り
「
取
引
の
場
」
を
貸
し
て
い
る
（
提
供
す
る
）
に
過
ぎ
ず
、

契
約
の
当
事
者
は
あ
く
ま
で
ホ
テ
ル
（
旅
館
）
と
旅
行
者
と
な
り

ま
す
の
で
旅
行
業
務
と
は
な
り
ま
せ
ん
。

　
一方
で
、あ
る
海
外
O
T
A
の
ウェブ
サ
イ
ト
（
日
本
語
ペ
ー
ジ
）

を
見
る
と
、「
そ
の
ま
ん
ま
旅
行
業
務
じ
ゃ
ん
！
」
と
言
い
た
い
と

こ
ろ
で
す
が
、
利
用
規
約
等
を
よ
く
見
る
と
、
準
拠
法
や
裁
判

管
轄
が
そ
の
旅
行
業
者
が
所
在
す
る
国
（
州
）
で
あ
る
旨
が
明

示
さ
れ
て
い
ま
す
。
悲
し
い
か
な
日
本
の
行
政
権
（
旅
行
業
法
の

適
用
）
が
及
ば
な
い
外
国
の
旅
行
業
者
が
運
営
し
て
い
る
ウェブ
サ

イ
ト
で
あ
り
、
そ
の
業
者
が
所
在
す
る
国
の
法
律
に
基
づい
て
営

業
し
て
い
ま
す
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
使
え
ば
、
外
国
の
旅
行
業

者
の
店
舗
に
出
向
く
こ
と
な
く
い
と
も
簡
単
に
国
境
を
越
え
て
日

本
に
居
な
が
ら
そ
の
旅
行
業
者
と
取
引
が
出
来
て
し
ま
い
ま
す
。

業
界
の
発
展
の
た
め
に

　

現
行
の
旅
行
業
務
の
概
念
は
、
1
9
7
1
（
昭
和
46
）
年
の

旅
行
あ
つ
旋
業
法
か
ら
の
衣
替
え
の
際
に
出
来
上
がっ
た
も
の
で

す
が
、
こ
の
よ
う
な
現
状
の
取
引
実
態
と
は
乖
離
す
る
場
面
も
出

て
き
ま
し
た
。

　

そ
こ
で
、
J
A
T
A
で
は
、
旅
行
業
法
や
標
準
旅
行
業
約
款

な
ど
の
諸
制
度
の
あ
り
方
に
つい
て
、一昨
年
9
月
か
ら
旅
行
業
法

制
度
研
究
部
会
で
議
論
を
開
始
し
、
現
在
で
は
旅
行
業
法
等
検

討
特
別
委
員
会
や
法
制
委
員
会
等
で
議
論
が
続
い
て
い
ま
す
。

観
光
立
国
を
目
指
す
日
本
に
お
い
て
、
旅
行
業
界
が
重
要
な
役

割
を
果
た
す
た
め
の
ル
ー
ル
は
ど
う
あ
る
べ
き
か
、
議
論
が
本
格

化
し
て
い
ま
す
。　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
（
堀
江
）
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